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5. RIESENIE KRIZOVYCH JAVOV

KedZe krizy (krizové situacie, krizové stavy) nevznikaju nahodne, ale skoro na
kazdej ma clovek svoj podiel, ktory nie je mozné uplne eliminovat’, musi byt spolo¢nost’ na
rieSenie kriz pripravena. Krizy st teda urCitou nevyhnutnostou, pricom ich negativne
dosledky je mozné minimalizovat’ U¢innym riadenim. Proces riadenia kriz by sa mal stat’
rutinnou ¢innost'ou nielen krizovych manazérov, ale vSetkych riadiacich pracovnikov, ktori
posobia v prostredi, kde sa vyskytujui rézne ohrozenia a rizika.

Akykol'vek subjekt (Statna inStitacia, sucast’ verejnej spravy, vyrobna jednotka,
pravnickd alebo fyzickd osoba) by sa nemal v prvom poradi zaoberat’ otdzkou, ¢i ho kriza
vObec zasiahne, ale by mal hl'adat’ odpovede na tieto Styri problémy:

» v akom rozsahu ho vzniknuté kriza obmedzi, pripadne prerusi jeho ¢innost,
» ako dlho budu na neho posobit’ negativne dopady krizy,
» aké budu predpokladané negativne dosledky, Skody a straty,

» akymi opatreniami bude mozné negativne dosledky krizy v podmienkam daného subjektu
minimalizovat™?

Vyznam krizového manazmentu a jeho Cinnost' su zaznavané v Sirokej laickej
verejnosti, ale tiez v odbornej verejnosti v dobe, ked” dlhodobejsie nevznikne ziadna krizova
situdcia. Ak sa viak vyskytne technologickd havaria, aka sa stala 27.10.1995 vo VSZ a.s.
Kosice, potom straty na l'udskych zivotoch i materidlnych hodnotach dokazuju vsetkym, ze
mnohé tulohy krizového manazmentu st plnené len formélne, Ze nie je dorieSené ich
komplexné zabezpecCenie po stranke organizacnej, persondlnej, technickej i materidlne;.
Plnenie takychto uloh je nutné navzdjom zladit’ a zabezpecit’ ich na zodpovedajicej trovni.
V neposlednom rade si je vSak nutné uvedomit, Ze aj tie najudinnejSie opatrenia nie su
schopné pdsobit’ preventivne, ak sa ich nepodari dostat’ do v§eobecného podvedomia l'udi.

MV SR, manazment VSZ a.s. Kosice i Indpektorat bezpecnosti prace v Kosiciach
vyhodnotili priciny, priebeh i dosledky havarie, ndsledne bola stanovena aj trestno-pravna
zodpovednost’ konkrétnych pracovnikov. Ukazalo sa, ze na ucinnu prevenciu velkych
priemyselnych havarii ndm chybajt:

» komplexne prepracované pravne prostredie,

» jednotné normy na celostatnej trovni, pripadne normy odborného charakteru,

» vhodné metodiky a pracovné postupy,

» skusenosti zo zostavovania aktualnych a u¢innych havarijnych a krizovych planov,
» zodpovedajuce preventivne opatrenia,

» profesionalne pripraveni pracovnici schopni dodrziavat sucasne platné bezpecnostné
predpisy, normy a plany, ale schopni tiez tvorivo hl'adat’ rieSenia aj nad ramec zakonnych
povinnosti.

Existuje aj rad d’alSich prikladov, ktoré mo6zu dokumentovat’, ze mimoriadne udalosti
a krizy na vSetkych usekoch zivota spolo€nosti su trvalym javom, ktorym sa l'udia musia
komplexne zaoberat. Potvrdil to taktiez poziar telefonnej ustredne 4.1.1998 v Dunajskej
Strede, ktory vyvolal nevyhnutnost’ spracovania planov nédhradného spojenia a montovania
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poziarnych hlasicov do tychto ustredni. Mobilné telefény sa v tejto situdcii stali a¢innym
nahradnym prostriedkom zabezpecovania vyrozumenia zdchrannych organizacii, vratane
rychlej zdravotnickej pomoci.

V neposlednom rade aj povodne v lete 1997 a 1998 v strednej Europe ukazali, ze nie
sme dostato¢ne pripraveni u¢inne Celit’ podobnym prirodnym katastrofdm. Napriek tomu Ze,
na Slovensku boli $kody v porovnani s Ceskou republikou, pripadne Pol'skom, podstatne
mensie, za ¢o moézeme vdacit radu preventivnych stavebnych opatreni na rozhodujucich
vodnych tokoch a obetavosti i profesionalite zachranarov, nemézeme byt Uplne spokojni.
Hlavne katastrofa, ktord sa udiala na riecke Mald Svinka v juli 1998 a pripravila o Zivot
takmer 50 obyvatelov obce Jarovnice, odhalila rad organizacnych nedostatkov a slabych
miest nasho zachranného systému.

LCudstvo vSak musi hl'adat’ cesty, ako sa vyrovnat’ so zhubnymi t¢inkami AIDS, ako
rieSit’ krizu v zasobovani hovddzim mésom vyvolanu chorobou Sialenych krav, ako Gc¢inne
eliminovat’ rad socialnych rizik a odstrafiovat’ biedu a hlad. Tazko riesite’'nym problémom sa
dnes stavaju krizové javy v hospodarstve, ktoré maju globalny charakter, problémy spojené
s tzv. pranim S$pinavych penazi, ¢i s monopolnym postavenim niektorych nadnarodnych
subjektov a ich prenikanim do hospodarstva transformujucich sa krajin. V neposlednom rade
je nutné vytvorit’ €inny systém bezpecnosti fyzickych i pravnickych osodb, vratane ochrany
proti terorizmu.

Riesenie krizovych javov je vyznamnym celospolo¢enskym problémom. Ak chceme
rieSit’ akukol'vek mimoriadnu udalost’ alebo krizu pomocou minimalnych zdrojov a pritom
dosahovat’ maximalny efekt, t.j. zabranit’ zbytoénym stratdm Zivotov a materidlnych hodnét,
nie je tento vysledok mozny bez u¢innych preventivnych opatreni. Krizové javy teda musime
rieSit’ skor nez vzniknu, skér nez zaénl posobit’ ich destruktivne G¢inky na dotknuty systém a
okolit¢ prostredie. Toto je zakladny predpoklad tspesného rieSenia kazdej krizy. Jeho
reSpektovanie podstatne ul’'ah¢i zachranné prace a zvysi ich t€innost’.

Odstranovanie negativnych dopadov krizovych javov na jednotlivcov i spolocnost’
mbze mat’ dve zékladné formy, ktoré sa odliSuju pouzitymi metdédami, prostriedkami, ale
1 Casom a rozsahom rieSenia. Uvedené dva varianty rieSenia kriz mézu mat’ charakter:

» rieSenia vzniknutych Kriz,
» riadenia priebehu kriz.

Uvedené pojmy budi podrobnejSie vysvetlené v d’alSom texte. Na tomto mieste je
potrebné zdoraznit', ze obidva pojmy a ¢innosti s nimi spojené sa do znacnej miery prelinaju.
Riadenie kriz je vSak S$pecifickd cinnost, ktora sa moéze uskutocnit’ len v pripade

reSpektovania radu vonkajSich 1 vnatornych podmienok a v€asného diagnostikovania
symptémov vznikajicej krizy.

5.1 TEORETICKY PRiISTUP K RIESENIU KRIiZOVYCH JAVOV
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Krizovy manazment vystupuje ako sféra rozhodnych preventivnych a pripravnych
programov, riadiacich ¢innosti a rozhodnuti, profesionédlnej zodpovednosti za prislusny tsek a
zaroveti uginnej a udelnej obnovy. Ulohou krizovych manaZérov je pohotovo, rychlo a
uspesne menit’ ,,redlne* riziko na ,,mozné“ ohrozenie, t.j. na kazdom mieste zvyraznovat a
posiliiovat’ ulohu preventivnych opatreni. Skuto¢ne Spickovy krizovy manazér by mal byt
schopny riesit’ krizu ako prostriedok spdsobujici najmenej ocCakdvanu zmenu systému a
zaroven ako vynuateny nastroj urychlenia vyvoja.

Pri rieSeni kriz je nutné vychéadzat’ z tychto predpokladov :
» so vznikom krizovych javov je nutné pocitat’ ako s objektivnou realitou,
» rieSenie krizy, ako ktorakol'vek ina riadiaca ¢innost, musi mat eSte pred vznikom krizy
planované a pripravené postupy, metody a technologie,
» krizovy manazment musi byt integralnou sGcCastou kazdej riadiacej cinnosti,
rozhodovacich procesov, ale aj rozvojovych programov.

Samotny proces rieSenia krizovych javov je zavisly na plnohodnotnom vyuZzivani
zakladnych nastrojov, ktoré su zobrazené na obrazku ¢.5.1.

Krizovy manaZment Spolo¢nost’

| Krizoveé myslenie

Schopnosti
Zrunosti
Nastroje
Technologie
Metodiky

A 4

Krizoveé
planovanie

A\ 4

Krizova
komunikacia

Obr.¢. 5.1 Struktira zakladnych nastrojov rieSenie kriz

Krizové myslenie je jednym z najvyznamnejSich néstrojov rieSenia kriz, ktory chape
na jednej strane nevyhnutnost’ vzniku krizovych javov a na strane druhej akceptuje nutnost
vynakladania finan¢nych prostriedkov zo Statneho rozpoctu, ale i od pravnickych a fyzickych
0s0b na financné zabezpecenie preventivnych opatreni i odstrafiovania negativnych dosledkov
kriz. Na formovanie krizového myslenia sa podiela samotny krizovy manazment, jeho
uspesnost’ pri rieSeni kriz, ale aj iroven krizovej komunikacie. Krizové myslenie zdoraznuje
vyznam krizového manazmentu pre spolocnost’ a spolo¢ne s krizovou komunikaciou vytvara
funkéné prepojenie spolocnosti a krizového manazmentu.

Krizovy manazment je tvoreny horizontalnou i vertikdlnou Struktarou riadiacich
i vykonnych orgénov, ich funkciou a posobnostou, vztahmi avzajomnymi vézbami,
¢innost’ami, ktoré vykonavaju, legislativnym zakladom, ktory ich podporuje a v neposlednom
rade tiez néstrojmi, technickym a technologickym vybavenim. Mé preventivnu i realiza¢nt
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funkciu, priCom niektoré jeho prvky plnia svoje tulohy nepretrzite, iné len pocas rieSenia
krizy.

Dal§im nastrojom rieenia kriz je krizové planovanie. Jeho tilohou je na jednej strane
sumarizovat’ vSetky potreby a poziadavky, ktoré st nutné na rieSenie kriz, na druhej strane
vytvara prehlad o disponibilnych zdrojoch aporovnava ich s poziadavkami. Krizové
planovanie (v niektorych pripadoch tiez havarijné planovanie) vytvara podmienky na uspesny
zasah a minimalizovanie §kdd a strat, stanovuje u¢inné metodiky na jednotlivé pripady.

Krizova komunikéacia mé na jednej strane vyznamnu ulohu pri pravdivom a plnom
informovani obyvatel'ov o krizovych pripravach a na druhej strane o vzniku krizovych javov
a ich priebehu. Stcastou krizovej komunikécie je systém varovania a vyrozumenia, ale tieZ
komunika¢ny a informaény systém krizového manazmentu. Velky vyznam je davany
nahradnym, pripadne zdloznym komunika¢nym a informa¢nym systémom v snahe zachovat’
kontinuitu procesov v réznych krizovych situaciach, napriklad po naruseni energetickej siete.
Riadenie zlozitych systémov si vyzaduje uplatiiovanie vSeobecnych principov

Riadenie zlozitych systémov si vyzaduje uplatiiovanie vSeobecnych principov
vedeckého riadenia na konkrétne vnutorné i vonkajsie podmienky. Prof.dr. S. Wiliam Gunn,
prezident organizacie urgentnej mediciny a mediciny katastréf (WADEM) sa podrobne
zaoberal pri¢inami a dosledkami katastr6f ana zdklade vyskumu Statistickych tdajov,
poznatkov a rieSenia hlavne zivelnych pohrom a vlastnych skusenosti a zaverov zostavil 10
principov vedeckého riadenia zachrannych prac pocas katastrof [27]. Ich aplikacia na
vSeobecné podmienky krizového manazmentu moze byt vyjadrena nasledovne:

1. Pripravy na rieSenie krizovych javov musia mat’ komplexny charakter:
» na kazdu krizu (krizovu situaciu, krizovy stav) je mozné vykonat’ konkrétne pripravy,
» Uroven pripravenosti na rieSenie kriz je priamo tmerna uspesnosti zasahu s doérazom
na zachranné prace s minimalizaciou $kod a strat,
» niektoré problémy suvisiace s kvalitou priprav na rieSenie krizovych javov:
e spravnost’ vykonania analyzy rizika a vyuZitia poznatkov z nej,
e zlozitost predvidania a urcenia priebehu krizy,
e komplexnost chédpania synergickych javov a dominoefektov, ktoré su
charakteristické pre krizy,
e finan¢nd ndrocnost’ uplnych priprav (posudenie miery aplikovania navrhovanych
opatreni),
e uznanie miery aktudlnosti priprav vrcholnym manazmentom (Statu, regionu,
pravnickej osoby,...),
e uplnost legislativnej podpory priprav,
e uroven personalneho zabezpecenie priprav.

2. Vyznam a spravne pochopenie prevencie v nadviznosti na druh krizy :

» prevencia antropogénnych krizovych javov je zlozitejSia ako prevencia niektorych
zivelnych pohrom,

» vicsine zo zivelnych pohrom predchadzaju zmeny réznych charakteristik a krizovych
Cinitel'ov, ktoré umoziuju vykonat’ preventivne opatrenia,

» chovanie ¢loveka je monitorovatelné len €iastocne, nema vzdy pri¢inny charakter, ma
obrovsku davku jedine¢nosti,

» uroven technickych a technologickych schopnosti ¢loveka je obmedzena mierou
poznania v danom ¢ase a moznost'ami dané¢ho subjektu.
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3. Zvyraznenie vyznamu systému vyhodnotenia rizika v procese prevencie viniku kriz:
» vykonat administrativne opatrenia na znizovanie rizika (vydavanie zakonov, vyhlasok
noriem,...)
» pripravit’ a vykonat opatrenia na znizovanie rizika vzniku kriz,
» vytvorit’ podmienky na monitorovanie rizikovych javov a systémov,
» pripravit’ podklady na okamzité vyrozumenie a urychlenie moznej reakcie (vidzba na
krizové planovanie, priprava postupnych podkladov na tento proces).

4. Analyza priebehu krizy a jej vyuZitie v prevencii vzniku kriz iv procese pripravy
adekvdtnej reakcie:
» vyhodnotit’ kazdu krizu a prijat’ zavery pre buducnost,
» uplatinovat’ nové poznatky v prevencii i v krizovom planovani,
» zavery z analyzy aplikovat’ aj do systému pripravy odbornikov.

5. Vietky krizy je moZné popisat’ charakteristickymi znakmi:

» napriek tomu, ze krizy nie su nikdy identické, maju rad charakteristickych znakov,

» kazdu krizu je nutné analyzovat’ a na zaklade analyzy prijat’ poucenie,

» existuje rozpor medzi poznanim 'udi a ochotou akceptovat’ zavery plyntlice z poznania
a poucenia,

» aj tie najkvalitnejSie preventivne opatrenia mézu mat’ chyby, ak neakceptuju zakladné
principy a zovSeobecnenia z minulych kriz,

» charakteristick¢ znaky kriz nie je mozné nikdy uplne popisat, postupne st vSak
dopliované a kompletizované.

6. Pri modelovani kriz by mali byt zdoraznené otazky moZného opakovania a ndsledného
rozSirenia krizy v buducnosti:
» posudzovanie vézieb medzi krizami a ich moznym opakovanim v buducnosti,
» zohladnovanie faktorov rozsirovania sa krizovych javov a ich negativnych ucinkov,
» zavery potrebné na pochopenie jednotlivych faz riadenia krizy a ich rieSenie.

7. Planovanie ucinnej multidisciplindarnej reakcie na krizu musi byt vykondvané na
vSetkych zodpovedajucich urovniach:

» obsah a rozsah planovania na jednotlivych trovniach krizového manazmentu je rozny,

» v prvom rade je nutné Specifikovat’ poziadavky na manazérske funkcie a ¢innosti na
jednotlivych stupiioch riadenia pocas riesenia krizy,

» je nevyhnutné¢ komplexne posudit’ rozsah a obsah pldnovacej dokumenticie na
jednotlivych stupiioch krizového manazmentu arozhodnit o zmenach v platnej
dokumentacii,

» je potrebné priebezne precvicovat’ planované ¢innosti, metodiky a postupy.

8. Systém spohotovenia ludskych zdrojov z roznych odvetvi a ich nasadenie na rieSenie
krizy musi byt’ flexibilny a zodpovedat’ konkrétnej krize:
» organizovat’ predbezné opatrenia pocas narastu krizovych Cinitel'ov,
» pripravit’ systém okamzitej reakcie na krizu,
» zohl'adnit’ problémy spojené s koordinaciou zachrannych ¢innosti,
» priebezne zdokonalovat’ systémy varovania a vyrozumenia.

9. Uroveii riadenia pocas kriz je spojend s ekonomickymi moinostami krajiny, ale aj s jej
kulturnou uroviiou a tradiciami:
» hodnota ¢loveka a I'udského Zivota v spoloc¢nosti je jednym zo vstupov, na ktorych sa
musi vytvarat’ bezpecnostna stratégia,

157



Krizovy manazment vo verejnej sprave

» nasledne prijat’ stratégiu krizového manazmentu,

» zohladnit vplyv ekonomickych moznosti krajiny na uplatnenie prijatej stratégie
V praxi,

» posudit’ alegislativne doriesit’ podiel Statu, pravnickych a fyzickych o0s6b na
dosahovani planovanej irovne bezpecnosti, ochrany a obrany.

10. Obnova systému po krize ma rozvojovy charakter:
» je to potencidlna moznost’ skvalitnit’ technickt i technologicki zakladiu, zlepSit
vézby a vzt'ahy, zvysit’ Giroven systému,
» moznost’ previazat prostriedky vyc¢lenené na obnovu a rozvoj.

KRiZOVE
PLANOVANIE

t t

VZNIK KRiZOVEHO

JAVU

v v

OBNOVA
VYHODNOTENIE A UPRAVA SYSTEMU
POUCENIE PRE KRIZOVEHO PLANOVANIA
PREVENCIU A VYUZITIE NOVEJ

TECHNIKY I TECHNOLOGIE

Obr.¢.5.2 Model krizového riadenia

Zékladny teoreticky model krizového riadenia je uvedeny na obrazku ¢.5.2. Krizovy
manazment riesi krizové javy v konkrétnych ¢asovo i1 obsahovo vymedzenych fazach, ktoré je
mozné podrobne popisat’ a vysvetlit vdzby anadvéznosti medzi nimi. Fazy prevencie
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a krizového planovania sa navzajom prelinajii. Cim komplexnejsia a u¢innejsia je prevencia,
tym menej rozsiahle musi byt krizové planovanie. Absolttne G¢inna prevencia by zabranila
vzniku krizy akrizové planovanie by stratilo vyznam. Okamzitd aucinnid reakcia na
vzniknuta krizu je nastrojom znizovania $kod a strat. Obnova systému uz nie je len ulohou
krizového manazmentu. V rozhodujicej miere sa na nej musi podiel’at’ pravnicka osoba, ktora
bola krizou poskodena alebo ohrozend. Krizovy manazment vSak musi priebeh krizy
podrobne vyhodnotit' a prijat’ zavery pre upravu preventivnych opatreni ipre krizové
planovanie.

Jednotlivé fazy teoretického modelu krizového riadenia je mozné popisat
nasledovne:

Prevencia :

» je dominantna idea krizového manazmentu,

» zvySuje uroven bezpecnosti systémov,

» vytvara systém monitorovania a vyhodnocovania rizikovych faktorov,
» znizuje pravdepodobnost’ vzniku kriz,

» redukuje naklady na odstranovanie negativnych nasledkov kriz.

Krizové planovanie :

» vytvara podmienky na spracovanie podrobnych krizovych planov uréenych na rieSenie
krizy,

» pripravuje krizovy manazment na vsSetky predvidateI'né krizové javy, (otvorenou otazkou
vSak zostava priprava na rieSenie kriz v danom ¢ase a podmienkach nepredvidatel'nych),

» sumarizuje potreby a poziadavky nutné na rieSenie kriz a konfrontuje ich s moznost’ami
Statu, regidnov, pripadne pravnickych a fyzickych osob,

» stanovuje sily, prostriedky a zdroje potrebné na riesenie kriz.

Reakcia:

» predpoklada zavedenie uc¢inného systému varovania a vyrozumenia,

» ma charakter jednozna¢ného a bez problémov prebiehajiceho procesu vykonavaného na
zaklade kvalifikovaného rozhodnutia,

» vyzaduje si centralizaciu a koordindciu procesu riadenia pocas krizy na najblizsej
a najvhodnejSej Grovni (Stat, region, objekt),

» vykonava sa prostrednictvom zachrannych, lokaliza¢nych a likvidaénych prac,

» je charakterizovanad osobnou zodpovednostou, odvahou a rozhodnostou vykonnych
1 riadiacich pracovnikov krizového manazmentu.

Obnova :

» cielom obnovy je navrat systému do stabilizovaného stavu,

» vicsinou je vykonavana v niekol’kych etapach,

» krizovy manazment sa na nej podiela len ¢iasto¢ne,

» umoziuje navrat podmienok, ktoré boli pred krizou, ale zaroven i urychlenie vyvoja
(prikladom mdze byt okrem iného i hospodarsky rozmach Nemecka a Japonska po 2.
svetovej vojne, ked zacali obnovovat vyrobny potencial na kvalitativne novej
technologickej Girovni).

Teoria a prax krizového manazmentu nie su vzdy v jednote. I tu sa potvrdzuje stara

zésada, ze ahké a jednoduché rieSenia obycajne nie su funkéné. Na druhej strane prevdzna
vacsina krizovych javov sa vyvija inaC, nez sa predpokladalo v nadvdznosti na analyzu
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prislusnych rizik. Okrem toho mdze Tusilie krizového manazmentu znehodnotit’ rad

konkrétnych problémov a zhod okolnosti:

» absolutna orientdcia na prepracované preventivne stratégie moze viest' k strate pruznosti
pri neoc¢akavanej situdcii,

» paradox zranitel'nosti - dokonalé a podrobne prepracované opatrenia mézu byt neucinné
v pripade minimalneho naruSenia,

» do detailov prepracované krizové plany sa mozu odchylit’ od reality,

» najkritickejSie varianty mozu byt podceniované,

» pri nekritickom aplikovani zaverov z predchadzajucich kriz sa moéze zabudnit' na
pragmatické opatrenia,

» rutinny pristup vyvolava rad rizik,

» planovanie sa moze stat’ samoucelné a odklonit’ sa od ciel’a,

» formalna i neformalna decentralizacia vyvolana priliSnou snahou riesit’ problém,

» vacsim problémom, ako samotné riesenie krizy, moze byt koordinécia,

» negativne dosledky psychologickych a fyziologickych tlakov vyvolanych krizou,

» nazor, ze zvladnutie krizy je nad moznosti krizového manazmentu,

» v situacii extrémneho kolektivneho stresu sa moze navrat do normalneho stavu podstatne
oddialit’ a skomplikovat’ [14].

5.2 RIESENIE KRiZOVYCH JAVOV

Krizové javy budu trvalo a pritom v prevdznej miere negativne ovplyvilovat’ vyvoj
Pudstva. Pochopenie pri¢in kriz a ich hlbok4 analyza méze mat rozhodujici podiel na
minimalizovani budtcich negativnych nasledkov. Kazdd kriza méze mat viac pricin,
z ktorych vSak v prevaznej vicSine pripadov moze byt jedna urCujica a prave
prostrednictvom nej moze krizovy manazment eliminovat’ tvrdost krizy, a tym znizovat
Skody a straty.

Tvrdost’ krizy moze byt pocas celej doby jej trvania rovnaka, alebo sa méze menit’
v nadvéznosti :

» na prijaté opatrenia (preventivne opatrenia pred vznikom krizy, aj G¢inna reakcia v jej
priebehu),

» na jej prirodzeny vyvoj (zmeny parametrov intenzity krizy v jej priebehu),

» na Cas (kazda kriza je konecna, ale trvanie krizy méze byt v zavislosti od jej druhu a
podmienok, v ktorych prebieha, vel'mi rozne).

Teoreticky model rieSenia krizovych javov je zalozeny na zovSeobecneni
dlhodobych skusenosti vyspelych krajin na tomto useku l'udskej Cinnosti. Popisuje Styri
zékladné fazy a vizby medzi nimi. Praktické rieSenie krizovych javov, ktoré je schematicky
znazornené na obrazku €.5.3 je zlozitejSie. Musi zohl'adiiovat’ konkrétny druh krizového javu,
jeho intenzitu 1 prostredie, v ktorom prebieha.

Sucastou rieSenia krizovych javov sa musi stat’ komplexné analyza rizik a ohrozeni
a v nadvidznosti na fiu progndza vzniku moznych krizovych javov. Analyzu rizik a ohrozeni
vykonavaju pracovnici krizového manazmentu, ale tiez manazéri verejnej spravy, vyrobnych
organizacii, sluzieb a roznych institiicii. Cielom komplexnej analyzy rizik a ohrozeni je:
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5. RieSenie krizovych javov

» posudenie vSetkych rizik a ohrozeni, ktoré mozu sposobit’ narusenie stability systému,

» poznanie a pochopenie vsetkych zakonitosti vzniku krizovych javov, t.j. nielen pricin
vzniku, ale aj postupnosti vzniku (zmena parametrov) a negativnych nasledkov ich
pdsobenia,

» vytvorenie u¢inného monitorovacicho systému rizikovych faktorov a potencialnych
zdrojov krizovych javov (akumulované zdroje energii, hmot a sil),

» navrh optimalneho systému vyhodnocovania rizikovych parametrov a stanovenie hranice
vzniku krizy,

» ziskanie podkladov na vykonanie prognoézy moznych krizovych javov a vyhodnotenie ich
ucinkov a negativnych nésledkov.

Odbory krizového riadenia obvodnych uradov spracovavajui ,,Analyzy rizik
v uzemnom obvode*. Podklady do nich ziskavaju od obci a z objektov, ktoré su zdrojom rizik
a ohrozeni, ale tiez vlastnou analytickou ¢innostou. V spracovanych analyzach:

» hodnotia uizemny obvod z hl'adiska:
e geografickych charakteristik,
e klimatickych charakteristik,
e demografickej skladby,
e stavu a kvality infraStruktury,
» posudzuji moznosti vzniku krizovych javov:
e 7zivelné pohromy,
¢ technologické havarie,
e poziare,
e epidémie a hromadné onemocnenia,
e krizové javy vo verejnom sektore,
» stanovuju moznosti rieSenia vzniknutych krizovych javov, vratane vyberu nastrojov na

odstraiiovanie ich negativnych dosledkov.

Na zaklade takto spracovanych analyz je mozné vykonavat preventivne opatrenia,
ktoré znizia pravdepodobnost’ vzniku krizovych javov, vytvorit’ kontrolny mechanizmus na
ich dodrziavanie a zaviest’ sankcie voci tym, ktori preventivne opatrenia porusuju. Na druhe;j
strane poskytuje analyza podrobné podklady na vytvorenie prognézy jednotlivych krizovych
javov, ktoré maju rozhodujtici vplyv na stabilitu a plynuly rozvoj regiéonu aje im nutné
venovat’ osobitnll pozornost’.
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Obr.¢.5.3 Schematické znazornenie krizového riadenia
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Prognozu vzniku konkrétneho krizového javu vykonava krizovy manazment podla
nasledovného postupu:
» identifikacia vSetkych zdrojov krizovych javov a ich lokalizacia v danom prostredi,
» kvantifikacia zdrojov krizovych javov z pohl'adu objemu akumulovanych zdrojov energii,
hmot a sil,
» vyhodnotenie pravdepodobnosti vzniku jednotlivych krizovych javov z pohladu velkosti
rizik a krizovych ¢initelov,
» stanovenie moznych dosledkov a ni¢ivych faktorov krizovych javov :
e na Cloveka :
0 smrtel'né zranenie, smrt’,
0 tazké, pripadne trvalé poskodenie zdravotného stavu,
0 ohrozenie zdravotného stavu,
¢ na politickl a socialnu situaciu:
O politickd nestabilita, strata dovery, negativnhe posobenie opozicie, politické
prevraty,
O strata medzinarodného kreditu, neplnenie medzindrodnych dohod, medzinidrodna
izolacia,
0 moznost’ vzniku vojenského konfliktu,
O narusenie, pripadne Uplna strata socialnych istot,
¢ na zivotné prostredie:
0 zhorSenie stavu pitnej vody, pripadne poSkodenie alebo zni¢enie vodnych zdrojov
(napr. kontaminéciou ropnymi produktmi, chemickymi latkami,...),
0 poskodenie vegetacie, narusenie stability fauny a flory,
0 znedistenie ovzdusia,
0 ohrozenie existencie ¢loveka v danej oblasti,
e na vyrobu a sluzby:
0 nedostatok urcitych tovarov, potreba zvysenia a rozsirenia dovozu,
O znizenie, pripadne zastavenie vyvozu, obmedzenie zdrojov na zabezpecenie dovozu,
O zniZenie vykonu, pripadne zruSenie niektorych sluzieb, obmedzenie Zzivotného
Standardu ¢loveka,
e na dodavky a zabezpecenie zékladnych zivotnych potrieb l'udi (vratane zabezpecenia
energii, surovinovych zdrojov,...):
0 eskalécia kriz vyrobnych procesov,
0 ohrozenie Zivotnych potrieb ¢loveka,
kumulacia mozného pdsobenia krizovych javov v ramci objektu, obce, pripadne regiénu
(okres, kraj,...),
stanovenie moznych nasledkov v pripade kumuldcie krizovych javov (variantné
vyhodnotenie moznych nasledkov, vratane ich kvantifikacie),
posudenie moznosti zniZzovania rizikovych faktorov a vytypovanie tych, ktoré nie je
mozné dostupnymi organizaénymi opatreniami, ani su¢asnymi technoldgiami eliminovat’,
stanovenie rizik, ktoré sa mézu vyskytnut’ pocas reakcie na vzniknut situdciu a névrh
organiza¢nych, materidlnych a technickych (technologickych) opatreni, ktorymi ich je
mozné znizit'.

vV V V V¥V

Komplexna analyza rizik a ohrozeni sa spracovava aj na vyssich stupiioch Statnej
spravy (kraj, republika). Ich podkladom st prave Analyzy rizik v izemnych obvodoch
jednotlivych obvodnych tradov. V nadvédznosti na vypracované analyzy a progndzy
najzlozitejsich krizovych javov je mozné vytvorit’ komplexny systém predchadzania vzniku
kriz, vratane stanovenia konkrétnych preventivnych opatreni.
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Preventivne opatrenia je mozné rozdelit do dvoch zakladnych skupin
v nadviznosti na komplexnu analyzu rizik a ohrozeni a ich vyznam. Je to:
» korekcia objemu hmot, energii a sil,
» zvysenie odolnosti systémov.

Do prvej skupiny opatreni patria tie, ktorych cielom je zamedzenie vzniku krizovych
javov korekciou nakumulovanych hmét, energii a sil. Krizovy manazment takto znizuje
pravdepodobny rozsah $kod a strat v pripade ich neziaduceho uvolnenia. V krajnom pripade
moze Uplne odstranit’ prislusné ohrozenie, pripadne riziko odstrdnenim ich pri¢in a zdrojov.

V ramci korekcie je mozné vykonavat’ tieto preventivne opatrenia:

» znizovanie zasob nebezpecnych chemikalii v technologickych procesoch (vyuzivanie
logistickych zdsad na pravidelné dodavky mensich objemov latok),

» obmedzovanie sustred’ovania nebezpe¢nych prevadzok v regionoch (s dérazom na husto
obyvané oblasti),

» prijimanie opatreni (Uprava technoldgii) na znizovanie spotreby energii, paliv,
prevadzkovych hmot pri zachovani alebo aj skvalitneni Grovne zabezpecenia,

» zavadzanie novych technolégii do procesov spracovania odpadov s dorazom na
nebezpecné latky a obmedzovanie poctu ich skladok, ako aj skladovanych objemoyv,

» znizovanie napdtia v spoloCenskych procesoch odstraiovanim ich pri¢in (rieSenie
mzdovych, pracovnych, ale aj inych poziadaviek profesnych skupin s doérazom na
zamestnancov S§tatnej sféry, rieSenie problémov ndrodnostnych mensin, znizovanie
nezamestnanosti, u¢innd socialna politika, ...),

» uplatnovanie ochranarskych a restrikénych opatreni na urovni ustrednych organov $tatnej
spravy (napr. v dovoze, predaji a registracii zbrani, v dovoze a distribucii drog, zavadzani
vizovej povinnosti alebo inych obmedzeni vstupu osdb z krizovych oblasti do vlastnej
krajiny).

Do druhej skupiny preventivnych opatreni patria tie, ktorych cielom je zvySenie

odolnosti systémov proti vzniku krizovych javov. Medzi tieto opatrenia patri:

» vystavba objektov, ktoré st dimenzované tak, aby odolali v pripade vzniku krizovych
javov (napr. proti zemetraseniam, poziarom, zaplavam, ...),

» budovanie ochrannych objektov (napr. ochrana pred unikom radioaktivneho ziarenia,
pripadne nebezpecnych chemikalii, ...),

» vytvaranie nezavislého informacného systému, ktory je schopny fungovat aj v pripade
vzniku krizovych javov (hlavne vizba stalych a mobilnych prostriedkov spojenia),

» dodrziavanie zasad bezpecnosti pri praci, vykonavanie kontrolnej Cinnosti (doraz je
polozeny na dodrziavanie zasad pouzivania predpisanych ochrannych pomodcok
a ustanoveni, vyhlasok a predpisov),

» ochrana pracovného a zZivotného prostredia,

» skolenia a priprava 0sob na ¢innost’ v priebehu krizovych javov,

» priprava, vyzbrojovanie a vystrojovanie zachrannych jednotiek, ich vybavovanie
modernou technikou, zabezpecovanie pohotovosti,

» informovanie obyvatel'stva o vyvoji politickej situdcie, o stave ekonomiky a restrikénych
ekonomickych opatreniach, predchadzanie famam, vysvetl'ovanie vlastnych krokov,...

» rieSenie problémov na Gseku socidlneho zabezpecenia,...

» vytvorenie ucinného systému monitorovania rizikovych faktorov, ich priebezné
vyhodnocovanie a informovanie o vysledkoch (kompetentné organy a v niektorych
pripadoch aj obyvatel'stvo),
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» ucinny mechanizmus poistenia pravnickych aj fyzickych osdb proti stratdam a Skodam,
ktoré mozu utrpiet’ v dosledku réznych krizovych javov.

Dal$ou vyznamnou ¢&innostou v ramci rieSenia kriz je krizové planovanie. Jeho
zékladom je vytvarat' zdroje na rieSenie krizovych javov a posudzovat’ moznosti a potreby.
Najvyznamnejsie je krizové planovanie v ramci systému hospodarskej mobilizacie. Z pohl'adu
rieSenia kriz ma vsak krizové planovanie ovel’a §irSi vyznam:

» zasahuje do celého radu d’alsich ¢innosti, procesov a javov,

» dotyka sa SirSieho spektra pravnickych a fyzickych osob,

» zaobera sa nielen vSestrannym zabezpecenim zivota pocas kriz, vojnovou ekonomikou, ale
tieZ aj technologiami odstranovania ich negativnych dosledkov.

Cielom krizového planovania je :

» vytvorit’ banku dat zakladnych identifikaénych a komunika¢nych udajov o subjektoch,
ktoré sa podielaji na rieSeni krizovych javov, vytvaraji zdroje v prospech krizového
manazmentu a tiez tych, ktoré boli postihnuté krizovym javom,

» zabezpelit' pokrytie potrieb ozbrojenych sil a obyvatel'stva pocas krizovych javov
s dorazom na obdobie vojnového stavu a vojny,

» sumarizovat poziadavky organov $tatnej spravy na vyrobu, dodavky a sluzby v priebehu
krizovych javov,

» ziskat' konkrétne informacie o pripravenosti vyroby v priebehu krizovych javov, o
druhovej a objemovej skladbe tejto vyroby, o deficitnych polozkach a moznostiach ich
nahrady, o poziadavkach na pracovnikov, energie a suroviny,

» stanovit’ druhovo a objemovo Statne hmotné rezervy,

» pripravit’ opatrenia na fungovanie hospodarstva pocas kriz,

» zabezpecit materialové a energetické krytie opatreni uvedenych v krizovych planoch,

» pripravit’ organiza¢né opatrenia na dodavky zivotne dolezitych vyrobkov do priestorov
vzniku krizovych javov (napr. prirodnych katastrof),

» spracovat’ metodické postupy ¢innosti riadiacich organov aj vykonnych prvkov po vzniku
krizy,

» spracovat podrobné plany spojenia, vratane nahradného, ako aj systém varovania a
vyrozumievania v priebehu krizovych javov,

» pripravit evakuaéné plany, zabezpeCit ich po dopravnej stranke, a tiez zpohladu
nahradného ubytovania, stravovania a zdravotnickej starostlivosti,

» vytvorit metodické pokyny na vykonavanie zachrannych, lokalizacnych a likvidacnych
prac,

» pripravit’ systém podavania hlaseni a informacii o priebehu krizy,

» spracovat zasady vyhlasovania krizovych stavov, ako aj zasady organizacie Zivota

v priestoroch vzniku kriz.

V krizovom manazmente su jednotlivé manaZérske funkcie Ciasto¢ne modifikované.
Krizové planovanie je sice jednou zo zadkladnych funkcii krizového manazmentu, no aj
organizovanie a vedenie ludi mé& na uspeSné rieSenie krizovych javov velky vplyv.
Vseobecne je mozné tvrdit, ze krizové planovanie stanovuje ciele, ktoré chce dosiahnut
bezpecnostny systém, no na druhej strane je tieZ nastrojom na vytvaranie zdrojov uréenych na
rieSenie krizovych javov a posudzovanie potrieb spolo¢nosti v procese zvySovania urovne
bezpecnosti v danom regiéne a moznosti, ktoré ma spolocnost’ disponibilné na rieSenie
krizovych javov.
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V podmienkach SR sa v radmci krizového planovania v sucasnosti spracovavaji:
<> Havarijny plan: - havarijny plan subjektu, ktory je potencidlnym ohrozovatel'om
okolia,
- havarijny plan obce (regionu), ktora je ohrozenym objektom
na svojom Uzemi, pripadne v okoli,
<> Krizovy plan: - krizovy plan spracovavany v ramci systému hospodarskej
mobilizacie,
- krizovy plan zachrannej jednotky,
- krizovy plan podnikatel'ského subjektu.

Krizovy plan je ucelovy dokument, v ktorom st rozpracované opatrenia na rieSenie
krizovych javov v danom prostredi a v Casovo vymedzenych obdobiach. Komplexne je
rozpracovany na obdobie vojnového stavu a vojny. Pre ostatné krizové javy je spracovany
podl'a doblezitosti a predpokladov vzniku v danom prostredi. Krizové plany st dolezitym
nastrojom riadenia pocas krizovych javov. Rozpracované ulohy krizovych planov su zaviazné
pre vSetky zucastnené subjekty. Spracované plany umoznuju zladit’ poziadavky ozbrojenych
sil, ozbrojenych zborov a sucasti integrované¢ho zachranného systému, ktoré vyplyvaju
z pripravy na rieSenie krizovych javov i zich rieSenia s technickymi, energetickymi,
materialovymi, finanénymi a personalnymi moznostami hospodarstva SR, pripadne jej
regionov alebo konkrétnych miest a obci, pripadne priemyselnych komplexov.

Krizové plany nem6zu byt spracované v definitivnej podobe. Ich ulohou je tiez vcas
a s nevyhnutnym predstihom odhal'ovat’ kvalitativne zmeny v $trukture, organizacii a systéme
zabezpecenia a na zaklade toho vykondvat’ permanentnu aktualizaciu.

Krizové plany st spracovavané na Siestich urovniach :
» republika - na Ministerstve hospodarstva SR,

» rezort - na jednotlivych ministerstvach v stlade sich pdsobnostou a za vlastny
objekt,

» kraj - na krajskom urade za nim riadeny uzemny celok a za vlastny objekt,

» uzemny obvod - na obvodnom urade za nim riadeny izemny celok a za vlastny objekt,

» obec - na obecnom (mestskom) urade za nim spravovany uzemny obvod,

» objekt - na prislusnom objekte za koncovy realizacny subjekt a za nim riadené

realiza¢né subjekty.

Havarijné planovanie je dolezitym systémovym nastrojom na rieSenie zavaznych
priemyselnych havarii a na obmedzovanie ich nasledkov na Zivot a zdravie l'udi, Zivotné
prostredie a majetok, ako aj na ich v §irSom zmysle slova.

Pravnym zékladom havarijného planovania v SR je Zakon NR SR ¢. 261/2002 Z.z.
o prevencii zavaznych priemyselnych havarii, ktory ukladd prevadzkovatel'om patriacim pod
rezim zédkona povinnost’ vypracovat’ havarijny plan. Jeho ucelom je zabezpecenie vcasnej
a adekvatnej pripravy areakcie na zavaznu priemyselnu havariu alebo jej bezprostrednu
hrozbu v zdujme ochrany zivota a zdravia l'udi, zivotné¢ho prostredia a majetku. Podrobnosti
o havarijnom plane, jeho vypracuvani, uchovavani, prehodnocovani a precvi¢ovani stanovuje
Vyhlaska MZP SR &. 490/2002 Z.z. o bezpeénostnej sprave a havarijnom plane.
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Havarijny plan, ako sucast’ bezpecnostnej dokumentécie podnikov kategdrie A a B ma
dokézat’, ze podnik si je vedomy rizik svojich prevadzok, Ze vie o nebezpecenstvach z nich
vyplyvajucich a je dostatocne pripraveny na rieSenie zavaznych priemyselnych havérii a ich
nasledkov. Vypractivanie, precviCovanie a aktualizovanie havarijného planu ma
bezprostrednt suvislost’ s hodnotenim rizika, vypracivanim a aktualizdciou bezpec¢nostnej
spravy a uzko suvisi s poskytovanim prislusnych podkladov na vypracovanie planu ochrany
obyvatel'stva (,,vonkajSicho havarijného planu®). Je totiz nevyhnutnd maximalne mozna
nadvéznost’ oboch druhov tejto havarijnej dokumentacie.

Havarijny plan je uceleny subor pisomnej a grafickej dokumentacie, ktory sa ¢leni
na vSeobecnu cast’, pohotovostni ¢ast’ a operativnu cast’. Havarijny plan musi byt
prehladny, struny a zrozumitel'ny, musi byt’ zostaveny tak, aby zabezpecoval:

- vCasnu a adekvatnu reakciu na bezprostredni hrozbu zavaznej priemyselnej havarie,
alebo na vzniknuta zdvazna priemyselnu havariu a na jej zdolanie
- vykonanie opatreni potrebnych na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zivota a zdravia

l'udi, zivotného prostredia a majetku pred nasledkami zdvaznej priemyselnej havérie a

na obmedzenie tychto nasledkov,

- potrebni informovanost zamestnancov, dotknutej verejnosti, ako aj prislusnych
organov a inych subjektov, s ktorych sucinnostou sa uvazuje,

- umoznenie obnovy (sanacie) zivotného prostredia poskodené¢ho zdvaznou
priemyselnou havariou.

Kedze ani tie najdokonalejSie preventivne opatrenia nedokdzu v niektorych
situdciach zabranit' vzniku krizy, musi po jej prepuknuti nasledovat’ okamzitd a UCinna
reakcia. V prvom rade je nutné varovat’ obyvatel'ov v zasiahnutej oblasti a jej okoli, aby sa
predi§lo stratam na Zzivotoch. Tato ulohu plni varovacia a vyrozumievacia siet civilnej
ochrany tvorena Specializovanymi pracoviskami so stadlou sluzbou. P&sobnost’ varovacich a
vyrozumievacich centier sa zhoduje so spravnym ¢lenenim SR. V nadvidznosti na analyzu
mozného ohrozenia os6b a majetku v danom regione moze byt vytvorenych niekol'ko centier.
Varovanie obyvatel'stva je technicky zabezpecované :

» siet'ou poplachovych sirén,

» prostrednictvom rozhlasového a televizneho vysielania,
» miestnymi informa¢nymi prostriedkami obce,

» systémami automatizovaného vyrozumenia.

Samotny priebeh zachrannych prac nadvdzuje na varovanie obyvatelov. Ich cielom
je vykonat’ rad konkrétnych krokov na minimalizovanie §kdd a strat. Mozu byt vykondvané
sticastami integrovaného zachranného systému, ale tiez vyc¢lenenymi zlozkami pravnickych
0s0b, v objekte ktorych kriza prepukla, ale aj inStitGciami, ktoré vykonavaju na tomto tseku
podnikatel'skt ¢innost’. Uvedené prace pozostavaju z tychto ¢innosti :

» vyrozumenie sil a prostriedkov integrovaného zachranného systému (inych zachrannych
in§titacii), ich priprava na zésah a presun do priestoru krizy,

prieskum miesta vzniku krizy a prvotné vyhodnotenie situacie,

aktivovanie riadiaceho centra (napr. prislusného stupnia havarijnej komisie, pripadne
krizového §tabu ¢i rady obrany),

vytvorenie zvlastneho rezimu v postihnutej oblasti,

vykonanie prvotnych zachrannych, lokaliza¢nych a likvida¢nych prac,

zabezpecenie evakuacie osdb, pripadne aj materidlnych hodnoét z postihnutej oblasti,
organizovanie poriadkovej a regulacnej sluzby v postihnutej oblasti,

VVVY VYV
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» postupné rieSenie krizy s tymito prioritami :
e zachrana osob,
likvidacia zdrojov skodlivych a ni¢ivych faktorov,
zabranenie roz§irovaniu krizy do d’alSich priestorov,
izolovanie d’alSich zdrojov krizovych javov od zasiahnutého priestoru, aby neprepukla
d’alSia kriza,
ochrana zivotného prostredia,
zachrana kultrnych hodndt a historickych pamiatok,
zachrana materialnych hodnoét a technickych prostriedkov,
e materidlna a technickd pomoc postihnutym (pripadne aj finan¢nd),
» zabezpeCovanie expertiznej ¢innosti v pripade potreby (v roznych Specifickych pripadoch,
napr. poskodenie mostnych konstrukcii),
» zabezpecovanie pomoci z nadriadeného stupna integrovaného zachranného systému,
» zabezpeCovanie zahrani¢nej pomoci,
» priebezné informovanie obyvatel'ov o vyvoji situdcie (tla¢, rozhlas, televizia).

Poslednou ¢innost'ou v procese rieSenia krizovych javov je obnova stavu, ktory bol
pred krizou. Ciasto¢ne moze byt vykondvana silami a prostriedkami, ktoré sa zucastnili na
zachrannych, lokalizaénych a likvidaénych pracach. Na druhej strane je proces obnovy
v kompetencii vlastného objektu, na ktory pdsobili negativne faktory a poskodili jeho
funk¢énost’. Musi mat’ zadujem o ¢o najrychlejsi navrat do pévodného stavu. Okrem toho je
ulohou obnovy opétovne uviest do pohotovosti sily a prostriedky, ktoré sa podielali na
rieSeni krizy (napr. doplnit’ spotrebovany material, opravit’ poskodenu techniku,...).

V priebehu obnovy mozu byt vykonavané tieto ¢innosti :

» odstranenie trosiek, zavalov a poskodenych budov,
» odmorenie zamoreného terénu, objektov a techniky,
» obnova zivotného prostredia,

» obnovenie rozvodov elektrickej energie, vody a plynu,

» obnova komunika¢ného systému (cesty, mosty, zeleznice, produktovody, telefonne
spojenie,...),

» navrat evakuovanych osob a zabezpecéenie vSestrannej pomoci postihnutym,
» obnovenie vyroby na pdvodnt technologickll uroven, alebo zavedenie novej technolédgie

(moznost’ rozvoja).

Stucastou obnovy musi byt aj podrobné vyhodnotenie priebehu krizy a prijatie
opatreni na skvalitnenie pripravy na mozné opakovanie vzniku krizového javu. Takato
analyza by sa mala premietnut’ do :

» prevencie a krizového planovania a v ramci neho do pripravy zodpovedajucej reakcie,
» zmien Struktiry a technického vybavenia sucasti integrovaného zachranného systému,
» systému riadenia (spojenie, odovzdavanie informacii, organizacia su¢innosti,...).
Spdtnd vdzba ma teda v procese rieSenia krizovych javov velky vyznam. Je

nastrojom priebezného skvalitilovania krizového manazmentu, zodoliiovania jeho néstrojov
arozSirovania moznosti. Na druhej strane rozSiruje aj teoreticku zakladitu krizového
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manazmentu a vytvara podmienky na celkovo lepSiu pripravenost’ na vznik krizovych javov
a znizovanie ich negativnych dopadov.

5.3 ORGANIZACIA ZACHRANNYCH, LOKALIZACNYCH A LIKVIDACNYCH
PRAC

Krizové javy vznikaji na uzemi S$titov, regidonov, miest aobci, pripadne
v uzatvorenych objektoch vo vlastnictve pravnickych, ale tiez fyzickych 0sob v prevaznej
vicSine ndhodilo a neoCakavane. Postihuju r6znou mierou vSetkych l'udi vyskytujticich sa
v danom priestore, sposobuju Skody a straty.

Uzemie, na ktorom sa vyskytli krizy alebo krizové javy, je charakterizované :

» vacsim poctom postihnutych osdb, ktoré su bez pristresia, zakladnych zivotnych potrieb,
Sokované, zranené alebo usmrtené,

» zniCenim a rozruSenim obytnych a hospodarskych budov, priemyselnych objektov,
dopravnych prostriedkov a zariadeni,

» poskodenim rozvodnych sieti a energetickych zariadeni,
» zaplavenim rozsiahleho uzemia,

» vznietenim horlavych predmetov a latok s moznostou vzniku velkych poziarov a
vybuchov,

» radioaktivnym alebo chemickym zamorenim osdb, ovzdusia, terénu, budov, potravin a
vody,

» vznikom rozsiahlych infekénych ochoreni ohrozujtcich zivot 0s6b alebo domacich zvierat,
» zni¢enim alebo rozrusenim pol'nohospodarskych a lesnych porastov a pody,
» zavalenim ulic a pozemnych komunikacii alebo ich narusenim,
» celkovym narusenim zivota a vyrobnych procesov,
» naruSenim socialnych istot l'udi a spoloc¢enskych vztahov,
> naruSenim ekonomického rastu,
» stratou politickej, vojenskej a vS§eobecne bezpecnostnej stability.
Na rieSenie krizovych javov velkého rozsahu s organizované zichranné,

lokaliza¢né a likvida¢né prace. Uskutociiuju sa v troch etapach, v ramci ktorych su ucelne
¢lenené jednotlivé ¢innosti (graficky je ¢lenenie ZLLP znazornené na obrazku €. 5.4).

» Etapa zichrannych prac — je subor cinnosti, ktorych cielom je vyslobodzovanie
postihnutych osob, poskytovanie prvej pomoci, zachrana zivota, zdravia a majetku, odsun
postihnutych,

> Etapa lokaliza¢nych prac — je stbor ¢innosti, ktorych cielom je zamedzit' posobeniu
a Sireniu negativnych faktorov a nasledkov krizového javu,

» Etapa likvidaénych prac — je subor Cinnosti potrebnych na optimalne odstranenie
nasledkov krizového javu a navrat systému do povodného stavu.
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V priebehu ZLLP vykonavaju vykonné prvky zachrannych systémov rad
Specializovanych ¢innosti a odbornych préc, ktorych cielom je zabranit' rozSirovaniu
negativnych dopadov krizového javu na jednej strane a zachranit’ Zivoty a materidlne hodnoty
na strane druhej. Ich kompletny prehlad je uvedeny v prilohe Vyhlasky MV SR €. 201/02 Z.z.
o zabezpeCovani organizovania jednotiek civilnej ochrany a zabezpeCovani zachrannych,
lokaliza¢nych a likvidaénych prac [34/5 ].

A
Objem
a rozsah
ZLLP
Zachranné prace
Likvida¢né
prace
Lokaliza¢né prace
| | | »
I I I >
0 t t 3t —»
Poznamka:
t - ¢as (minuty, hodiny, dni)
t) - nasadenie sil a prostriedkov na ZLLP
t - ukonCenie zachrannych a lokalizacnych prac
- zacatie likvidaénych prac
t3 - ukoncenie likvidaénych prac silami zachrannych systémov

Obr.¢.5.4: Grafické znazornenie priebehu ZLLP

PrehPad ¢innosti vykonavanych v ramci zachrannych prac:

» vcasné varovanie obyvatel'ov ohrozenych mimoriadnou udalost'ou,

» vykonanie prieskumu na postihnutom tzemi, ktoré¢ho cielom je vyhladat’ postihnuté
osoby, vyznacit' zamorené a zivotu nebezpecné useky pre nasadené sily,

» vyslobodzovanie postihnutych o0sob z trosick zni¢enych a naruSenych budov, vrakov
dopravnych prostriedkov, ukrytov, zo zaplavenych priestorov a z horiacich budov,

» privod vzduchu osobam v zavalenych priestoroch a ukrytoch,

» nasadenie prostriedkov individudlnej ochrany osobam v zamorenom priestore a ich odsun
z tohto priestoru,
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» poskytnutie zdravotnickej pomoci, vratane odsunu postihnutych do zdravotnickych
zariadenti,

» lokalizacia a likvidacia poziarov ohrozujucich postihnuté osoby a nasadené sily a
prostriedky,

» kontrola zamorenia uizemia, ovzdusia a budov, kontrola zamorenia a oziarenia osob,

» Specialna ocista postihnutého obyvatel'stva,

» odmorovanie, dezaktivacia, dezinfekcia, dezinsekcia a deratizdcia uzemia, budov,
priestorov, dopravnych prostriedkov a komunikacii nevyhnutnych pre ¢innost’ nasadenych
sil a prostriedkov,

» uzatvorenie postihnutého tizemia,

» ochrana postihnutého obyvatel'stva a nasadenych sil a prostriedkov pred nepriaznivymi
poveternostnymi vplyvmi a nasledkami mimoriadnej udalosti,

» odsun nezranené¢ho obyvatel'stva z postihnutého uzemia,

» nudzové zasobovanie a ubytovanie obyvatel'stva, ktoré sii nasledkom mimoriadnej udalosti
bez zékladnych Zivotnych potrieb,

» poskytnutie veterindrnej pomoci postihnutym a ohrozenym domdacim zvieratdm a
vykonanie veterinarnej ocisty.

PrehPlad Cinnosti vykonavanych v ramci lokaliza¢nych prac:

» odpojenie poskodenych rozvodnych sieti a zariadeni ohrozujucich postihnuté osoby,
nasadeng sily a prostriedky alebo aj majetok,

» vytvaranie vodnych clon a vodnych ulic,

» pozorovanie postihnutého uzemia a kontrolné merania,

» lokalizovanie vSetkych poziarov,

» spevnovanie alebo strhavanie poskodenych stavieb, budov a konstrukcii ohrozujicich
postihnuté osoby a nasadené sily a prostriedky,

» uvolnovanie zahatanych vodnych tokov a splavov,

» uvolnovanie urcenych cestnych komunikécii a Zelezni¢nych trati, vytvorenie priechodov a
prejazdov,

» Cerpanie a vypustanie vody zo zaplavenych Casti budov a tizemia, kde sa vykonavaju
zachranné préce,

» zachytavanie ropnych produktov na vodnych tokoch a plochéch.

Prehlad ¢innosti vykonavanych v ramci likvida¢nych prac:

likvidécia vSetkych poziarov,

uvolfiovanie doélezitych pozemnych komunikacii a Zelezni¢nych trati, vratane

speviiovania narusenych mostov, vytvorenie brodov a obchadzok,

odstrafiovanie portich na rozvodnych siet’ach a zariadeniach,

identifikacia, odsun a pochovéavanie usmrtenych osob,

oSetrovanie a usmrcovanie postihnutych zvierat a ekologicka likvidacia postihnutych a

uhynutych zvierat,

odmorovanie, dezaktivacia, dezinfekcia, dezinsekcia a deratizacia Uzemia, budov,

dopravnych prostriedkov, techniky a odevov,

zneskodnovanie a odstraiiovanie nevybuchnutych ni¢ivych prostriedkov po ozbrojenom

konflikte,

» asanovanie alebo zabezpeCovanie poskodenych stavieb, budov a konstrukcii proti
zrateniu,

» odstrafiovanie naplavenin po zaplavach a po rozruSeni vodohospodarskych diel,

YV VVV VYV

Y
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» uskladiovanie, odsun a likvidicia kontaminovaného materidlu a asanacia zvyskov
nebezpecnych latok.

Obvodné urady spracovavaju v spolupraci s rozhodujucimi objektmi vo svojom
uzemnom obvode analyzu z hl'adiska moznych ucinkov krizovych javov. Tato je podkladom
na zabezpeCenie maximalnej pripravenosti na rieSenie krizovych javov a zabezpecCenie
pohotovosti zachrannych jednotiek. Po vzniku krizy vicSieho rozsahu a ziskani prvotnej
informécie o nej su do uréeného priestoru vysielané zachranné jednotky a aktivuju sa riadiace
organy. Zachranné, lokalizacné a likvidacné prace zabezpeCuji Statutdrni zastupcovia
prislusnych stupiiov Statnej spravy alebo pravnickych osdéb, koordina¢né strediska IZS,
pripadne §taby CO objektov, alebo prisluiné krizové §taby vytvarané na MV SR, KU a ObU.

Pri rieSeni krizovych javov plni prislu$ny riadiaci stupeni najma tieto tlohy :

» sleduje, zhromazd'uje a vyhodnocuje spravy o vzniknutej krize,

» zabezpeCuje vyrozumenie a varovanie obyvatel'stva v pripade zmeny situacie v priebehu
vykondvania zachrannych, lokalizacnych a likvidacnych préc,

» organizuje opatrenia na zabezpecenie ochrany obyvatel'stva,

» pripravuje navrhy a spracuva prikazy na vykonanie zachrannych, lokaliza¢nych a
likvida¢nych prac,

» organizuje a riadi Cinnost odbornych jednotick HaZZ, CO a dalSich zakladnych
zachrannych jednotiek 1ZS,

» koordinuje su¢innost’ odbornych jednotiek s ostatnymi silami a prostriedkami,

» organizuje a riadi materialne, technické a zdravotnicke zabezpecenie,

» kontroluje plnenie uréenych uloh a poskytuje pomoc odbornym jednotkam a ostatnym
sildm a prostriedkom poc¢as vykonavania zachrannych prac, lokaliza¢nych a likvida¢nych
prac,

» podiela sa na vytvarani havarijnych komisii,

» spracuva a predklada spravy a hlasenia.

Zachranné, lokaliza¢né a likvidacné prace pocas krizy riadia a koordinuju:

» pravnicka osoba a fyzicka osoba vo svojom objekte,

» starosta obce na izemi obce, ak ucinky krizy presiahnu posobnost’ a moznosti pravnickej
alebo fyzickej osoby,

» prednosta obvodného uradu, ak ucinky krizy presiahnu tizemie obce alebo ak osoby vyssie
uvedené nie st schopné zvladnut’ rozsah krizy,

» prednosta krajského uradu, ak Géinky krizy presiahnu tizemie obvodného tradu,

» minister vnutra, ak u¢inky krizy presiahnu tizemie jedného kraja.

Pravnicka a fyzickd osoba, starosta obce, prednosta ObU, minister vnitra
prostrednictvom vytvoreného krizového Stdbu, iného organu urceného na riadenie Cinnosti
alebo aj osobne riadi, organizuje, zabezpecCuje zachranné, lokalizacné a likvida¢né préace a
kontroluje spravnost’ a Uplnost’ ich vykonavania. Uklada ulohy a vydéava tstne alebo pisomné
prikazy na vykonanie zachrannych, lokalizaénych a likvidaénych prac vedicim S$tatnych
organov, starostom obci, Statutdrnym orgdnom pravnickych oso6b, zamestnancom aj
jednotlivym ob¢anom a kontroluje ich plnenie.

Pred vydanim prikazu na vykonanie zdchrannych, lokalizacnych a likvida¢nych prac
zhodnoti veduci prac situaciu po vzniku krizy, najmé posudi jej rozsah a nésledky na zdravie
a zivoty osOb, rozsah materidlnych a finanénych §kod a celkové naruSenie Zivota na
postihnutom tzemi. Od c¢lenov krizového Stabu, alebo iného organu prijima informacie,
prepocty a podklady potrebné na vykonanie zachrannych, lokaliza¢nych a likvidaénych prac.
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Starosta obce, prednosta ObU (KU) a minister vnitra si moéZzu na poskytovanie
informécii vo svojej posobnosti prizvat’ v ¢ase pripravy a riadenia zdchrannych, lokaliza¢nych
a likvidacnych prac vopred uréenych odborne sposobilych zamestnancov dopredu
stanovenych pravnickych osob, alebo konkrétne fyzické osoby.

Prikaz na vykonanie zachrannych, lokaliza¢nych a likvida¢nych prac spravidla
obsahuje :
» struénu charakteristiku vzniknutej krizy, jej nasledky a predpokladany vyvoj,
» hlavné ulohy pri zachrannych pracach, lokalizacii a likvidécii nésledkov krizy,
» ulohy sil a pouzitie prostriedkov ur¢enych na vykonanie zachrannych, lokaliza¢nych a
likvidacnych prac a ulohy na zabezpecenie ich si¢innosti najmd v spdsobe plnenia tloh
v konkrétnej situacii, v uréeni poradia prac a postupu ¢innosti, vo vymedzeni ¢asového a
priestorového plnenia spolo¢nych uloh,
terminy splnenia hlavnych uloh,
ulohy na materialne, technické a finanéné zabezpecenie zachrannych, lokalizacnych a
likvida¢nych prac,
spdsob spojenia a odovzdavania sprav, hlaseni a informacii,
ur¢ené miesto organu zodpovedného za riadenie zéachrannych, lokalizaénych a
likvida¢nych préc.

VV VYV

Na riadenie zachrannych, lokalizaénych a likvidaénych prac sa zriaduje hlavné
miesto riadenia a zalozné miesto riadenia. Ako hlavné miesto riadenia sa vyuziva vhodny
priestor, objekt, pripadne pracovisko upravené na umiestnenie veduceho ZLLP a riadenie
¢innosti a nim zriadeného S$tabu, komisie alebo iného orgdnu uréeného na riadenie
zachrannych, lokalizacnych a likvidacnych prac dovtedy, kym to dovoli vyvoj krizy. Ak
situdcia neumoziuje riadit zachranné, lokalizacné a likvidaéné prace z hlavného miesta
riadenia, zaujima sa zalozné miesto riadenia. Ako zalozné miesto riadenia sa spravidla
vyuziva chranené pracovisko civilnej ochrany alebo iny vhodny priestor.

Krizové Staby alebo rozne krizové komisie zriadené na zéklade analyzy moznosti
vzniku krizovych javov na uizemi obvodného uradu (kraja) organizuju zachranné, lokalizacné
a likvidacné prace z priestorov alebo miest, v ktorych st na to vhodné podmienky a ktoré su
vacsinou dopredu urcené a pripravené.

Na zabezpecenie zachrannych, lokaliza¢nych a likvidaénych prac sa spracuva a vedie
urend dokumentdcia. Dokumentécia sa vedie pisomne, graficky na mapach alebo planoch
alebo sa zaznamendva na zaznamové média. Cleni sa na :

» dokumenty riadenia (spracované ulohy a prikazy, mapy, plany, schémy,...),

» vykazové a informacné dokumenty (spravy, hlasenia, vykazy, dennik zdznamov sprav a
hlaseni,...),

» pomocné dokumenty (zaznamy vypoctov, prehlady, tabulky, zdznamové a evidencéné
pomdcky, tladiva,...).

Opatrenia na zabezpecenie Cinnosti sil a prostriedkov vykonavajicich zachranné,

lokaliza¢né a likvida¢né prace vyzaduju najma:

» zasobovanie pitnou vodou a potravinami,

» dodavku elektrickej energie potrebnej na osvetlenie a ¢innost’ zachrannych jednotiek, ako
aj pohon agregatov,

» zasobovanie pohonnymi latkami a ndhradnymi dielcami pre motorové vozidla, technické
prostriedky a pomocné agregaty,

» dodavky vsetkého potrebného materidlu na zabezpecenie Cinnosti jednotiek, ako aj
vybrané¢ho materialu a prostriedkov na prezitie postihnutych osob,

173



Krizovy manazment vo verejnej sprave

» finan¢né zabezpecenie.

V pripade vzniku krizového javu s obzvlast’ rozsiahlymi nésledkami na Zivotoch,
zdravi a majetku, na rieSenie ktorych je pouzitie nadmerného mnozstva materidlu, techniky a
surovin na zabezpeCenie zachrannych, lokaliza¢nych a likvidaénych prac, je mozné so
suhlasom vlady SR vyuzit aj Cast’ Statnych hmotnych rezerv.

Informacie o vyvoji krizy astave ZLLP st spracovavané a predkladané po linii
odbornej podriadenosti. Spravy o stave a priebehu ZLLP maju charakter:
» terminovanych hlaseni :
e spracovavaju sa so stavom k 06.00 a 18.00 hodine,
e spracovavajuich :
0 obec (objekt) pre ObU (06.30, 18.00 h),
o ObU pre KU (07.00, 19.00 h),
o KU pre MV SR (08.00 h, 20.00 h),
» mimoriadnych hlaseni.

Financné zabezpecenie zachrannych, lokaliza¢nych a likvidaénych prac je
vykondvané prostrednictvom rozpoctovych prostriedkov vyclenenych zo Statneho rozpoctu
pre rezort ministerstva vnutra.

Podl’a rozsahu prebiehajucej krizy, velkosti ni¢ivych faktorov a zasiahnutého izemia
1 obyvatel'ov, je mozné stanovit’ tri kategdrie zachrannych prac. Su odvodené od mnozstva
nasadenych sil aprostriedkov aich Specializicie. Uvedené kategérie je mozZné
charakterizovat’ takto:

1.kategoria — samostatny zasah:
» kazda zlozka zachrannych systémov zasahuje samostatne,
» zachranna jednotka musi byt schopna splnit’ vSetky tlohy spojené s likvidaciou
nasledkov krizovych javov,
» kazda jednotka musi zvladat’ Siroké spektrum odbornych ¢innosti,

2.kategoria — spolo¢ny zasah:
» pocas zasahu su vyuzivané odborné schopnosti, moznosti a Specializicia
jednotlivych zachrannych jednotiek,
» zachranné jednotky sa mozu uzsie Specializovat,
» spolocny zasah si vyzaduje nutnost’ koordinacie zasahu,

3.kategoria — komplexny zasah:
» vyuzitie vSetkych dostupnych sil a prostriedkov (nielen Specializovanych
zachrannych, ale aj odborne pribuznych),
» potreba vyhlasenia osobitnych podmienok a zvlaStneho rezimu v zasiahnutom
priestore,
» podpora zdrojmi a zasobami, ktoré st centralne vytvarané,
» maximalne naroky st kladené na koordinaciu ¢innosti.

Sily a prostriedky, ktoré mozu byt’ nasadené na rieSenie konkrétnej krizy, su uvedené
na obrazku ¢.5.5. Ich charakteristika bola uvedena v predchadzajtcej kapitole, v ktorej bolo
popisané vytvaranie IZS. Komplexné nasadenie sil a prostriedkov na rieSenie krizovych javov
sa predpoklada len v pripade zasiahnutia rozsiahleho izemia a ohrozenia velkého mnoZzstva
I'udi. V opa¢nom pripade budu ZLLP vykonavat len niektoré zachranné jednotky, v krajnom
pripade len niektord z nich (napr. vyjazdova skupina hasi¢ského a zachranného zboru, policie
alebo zachrannej zdravotnej sluzby).
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Pracovnik riadiaci ZLLP

Zachranna
brig.HaZZ

Sily a prostriedky
Statnych organov

Odborné jednotky
CO

HaZZ
PZ

ZelP
OS SR
Bans.zachr.sl

Zbor OOL

Zachranna
zdravotna
sluzba

(Gzemnég, objektové)

Prieskumné jednotky

— Jednotky na ¢innost’ evak.zariadeni
— Vyslobodzovacie jednotky

— Zachranné jednotky

— Dekontaminacné jednotky

— Jednotky zdravotnickej pomoci

— Poriadkové jednotky

— Jednot. na nadz.ubyt. a niidz.zésob.

Jednotky na obsluhu a ¢innost’ zariadeni CO

e Miesto, hyg.ocisty, dek., Specidlnej oCisty
e Stanica dekontaminécie odevov

e Stanica dekontaminécie dopr.prostriedkov
e Chemické laboratorium

e Stanica CO na vykondvanie hyg. Ocisty

e Sklad CO

Obr.¢.5.5 Sily a prostriedky nasadzované na vykonavanie ZLLP
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5.4 ZASADY RIADENIA KRiz

Druhym sposobom rieSenia kriz je Gcelné a G€inné riadenie ich priebehu. Proces
riadenia priebehu krizovych javov je zndmy z prostredia medzinarodnej politiky, ekonomiky,
7o socialneho prostredia, ale tiez v niektorych pripadoch zo Zivotného prostredia. Vyzaduje si
aktivny postoj k vznikajucej krize, jej v€asné zistenie a podrobna analyzu pricin, na ktor¢ je
nutné vcas, cielene a U€inne reagovat’.

Riadenie krizy je proces, poCas ktorého sa subjekt riadenia snazi urcit’
pravdepodobny priebeh pdsobenia existujlicich i o€akévanych negativnych javov a navrhnat
postupy, ktoré¢ umoznia vyhnut’ sa ich pdsobeniu a vyuzit pozitivne tendencie na ozdravenie
celého systému.

Riadent krizu je mozné charakterizovat’ ako:
» krizu s celkovo krat$im priebehom,
» krizu s minimalnym trvanim akatneho $tadia,
» krizu so zrychlenym priebehom chronického Stadia,
» krizu s postupnym znizovanim miery rizikovych faktorov poc¢as chronického Stadia,
» krizu, pocas ktorej je Stadium vyrieSenia krizy maximalne urychlené.

Kazdé riadena kriza je charakterizovana logickou postupnostou krokov, ktorych
cielom je zabranit' vzniku akatneho a chronického Stadia, alebo aspoii znizit' ich negativne
dopady (obidva varianty riadenia krizy st uvedené na obrazku ¢.5.6). Odhliadnuc od cesty,
ktorou sa riadenie krizy uskuto¢fiuje, znizuji sa pocas kazdej riadenej krizy Skody a straty
ana druhej strane sa znizuje pravdepodobnost jej opakovania. Zavisi to od Urovne
pochopenia pri¢in krizy a prijatia optimalneho scenara na jej rieSenie. Proces vytvarania
krizového scendra je uvedeny na obrazku ¢.5.7.

1. postupnost’ krokov uplne riadenej krizy:

<, .. i ., A Znizenie
Stadl,um N :A}(gtne > thr’or'ucke L, Vyrle’seme pravdepodob-
symptomov Stadium §tadium krizy nosti vzniku
d’alSej krizy
2. postupnost’ krokov krizy utlmenej v $tadiu symptomov:
5 Odstranenie ZniZzenie
Stadium | | pri¢in VyrieSenie pravdepodob-
symptomov symptomov krizy nosti vzniku
d’alSej krizy

Obr.€.5.6 Grafické znazornenie dvoch variantov riadenia krizy
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Prili§ velkd snaha o Co najrychlejSie vyrieSenie krizy moze so sebou prinaSat
negativne dopady, ak:
» nie st Uplne jasné priCiny krizy,
» kriza nie je Gplne pod kontrolou a objavuji sa nové symptoémy,

» nie su komplexne posudené dopady aktivit zameranych na odstranenie negativnych
prejavov krizy.

Na druhej strane kriza prebichajiica Zivelne alebo eliminovand nahodnymi,
nesystémovymi a neprofesiondlnymi krokmi, pripadne riadena intuitivne, ma tendenciu
prebiehat’ priamociaro a rychlo, pricom na konci tohto procesu je podl'ahnutie krize.

Priprava na riadenie krizy:

= klasifikacia krizy,

= identifikacia potencidlu krizy,
= aktualizécia krizového scenara.

A 2 4

Posudenie Néavrhy
zavaznosti |-»| rieSenia
ohrozenia

Vyber je pripraveny Riesenie
najvhodnejsieho planovanym
variantu postupom

C , VyrieSenie
nie je pripraven —> ,
Je prip y krizy

Zostava nového
(nestandardného
postupu)

Riesenie

neStandard-
nym postupom

Obr.¢.5.7 Zasady vytvarania krizového scenara

Projektovanie procesu riadenia kriz je vytvaranie podmienok na splnenie
vytyCenych cielov a zdkladnych uloh krizového manazmentu prostrednictvom zvolenych
postupov, nastrojov a zdrojov v najvhodnejsej Casovej postupnosti. Projektovanie krizového
riadenia je mozné, rovnako ako akukol'vek inu cielavedomil cinnost, popisat radom
konkrétnych znakov a charakteristik, medzi ktoré je mozné zaradit”:

» pristupy k projektovaniu,
» principy projektovania,
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» komplexné zabezpecenie projektovania,
» metody projektovania,
» riadenie projektovania.

Pristupy Kk projektovaniu procesu riadenia kriz st tUzko spojené s typom,
charakterom a rozsahom krizy, ale tiez s prisluSnou uroviiou krizového manazmentu, na ktore;j
sa projektovanie uskuto¢ituje. Medzi zdkladné pristupy patria:

» systémovy pristup:
e je zaloZeny na principoch platnych v teérii systémov,
e uskuto¢nuje sa prostrednictvom roz¢lenenia navrhovaného systému riadenia na
ucelené podsystémy, ktoré s samostatne projektované a ucelne navzajom prepojené,

» funkény pristup:
¢ je uskutocnovany prostrednictvom funkcii krizového riadenia a ich napliiovania,
e umoziuje vyclenit' funkcie krizového riadenia, ktoré pdsobia pozitivne na riadenie
krizy a podrobne ich rozpracovat’ a naopak vylucit’ funkcie, ktoré systém ovplyviuju
negativne, pripadne ktoré sa javia ako nadbytocné,

» cielovo optimalizaény pristup:
¢ je zalozeny na dominantnom postaveni cielovej funkcie systému,
e postup riadenia krizy je podmieneny charakterom a rozsahom ciel’a, pricom mdze byt’
vo viacerych krokoch optimalizovany,
e do znacnej miery vyuziva exaktné nastroje (Statistika, sietova analyza, hodnotova
analyza, dynamické programovanie),

» heuristicky pristup:

e uplatiiuje sa v podmienkach, kde je zlozité stanovenie postupnych krokov riadiaceho
procesu exaktnymi metodami (zvySuje efektivnost’ myslienkovych postupov pomocou
psychologickych a logickych formulacii),

e je zalozeny na podrobnej analyze vstupnych podmienok prvkov, na analyze cielov
s predpokladanymi vysledkami procesu riadenia krizy,

e je to cesta postupného priblizovania sa k cielovému stavu,

» empiricko intuitivny pristup:
e je vkrizovom riadeni Casto vyuZzivany v Cistej forme, pripadne v kombindcii
s ostatnymi pristupmi,
¢ je zaloZeny na skusenostiach a rutinnych pristupoch krizovych manazérov,
e vyuziva sa vzdy, ked’ nie je mozné jednoznac¢ne popisat’ cestu k vytyéenému ciel’u.

Principy projektovania vyjadruji najvSeobecnejSie poziadavky a podmienky
charakterizujice  proces projektovania, odrdzaji  objektivne zdkonitosti riadenia
v projektovani, a tak zvySuju kvalitu tohoto procesu. Medzi zakladné principy, ktoré
pozitivne ovplyviiuji projektovanie procesu riadenia kriz, patri:

» princip cielovosti:
¢ jcho zdkladnou myslienkou je spravne stanovenie kone¢ného ciel’a, ktory chce subjekt
dosiahnut’ a radu ¢iastkovych, kontrolovatel'nych ciel'ov na ceste ku konecnému ciel’u,
e stanovovanie cielov podla ich Grovne, obsahu a ¢asovych parametrov,
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princip komplexnosti:
e pochopenie a posudenie problému vo vSetkych suvislostiach a reakcia na ne
v konkrétnych podmienkach projektovania,

princip systémovosti:

e vyzaduje pochopenie projektovania procesu riadenia kriz ako ucelené¢ho suboru
navzajom previazanych prvkov,

e resSpektuje jednotu funkcii, ciel'ov, parametrov a informacii v priestorovom a ¢asovom
vymedzeni,

princip hierarchi¢nosti:
e reSpektovanie horizontalnych 1 vertikalnych vizieb ciel'ov, uloh a funkcii,
e vyzdvihnutie najddlezitejSich prvkov a ich prednosti v procese projektovania,
e reSpektovanie a stanovenie potrebnej centralizicie a decentralizicie funkcii
jednotlivych organov krizového riadenia,

princip adaptivnosti:
e prisposobovanie sa vplyvom vonkajSich 1 vnitornych podmienok,

princip komplementarity:
¢ sledovanie zmien, ktoré spdsobujui planované kroky, z pohl'adu konecnych ciel'ov,
e je nutné si uvedomovat skutoc¢nost, Ze objektivne a subjektivhe obmedzenia
ovplyvinuju projektovanie,

princip efektivnosti:

e komplexné chapanie pojmu efektivnost, vztah medzi vynalozenymi prostriedkami a
vyslednym efektom,

o cfektivnost z pohladu konec¢ného efektu, ale aj Ciastkovych krokov v procese
projektovania.

Komplexné zabezpecenie projektovania procesu riadenia kriz stanovuje rad

konkrétnych krokov a Cinnosti, bez ktorych by nebolo mozné spracovat’ projekty riadenia
konkrétnych kriz. V rdmci neho je nutné konkrétne riesit’ otazky:

VVVVVVVY

obsahu krizového riadenia v danom pripade,

organizacnej Struktary krizového manazmentu potrebnej na riadenie krizy,
informacného zabezpecenia procesu riadenia krizy,

casového faktoru spojeného s projektovanim,

finan¢ného zabezpecenia,

materialneho zabezpecenia,

personalneho zabezpecenia,

nastrojov korekcie systému krizového riadenia.

Metody projektovania procesu riadenia kriz predstavuju nastroje, ktoré ulahcuju

projektovanie, vnasaju do neho systém a podiel’aji sa na hl'adani optimalnych rieSeni. Patria
medzi ne:

>
>

klasické metody (analyza, syntéza, dedukcia, indukcia),
nové metddy (brainstorming, sietovd analyza, dynamické programovanie, metdoda
naslednej destrukecie,...).
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Riadenie projektovania procesu riadenia kriz je postup zjednocovania stanovenych
cielov spostupmi na ich dosahovanie, ako aj optimalne vyuzivanie sil a prostriedkov
v procese projektovania.

Riadenie projektovania sa priamo odraza v jeho postupe:
vznik krizy, formulacia problému,
koncepcia riesenia problému,
zhromazd’ovanie a analyza informacii o krize,
stanovenie ciel'ov, ktoré chceme dosiahnut,
projektovanie procesu riadenia krizy vo variantoch,
stanovenie optimalneho variantu,
posudenie a prijatie optimalneho variantu.

YVVVVYVYYYVY

5.5 PRECHOD STATU Z MIEROVEHO DO VOJNOVEHO STAVU

Najzavaznejsim krizovym javom, v ktorom sa moze 'udské spolocenstvo ocitnut,, je
vojnovy stav. Paradoxom vojny v porovnani s inymi krizovymi javmi je skutocnost’, ze I'udia
si spdsobuju utrapy zamerne, zabijaju sa a spdsobuju si obrovské materidlne skody. Prechod
z mierového do vojnového stavu sa riadi radom zésad, bez reSpektovania ktorych nie je
mozné riesit’ vzniknutu krizu. Graficky je znazorneny na obrazku ¢.5.8.

Mier ‘ Vojna ‘ Mier

Obdobie mimoriad.

Obdobie mieru opatreni Obdobie vojny Obdobie mieru
Stav Nidzovy | Vynimoeny | Vojnovy: guu i vojna | Sta

mieru stav stav stav | av. Stav

mob. ! demobilizacie mieru

Poznamka: I — intenzita ohrozenia
t - ¢as

Obr. €. 5.8 Prechod $tatu z mierového do vojnového stavu

180



5. Riesenie krizovych situacii

Mierovy stav nie je charakterizovany len plnenim rutinnych uloh suvisiacich so
zabezpecenim vSestrannych potrieb spolo¢nosti, ale moze obsahovat’ aj r6zne krizové javy
vyzadujlce prijatie mimoriadnych opatreni. Ak narasta ohrozenie $tatu a nie je predpoklad, ze
vlada dosiahne konsolidaciu vztahov s potenciondlnym protivnikom a naopak, moze
prepuknut’ agresia, Stat prechadza do vojnového stavu, v ramci ktorého plni vlada ulohy
suvisiace s opdtovnym obnovenim mierového stavu.

Stav mieru je naplneny tlohami zabezpecenia bezpecnosti ochrany a obrany Statu.
V ramci nich je pripravovana hospodéarska mobilizacia a mobilizacia ozbrojenych sil. Systém
civilnej ochrany obyvatel'stva musi byt schopny rieSit' akékol'vek krizy a chranit’ I'udské
Zivoty 1 materidlne hodnoty. Vyznamnou ulohou v mieri je udrziavanie vnatornej bezpecnosti
a stability krajiny.

Stav nebezpecia Statu vyhlasuje vlada po komplexnej analyze konkrétneho krizového
javu. V tomto obdobi sa zvySuje pohotovost’ ozbrojenych sil. Kompetentné organy kontroluju
pripravenost’ na vykonanie mobilizacie a na prechod na vojnovu vyrobu. Stav ohrozenia Statu
je uz obdobim, kedy mézu byt v zdujme Statu Ciastocne obmedzené tstavné prava a slobody
ob¢anov zaruéené tistavou a zdkonmi. Statna administrativa preveruje Giroved pripravenosti na
mobilizaciu formou Ciastocnej mobilizacie a radu hospodarskych opatreni.

Obdobiu vojny musi predchadzat’ mobilizacia, ktord je sti€astou vojnového stavu.
Vseobecnu mobilizaciu ozbrojenych sil vyhlasuje vlada, ktora zaroven organizuje aj prechod
hospodarstva na vojnovu vyrobu. Nasleduje vyhlasenie vojnového stavu parlamentom.
Ozbrojené sily dokoncuju doplilovanie na vojnové poCty a vojnova vyroba zacina plnit’ ulohy
v prospech ozbrojenych sil 1 obyvatel'stva. Vojnovy stav a vojna prinaSaju so sebou i vojnovy
pravny stav. Pocas neho st zdsadnym spdsobom obmedzené prava a slobody obcanov dané
listinou zakladnych T'udskych prav a slobdd. Na druhej strane vSetky obmedzenia musia byt
zakotvené v platnej legislative.

Takymto spésobom mozu byt Ciastocne alebo tiplne obmedzené:
sloboda pobytu a pohybu,
sloboda prejavu,
pravo na nedotknutel'nost’ 0sob a ich domovov pocas evakuacie,
vykon vlastnickeho a uzivacieho prava (na zaklade rozhodnutia a za nahradu),
pravo na informacie,
pravo na pokojné zhromazd’ovanie,
pravo na zdruZovanie,
pravo na Strajk,
pravo na ochranu zdravia pri praci,
pravo na priaznivé zivotné prostredie,
sloboda podnikatel'skej ¢innosti,...

VVVVVVVVVVY

Vojnovy stav konci demobilizaciou Statu. Ozbrojené sily 1 vojnova vyroba prestavaju
plnit’ svoje rozhodujice tlohy a §tat sa postupne vracia do mierového stavu. Po ukonceni
demobilizacie st opit’ v plnej miere reSpektované prava a slobody obCanov zarucené ustavou
a zakonmi. Jednotlivé stupne krizového manazmentu vytvarajia podmienky na rieSenie novej
krizy.

Tento proces sa moze v ktoromkol'vek bode zastavit’ a vratit’ do vychodzieho stavu.
Ucelové pdsobenie krizového manazmentu na Urovni uUstrednych orgénov Statnej spravy, ale
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aj na niz8ich stupnioch riadenia a v jeho vykonnych prvkoch méze mat’ vyrazne preventivny
charakter a tak predist prepuknutiu krizy. Znac¢nd cast’ preventivnych opatreni ma
v stucasnosti koalicny nadnarodny charakter.
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