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6. TVORBA KRIZOVYCH STRATEGII

Dosahovanie poZzadovanej Urovne bezpecnosti, ochrany a obrany SR je jednym
z rozhodujucich predpokladov, ktory ma bezprostredny vplyv na rozvoj nasej spolo¢nosti a jej
prosperitu. Spolocenské nepokoje, terorizmus, prirodné katastrofy, priemyselné havarie,
pripadne medzinarodno-politickd nestabilita a zhorSovanie vztahov so susedmi so sebou
prinaSaji zhorSovanie sociadlneho postavenia obyvatel'ov a celospolocenské straty.

Samotny proces zabezpecenia bezpeCnosti, ochrany a obrany obyvatelov,
materidlnych hodnot a celého hospodarstva a Zivotného prostredia je vzdy zavisly na Staitnom
rozpocte a jeho mozZnostiach a pritom neprindSa okamzité hmatatel'né vysledky. Tento tsek
I'udskej ¢innosti je ¢asto posudzovany ako vedl'ajsi a s mu pridel'ované len tie najnutnejSie
rozpoctové prostriedky. Vyskyt neocakavanej krizy a fiou zapriCinené straty na ludskych
zivotoch, ale aj materialnych hodnotach, menia nazory l'udi z priamo ohrozenej oblasti na
ucelnost’ vynakladania rozpoc¢tovych prostriedkov na zachranny systém.

Podstatou vyvoja ¢loveka a samotnej I'udskej existencie je vytvaranie buducnosti
zalozenej na poznani a pochopeni minulosti. Clovek nemdze vytvarat nové hodnoty bez
skuto¢ného zédmeru a existencie jasnych cielov. Prave proces vytyCovania si stale vyssich
a zlozitejSich cielov a pldnovanie d’al§ich uloh poméha l'udstvu na ceste za poznanim a lepSou
budicnostou.

Aby sa systém pripravy na zabezpecenie ochrany pred Skodlivymi a ni¢ivymi
ucinkami krizovych javov nemenil podl'a ndhodnych vonkajSich podmienok, ale aby mal
trvalo svoje pevné miesto v Zivote spoloCnosti, je nutné prijat’ a reSpektovat dlhodobé
koncepcie a plany ich zabezpeCenia. Vel'mi ddlezity je komplexny pohl'ad na bezpecnost
Statu a jej vnimanie ako nepretrzitej a prvoradej tilohy.

Takéto zadmery je nutné vypracovat a prijat’ na celoStatnej trovni vladou SR,
pripadne ich aj schvalit’ Narodnou radou SR. Len tak je moZzné zabezpecit’ ich reSpektovanie a
vykonéavanie nimi stanovenych opatreni v celej republike v planovanom rozsahu a ¢ase a na
pozadovanej urovni. Dalej si rozpracovavané na niz§ich stupiioch S$tatnej spravy a
konkretizované az na jednotlivé objekty (obce, vyrobné a hospodarske celky, skupiny osob
zdruZené v réznych organizéciach i jednotlivci). Takymito zdmermi su stratégie.

6.1 VYZNAM STRATEGIE V KRiZOVOM MANAZMENTE

Povodne bola stratégia chapana len ako najvyznamnejsia sucast’ vojenského umenia.
Predstavovala ciele a zakladné spdsoby vedenia vojny a oznacovali sa iou vojnové operacie,
ktorych ulohou bolo dosiahnut’ zakladné vojensko-politické ciele. Zaklad tohoto pojmu
vychadza z gréckeho strategos, ktorym sa oznacoval vojensky velitel’ alebo vysoky uradnik
v antickom Grécku.

Z hladiska pouzitych sil a prostriedkov sa v rdmci Statnej stratégie rozliSuje stratégia:
» politicka,
» diplomaticka,
» ekonomicka,
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» vedecko-technicka,
» Dbezpecnostna,
» vojenska [29],...
Stratégia v krizovom manazmente je teda prostriedok na:

» urCenie dlhodobych zadkladnych cielov krizového manazmentu a stanovenie
nevyhnutnych postupov a zdrojov na dosiahnutie vytycenych ciel'ov,

» spracovanie vizie krizového manazmentu ako systému i ako komplexu tuloh a sil a
prostriedkov v budtcnosti (najvyznamnejsia Gloha stratégie).
V krizovom manazmente je stratégia posudzovana z dvoch pohl'adov:

» ako koncovy bod stratégie (Gcel, poslanie, ciel’, ulohy krizového manazmentu),
» ako prostriedky urcené na dosahovanie koncového bodu (taktiky, plany, direktivne
usmernovania jednotlivych organiza¢nych stupiiov).

Stratégiu tvoria ciele, sposoby a prostriedky. Stratégia teda v sebe skryva odpovede

na to:

» Co by sme mali robit,

» ako by sme to mali robit’,
» a¢im by sme to mali robit’.

Na druhej strane taktika:

» je kratkodoby plan, ktory ma charakter inStrukcii a odporacéani, ktoré su voditkom pri
rozhodovani v obdobi prevencie alebo pocas rieSenie konkrétnej krizy,

» umoznuje rozhodovat’ o spornych otazkach skor, nez sa z nich stanti problémy a vytstia
do krizovych javov, ako aj eliminovat nutnost analyzy, ak sa zopakovala obdobna
situacia,

» pouziva sa na vSetkych organizacnych stupnoch, ale meni sa z hl'adiska podrobnosti,

» prinapliiovani a uplatnovani musi taktika poskytovat’ aj urcity stupen volnosti,

» existuje v roznych prostrediach a vyziva sa ako taktika:

e vojenskd, poziarna, zachranna,...

e vyrobnd, obchodna, marketingova,...
e socidlna, persondlna,...

e rad dalsich.

Prakticky kazda Cinnost’ cloveka je spojena s urcitou mierou rizika. Ked’Ze riziko nie
je mozné Uplne vylucit, je potrebné poznat’ jeho akceptovatel'nu mieru. Objektivne posudenie
rizika je jednou znajdolezitejSich otdzok tedrie kriz, krizového manazmentu i procesu
vytvarania krizovych stratégii. V procese tvorby krizovych stratégii je nutné vyuzivat’ obidva
moZné pristupy:

» vyuzivanie poznatkov z rieSenych krizovych javov na vytvorenie stratégie prevencie kriz
a priprava podmienok na ich rieSenie v pripade vzniku,

» vypracovanie postupu stratégie rieSenia existujucich krizovych javov.
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Krizovy manazment musi byt pripraveny a schopny plnit’ rad preventivnych tloh,
medzi ktoré v rozhodujicej miere patria ulohy, ktoré maji pre proces rieSenia kriz strategicky
vyznam:

» predpovedanie budicich moznych kriz a ich podrobné popisanie,
» vypracovanie krizovych stratégii.

Zo vSeobecného pohladu sa stratégia bezprostredne podiela na rozvoji Statu ako
celku a jeho zékladnych funkcii. Statna stratégia USA je charakterizovana ako schopnost
vyuzivat' politické, ekonomické a duchovné sily §tatu v procese zabezpeCovania ciel'ov Statnej
politiky za kazdych okolnosti, v mieri 1 vo vojne.

Stratégia ma svoje vyznamné postavenie aj v tedrii riadenia vyrobnych a vSeobecne
ekonomickych procesov. Je to plan alebo smerovanie ¢innosti, ktora ma existen¢ny vyznam
pre organizaciu, pdsobi neprestajne v celej organizacii a prechadza celou organizaciou. Je to
teda urcenie zédkladnych dlhodobych cielov organizacie, stanovenie postupov ¢innosti, ktoré
umoznia ¢o najrychlejsie splnit’ ciele a rozmiestnenie zdrojov potrebnych na splnenie ciel'ov.

Pojem stratégia je nutné skimat i uplatiovat vo dvoch vyznamovo odlisnych
rovindch:

» stratégia je teoria - obsahuje systém principov, zakonov a zakonitosti, postupov a metdd,
ktorymi je mozné popisat’ dany problém a stanovit’ spolo¢né zjednocujuce postupy bez
ohl'adu na meniace sa vonkajsSie podmienky,

» stratégia je prakticky pristup k rieseniu konkrétnych problémov - obsahuje konkrétne
postupy zostavovania dlhodobych planov, ale aj postupy pouzivané pri ich naplnovani.

Stratégie a ich tvorba st zo vSeobecného hladiska sucastou strategického
manazmentu. Jeho ¢innost’ pri vytvarani novej stratégie je mozné rozc€lenit’ do dvoch faz a
niekol’kych postupnych krokov :

» formulovanie stratégie :
e analyza a vyhodnotenie vychodiskového stavu organizicie v zavislosti na
vnutornych aj vonkajSich podmienkach,
e formulovanie poslania organizécie a jej vyznam,
e stanovenie dlhodobych ciel'ov organizacie a jej smerovania,
e urcenie Ciastkovych stratégii na dosiahnutie vytycenych cielov,
» implementacia stratégie :
e aktivovanie dlhodobych cielov a stratégii (napr. zmenou organizacnej Struktury,
motivaciou, direktivou, zabezpecenim zdrojov, pésobenim vladnej moci),
e strategické hodnotenie (priebezné hodnotenie dosahovanych vysledkov, aby bolo
mozné prispdsobovat’ stratégie meniacim sa podmienkam),
e strategickd kontrola (je to aktivny proces upravy strategického planu vo svetle
zmenenych podmienok alebo dodato¢nych poznatkov) [26].

Pri formulovani stratégii je vel'mi dolezité postidenie slabych a silnych stranok tohto
procesu, vyhodnotenie konkrétnych vonkajsich i vnutornych podmienok, v ktorych budeme
prijimant stratégiu implementovat. Matica formulovania krizovych stratégii je uvedena
v tabul’ke €.6.1. Zdoraziuje Ulohu a vyznam vonkajSich faktorov, ktorymi st vonkajSie
podmienky vSeobecne chépané ako politickd vola prijat stratégiu a mierou vonkajSicho
ohrozenia, ktora hovori o potrebe jej prijatia. Na druhej strane akceptuje vnutorné faktory, t.j.
slabé a silné stranky sucasného bezpecnostného systému.
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Vnitorné faktory

Silné stranky:

finan¢né zabezpecenie,
legislativne zabezpecenie,

kvalita krizového manazmentu,
Siroka zakladna sil a prostriedkov,

Slabé stranky:

neuplna legislativa,

nedostatocné financné zabezpecenie,

slaba pripravenost’ krizového manazmentu,
nedostatocna zakladna sil a prostriedkov,

rozvoj krizového manazmentu.

Vonkajsie faktory = technicka a technologickd vybavenost. = zastarald  technickd a  technologicka
vybavenost'.
Vonkajsie podmienky: Stratégia = Maxi - Maxi: Stratégia = Mini - Maxi:
= politické a socidlne zmeny, = najvicsie predpoklady na tspech, = stratégie majice maximalnu  politicku
* medzinarodné smerovanie SR, = vyyuzitie vSetkych pozitivnych faktorov podporu, ale nedostato¢né vstupné
= vyytvaranie systému kolektivnej na podporu stratégie, podmienky,
bezpecnosti, = uplatnenie rozvojovych zadmerov af® zameranie na odstranenie slabych stranok
* spoloCenskd klima podporujica tendencii. s dorazom na legislativu, finan¢né dotacie,

pripravu krizového manazmentu, technické a
technologické inovacie.

VonkajSie ohrozenia:

globalne formy ohrozenia l'udstva,
rizikd plynuce z transformacnych
procesov v spoloc¢nosti,

nestabilita prostredia, ktoré chce
uplatnit’ stratégiu.

Stratégia = Maxi - Mini :

pouzitie vnutornych sil na maximalne
eliminovanie ohrozenia,

vyuzitie vSetkého pozitivneho v doposial’
platnom systéme,
reSpektovanie
sucasnosti,
zvyraznenie zakladnych ciel'ov krizového
manazmentu.

rizik a  nestability

Stratégia = Mini — Mini:

stratégia reSpektujuca slabé stranky systému a
maximalnu mieru ohrozenia,

nie je ju mozné aplikovat’ bez zahranicnej
pomoci,

v takomto pripade je vyhodnejSie prijat’ rad
Ciastkovych stratégii na kratSie obdobie
a postupne ich plnit’.

Tab.¢. 6.1 Matica formulovania krizovych stratégii
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Krizové javy mozu vznikat ako dosledok podsobenia réznych faktorov, ale
i mimoriadnych udalosti, ktoré zdsadne zmenia podmienky v prostredi a priebeh dejov,
ohrozia planované ciele. Z pohl'adu legislativy Statov Eurdpskej inie medzi ne patria:

» NEHODA

e modze byt spdsobend ¢lovekom, vplyvom technického zariadenia alebo prirodného
¢i socialneho prostredia,
e moze zapricinit hmotné Skody, ale tieZ straty I'udskych zivotov,

> DEVASTACIA

e modze byt spdsobend rozpadom, pripadne stratou funkcnosti systémov, pripadne
ich komponentov (vratane socidlnych systémov),
e jej negativne Ucinky st obdobné ako v pripade nehod, ale rozsiahlejsie,

> NEDBANLIVOST

e modze sposobit’ nehodu, ¢i devastaciu systému,
e jej podstatou je zlyhanie 'udského Cinitela (¢i uz pocas jeho priamej casti na
vykonavanej ¢innosti, alebo zanedbanim kontrolnej ¢innosti),

» OMYL

e moze mat podobné dosledky ako nedbanlivost’,
e jeho pricinou je nedostatocné ststredenie na pracu, pretazenost, zla psychicka,
fyzicka alebo odborna pripravenost’ 'udi vo vykonnej alebo riadiacej sfére,

> ZLOCIN

e umyselné poskodenie systému alebo jeho komponentov s cielom ziskat’ osobny
prospech, pripadne poskodit’ druht1 stranu.

Vo svete sa uvedené faktory vzniku kriz oznacuju skratkou zlozenou z prvych
pismen uvedenych faktorov v anglickom jazyku WACOE (Waste — devasticia, Accident —
nehoda, Crime — zlo¢in, Omission — nedbanlivost, Error — omyl) a oznacuju zakladnu
stratégiu boja s krizovymi javmi v sucasnej spolo¢nosti. Podobnym spdsobom bola stanovena
1 stratégia s oznaCenim WAECUP, (kde UP skracuje Unethical or unprofessional practices —
neprofesionalne konanie, uplatkarstvo, konflikt zdujmov, priemyselna Spionaz, strata dovery),
pricom ostatné faktory zostavaji zachované. Prave neprofesiondlne konanie je velkym
problémom sucasnosti a je s nim nutné bojovat’ na Grovni $tatnej spravy, ale tiez vo vsetkych
organoch a institaciach riadenych alebo kontrolovanych statnou administrativou.

Zakladné stratégie krizového manazmentu SR su zapracované do dokumentov
dlhodobej platnosti, ktoré¢ schval'uje NR SR a pripravuji ich kompetentné rezorty, pripadne
ich odporia na schvalenie aj ROS. Su spracované v sulade so zasadami strategického
manazmentu a si zamerané na eliminovanie negativnych ucinkov najzévaznejsich krizovych
javov s dérazom na vojnovy (ozbrojeny) konflikt. Medzi zdkladné strategické dokumenty
patri Ustava SR, ale aj rad d’al§ich krizovych stratégii. Su to napriklad:

» Bezpecnostna stratégia SR,

» Obranna stratégia SR,
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Vojenska stratégia SR,
Koncepcia organizicie a rozvoja civilnej ochrany,

Krizovy plan SR,

YV V V V

dalSie krizové stratégie, ktoré sa zaoberaju rozvojom kliCovych sucasti, pripadne
predpokladov ~ krizového  manazmentu  (doprava, komunikéicia, energetika,
zdravotnictvo,...).

Uvedené strategick¢é dokumenty boli spracované na zdklade postdenia
medzinarodného smerovania SR, analyzy bezpecnostnych rizik a ohrozeni na naSom uzemi,
ale tiez na zaklade zohladnenia ekonomického, technického, personalneho, vojenského,
politického a morédlneho faktoru nasej krajiny. Pri priprave krizovych stratégii je nutné
akceptovat’ dva zakladné predpoklady, ktoré su stanovené Ustavou SR:

» obcania SR st najvdc¢Sou hodnotou (musia mat vytvorené podmienky maximalnej
bezpecnosti, ochrany a obrany),

» SR nema ziadneho potencionalneho protivnika a neciti sa byt nikym ohrozena.

Strategické planovanie sa v krizovom manazmente zaoberda stanovovanim
dlhodobych cielov na jednej strane a metédami a prostriedkami, ktoré si potrebné na
dosiahnutie dlhodobych cielov. Jeho funkciou je dosiahnut’ vhodnu strategicki poziciu na
zabezpecenie stability a pozadovaného stupiia zabezpecenia bezpecnosti, ochrany a obrany
s dlhodobym vyhl'adom.

Podstatou strategického planovania v krizovom manazmente je:

analyza stcasnej situdcie s dorazom na krizové faktory,

prognodza buduceho stavu a rizik spojenych s jeho dosiahnutim,

urcenie smeru rozvoja,

YV V V V

navrh postupu na dosiahnutie ciel’a.

Strategické planovanie v krizovom manazmente je proces:

» systematickej identifikacie a analyzy vonkajSich faktorov ovplyviujucich bezpecnostné
prostredie,

» konfrontacie moznosti krizového manazmentu s poziadavkami,

» planovania v podmienkach neurcitosti.

Proces formulovania stratégie a jej schvalovania je zndzorneny na obrazku ¢.6.1.
Zdoraznuje vyznam komplexnej analyzy vnutorného i vonkajsieho prostredia, v ktorom bude
stratégia uplatiovana. Na druhej strane poukazuje na nutnost rozpracovania stratégiec na
niz§ich urovniach riadenia s dorazom na Upravu a konkretizaciu vytyCenych cielov
v zavislosti na Specifikach prislusnej Grovne riadenia, ale tiez na jej vyzname a Ulohach
v celom systéme.
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p{Systém bezpecnosti |«
ochrany
a obrany,
[ S Vonkajsie
|, Vnutorné j ! .
prostredie prostredie
/
Tvorba
stratégie <

I
\ Dlhodobé¢ ciele - centralne stratégie /
\ Stratégia na Grovni kraja /
\ Stratégia na Grovni okresu /
\ Stratégia na Grovni objektov /
(obci)
l

Schvalenie stratégie

v

Implementécia stratégie

v

Kontrola a hodnotenie

Spétna viazba Spétna vizba

Obr.¢.6.1 Tvorba stratégie krizového manazmentu

NajvyznamnejsSou stratégiou krizového manazmentu u nas je Bezpecnostna stratégia
SR. Popisuje zakladné pojmy a vstupné podmienky na tseku bezpe€nosti SR z celkového
pohladu a stanovuje zakladné ciele, ale tiez metddy a nastroje dosahovania pozadovanej
urovne bezpecnosti. Proces vytvarania Bezpecnostnej stratégie SR je graficky znazorneny na

obrazku ¢.6.2.
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Vstupy:
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Obr.¢. 6.2 Tvorba Bezpecnostnej stratégie SR
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Strategick¢ implementovanie (napliovanie) konkrétnej stratégie krizového
manazmentu mé dve roviny :
» implementovanie obsahu stratégie,
» dodrzanie pozadovanej miery konzistentnosti implementovanej stratégie [26].

Implementacia obsahovej stranky stratégie krizového manazmentu sa uskutociiuje
prostrednictvom:

» vedenia - verbalne objasfiovanie krizovych a bezpecnostnych stratégii. To predpoklada
vyuzivanie vhodného komunika¢ného a informa¢ného systému. Stratégiu nie je mozné
uplatiiovat, ak ju zucastneni pracovnici nepoznajii a nerozumeju jej podstate,

» Struktiary — vsulade s fiou su ¢lenené a zoskupované ulohy a definované autority a
zodpovednost’ krizovych manazérov. Uplatnenie zédkladnej stratégie bezpecnosti, ochrany
a obrany predpoklada vytvorenie optimalnych organizaénych Struktar, ktoré buda
schopné ucelne skibit' poziadavky vyplyvajiice ztloh a moznosti zaloZenych na
ekonomickej sile statu. Okrem toho musia byt vytvorené organiza¢né Struktiry naplnené
odborne zdatnymi a pritom aj zanietenymi pracovnikmi,

» kontrolnych systémov - ktoré monitoruju priebeh implementacie stratégie, zistuju
odchylky a vyuzivaji u¢inné néstroje na ich eliminovanie,

» politiky a procedur - ktoré stanovuju priestor na dosiahnutie vysledkov. To predpoklada
okrem zakladnej stratégie krizového manazmentu vypracovat’ aj funkéné stratégie. Tie by
sa mali dotykat jednotlivych funkénych prvkov riadiaceho systému krizového
manazmentu, ale tiez ¢innosti vykonnych prvkov integrovaného zachranného systému.

Implementacia krizovych a bezpecnostnych stratégii prebieha v konkrétnych
podmienkach (vnutornych aj vonkajsich), ktoré nemusia byt’ stale, m6zu pdsobit’ konzistentne
s implementovanou stratégiou, alebo ju aj moézu brzdit'. Poznanie vplyvu uvedenych faktorov
na stratégiu, posilnenie konzistentnych a eliminovanie protichodnych z nich, méze vyrazne
pomdct’ pri presadzovani stratégie do praxe.

Uspesné implementovanie prijatej stratégie do praxe nie je mozné bez dodrziavania
radu konkrétnych zasad. Medzi takéto zasady, ktoré by mali krizovi manazéri poznat’ a riadit’
sa nimi, patri:

1. Zoznamenie vSetkych dotknutych manazérov s obsahom prijatej stratégie:
» pisomné zoznamenie zainteresovanych pracovnikov so stratégiou,
» organizovanie odbornej pripravy a vymeny skusenosti,
» v pociatoénom obdobi zintenzivnenie kontrolnej ¢innosti zameranej na pochopenie
stratégie.
2. Prijatie rozvojovych a komunikaénych plianovacich predpokladov:

» stanovenie rozhodujticich predpokladov pre planovanie a zoznamenie s nimi
podriadenych,

» vydanie konkrétnych instrukcii a pokynov,

» koordinovanie planovacej ¢innosti.
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3. Zabezpecenie respektovania stratégie a jej hlavnych cielov v planoch organizacie i
podriadenych subjektov:

» v pripade nedodrZania tejto zasady strati strategické planovanie svoj vplyv na nizsie
urovne riadenia,

» vytvorenie pracovnych skupin a hodnotitel'skych komisii, ktoré by sa zaoberali
ucinnost'ou stratégie a stavov plnenia hlavnych ciel'ov,

» nadvéizne revidovanie odporac¢ani pre podriadenych.

4. Vykonavanie pravidelnej revizie stratégie:
» revidovanie stratégii v nadvéznosti na meniace sa podmienky (min. jedenkrat ro¢ne),

» sledovanie vonkajSieho prostredia s oh'adom na mozné ohrozenie a v nadvidznosti na
ne hodnotenie silnych i slabych stranok systému krizového manazmentu alebo jeho
prvku,

» zoznamenie podriadenych so zmenami v uplatiiovanej stratégii.
5. Uvedomovanie si vyznamu podmienok neurditosti, v ktorych méze byt stratégia
prijimana i implementovana:
» prijimanie stratégii, ktoré budu pripravené na zna¢ni mieru neurcitosti,
» nutnost’ vychadzat’ z najdoveryhodnejSich predpokladov v danom ¢ase rozhodovania,
» v konkrétnych podmienkach sa usilovat’ o reSpektovanie neurcitosti v zostavovanych
planoch.
6. Upravenie organiza¢nej Struktiry podPla potrieb planovania:
» vykonanie personalnej analyzy z pohl'adu plnenia stanovenych uloh,
» navrhnutie optimalnej organizacnej Struktiry na plnenia prijatej stratégie,
» stanovenie rozhodujucich uloh a konkrétnej zodpovednosti za ich splnenie,

» stanovenie osobnej zodpovednosti za plnenie ciel'ov.

7. Uplatiiovanie stratégie nepretrZitého dérazu na planovanie a aplikovanie:
» permanentné zvyraznovanie ulohy planovania a jeho vazby na proces aplikéacie,
» navodenie atmosféry neustaleho vzdelavania a ucenia sa z chyb, ale aj z Gispechov,
» zabezpecCovanie ucasti na odbornych podujatiach,

» zvyraznovanie vyznamu interakcie nadriadeny — podriadeny.

8. Vytvaranie takej klimy, ktora podporuje planovaci proces:
» zjednoduSovanie planovacich ¢innosti a aplikovanie automatizovanych systémov,
» podporovanie inovacii a ocefiovanie iniciativy.
Hodnotenie a kontrola st zdvereCnymi fazami Cinnosti strategického manazmentu.

ZvySuji ucinnost’ aplikovania stratégie a vytvarajl moznosti spétnej vézby s predoslymi
fazami. Takto sa moze vytvorit’ cyklicky proces, ktory pruzne reaguje na podnety prostredia,
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na zmeny vstupov. Krizové a bezpecnostné stratégie teda nie st dogmou platnou pre vsetky
casy, ale ich ciele sa mézu prispdésobovat’ novym potrebam.

Proces strategickej kontroly obsahuje Styri zdkladné druhy kontrol, ktoré navzajom
suvisia a doplnuju sa:

» strategické pozorovanie - je to globalna strategicka kontrola zamerana na priebezné
sledovanie uplatiiovania stratégie,

»  strategicka kontrola vychodisk - ktora sleduje vychodiska tvoriace zaklad a vychodzi stav
v ¢ase tvorby stratégie,

» strategicka realizacna kontrola - ktora sleduje nebezpecné miesta v uplatnovani stratégie
a navrhuje jej korekcie,

» strategické hodnotenie - na zaklade predchadzajucich krokov sa zostavuje komplexny
navrh korekcii v pripade zdsadnych zmien vo vonkajSich i vnutornych podmienkach
uplatiiovania zvolenych stratégii na zaklade vzniku novych krizovych javov (napr. zmeny
vo vojensko-bezpecnostnom prostredi, identifikacia moznej hrozbys,..).

Charakteristika jednotlivych druhov strategickej kontroly, ich rozsah a hibka, ako aj
objekty, na ktoré pdsobi, su rozpracované v tabul'ke ¢.6.2.

Charakteristika strategickej Rozsah a hibka Objekt kontroly
kontrol kontrol
Strategické malé prostredie
porovnanie implementécie
Druhy Strategicka kontrola , vychodiska
S ’ : stredna . .
strategickej vychodisk stratégie
kontroly
Strategicka realizacna - kroky
velka . , .
kontrola implementécie
Strategické )
. , ciele
hodnotenie komplexna (s
stratégie

Tab.¢.6.2 Charakteristika strategickej kontroly
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6.2 PRIKLADY KRIZOVYCH STRATEGII

Krizovy manazment konkrétneho objektu moze vyuzit' rad krizovych stratégii, ktoré

st overené¢ v praxi aulahCuji proces ich spracovdvania iuplatiiovania v praxi. Medzi
zakladné z nich patria stratégie zamerané na :

>

odstranenie ohniska krizy :

e zdroj moznej krizy je eliminovany alebo premiestneny do iného priestoru, kde moze
sposobit’ podstatne mensSie Skody. Takéto rieSenia si vSak vacSinou vyzaduju
investicné naklady (napr. na premiestnenie chemickej tovarne zhusto obyvanej
oblasti),

e prijatie bezpecnostnych opatreni (napr. na vybudovanie ochrannych stavieb,...),

e zmeny technoldgie, jej modernizacia a skvalitnenie,

e vhodna racionalna politika, informovanie I'udi o politickej situacii, vysvetl'ovanie
problémov,

odvratenie vzniku krizy :

¢ trvalé monitorovanie ohniska a vyhodnocovanie tirovne rizikovych faktorov,

e Ucinné znizovanie urovne rizikovych faktorov,

¢ uplatnenie ochrannych opatreni (napr. Specialne technologie),

¢ demonstracia sily (vojensko-bezpecnostné krizy),

e okamzita zmena socidlnej politiky,

zvladnutie krizy :

e postup podl'a dopredu spracovaného planu ¢innosti,

e okamzité nasadenie sil a prostriedkov zachranného systému,
e vyuzitie vnutornych rezerv,

e organizécia zvlaStneho rezimu v priestore vzniku krizy,

» vyuZitie Krizy :

¢ vyhodnotenie priebehu a priprava zaverov a pouceni do budtcnosti,
e korekcia systému zabezpecenia,
¢ skvalitnenie technologie, generacny posun,

e poukdzanie na vyznam krizového manazmentu.

Na obrazku €.6.3 je graficky zndzorneny priklad moznej bezpecnostnej stratégie,

ktora predstavuje jednoduchy model integrovaného zabezpecovacieho komplexu pouzitého na
elektronickll ochranu délezitého objektu.
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Zadrzanie
narusSitel’a
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ochrana monitorovanie
objektu
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zabrany OChrana
objektu

/ Odstrasovanie narusitela \

Obr.€.6.3 Model ochrany objektu

Ak hodnotime uvedené krizové a bezpecnostné stratégie podl'a kritérii strategického
manazmentu, mozeme jednoznacéne tvrdit’, ze maju charakter stabilizacnych stratégii. Majl za
ciel udrzat’ pozitivne prvky sticasného stavu a odstranit’ moznosti vzniku budutcich krizovych
javov. Snahou krizového manaZmentu vSak musi byt zapracovanie niektorych zasad
rastovych stratégii do pripravovanych krizovych a bezpecnostnych stratégii, aby mohli byt
maximalne zhodnotené finanéné prostriedky vynakladané na bezpecnost’, ochranu a obranu.
Jednoznac¢ne by sa v ich ¢innosti nemali objavovat’ prvky utlmovych stratégii, nemali by sa
stavat’ brzdou rozvoja spolo¢nosti.

6.3 PROCES RIADENIA ZMIEN STRATEGIE

Podobne ako urovent l'udského poznania arozvoj moznosti Cloveka, aj zdkladné
stratégie sa vyvijaja. Ich vyvoj je postupnym logicko-deduktivnym procesom, pri ktorom sa
z popisu aktudlnej situdcie systému ajeho postavenia vo vonkajSom prostredi postupne
odvodzuju poznatky a prijimaji rozhodnutia pre modifikaciu zédkladnej stratégie.

Strategicky manaZment vnaSa svojim postupom do uskuto¢iiovania zmien urcity
prvok stability tym, Ze presadzuje postupnost’ a kontinuitu zmien. Tymto sa odliSuje od
nekoncepcného bezprostredného reagovania na bezné problémy. Okrem toho vnasa prvky
racionality do spravania sa v neprehl’'adnych situaciach.

Vyvoj zmeny krizovej stratégie je nutnou reakciou na zmeny prostredia aj na zmeny
vo vlastnom systéme. Na rozdiel od zdkladnej stratégie bezpecnosti, pripadne stratégii
ochrany a obrany, ktorych korekcie su sporadické a ovplyviiuju ich zmeny celostatneho alebo
medzinarodného charakteru, podliehaju krizové a bezpecnostné stratégie na trovni nizsich
systémov (okresy, obce, objekty) castejSim zmendm.
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V uvode tejto kapitoly je nutné zdoraznit’ skutocnost’, ze stratégia je v prevaznej
vacSine pripadov kompromisom, ktory mé podporovat’ rozvojové zamery. Podobnd situédcia
pri prijimani stratégii je aj v krizovom manazmente, no tu kompromis véa¢sinou riesi rozpor
medzi potrebami a moznostami. Vzhladom na sGfasny rozvoj a neustale zasadné zmeny
v spoloCenskom, prirodnom, ale aj hospodarskom prostredi je nutné priebezne verifikovat
krizové stratégie a prispdsobovat’ ich meniacim sa podmienkam.

Vyvoj a zmeny krizovej stratégie si podmienené zmenami prostredia, ale aj
zmenami vo vnutri samostatného krizového manazmentu. Zavaznym problémom zostava
vplyv subjektivneho faktoru, t.j. ako hodnotia prostredie 1 vlastné aktivity krizovi manazéri na
jednotlivych stupiioch riadenia, ale tiez politici, riadiaci a hospodarski pracovnici a samotni
obcania. Dynamika vyvoja a zmien prostredia predikuje rozsah a zadsadnost’ zmien stratégie,
je iniciaénym c¢initelom.

T Stav zmien podmienok
(prostredie i vnutorna
rozsah R
) situdcia)
zmien
i i
0 ' '
Priebezné Krizovy Potreba —p  (as
zmeny stav zasadnej
zmeny

Obr.€.6.4 Grafické znazornenie zmien stratégie

Na obrazku €.6.4 je graficky zndzorneny proces zmien krizovej stratégie. Priebezné
zmeny prostredia i vnitornej situacie krizového manazmentu je nutné akceptovat’ formou
postupného prisposobovania krizovej stratégie a vykondvanim jej Ciastkovych uprav. Takéto
upravy mézu prebiehat’ prostrednictvom prijimania roznych nizSich pravnych uprav (napr.
vyhlasok a nariadenti).

Krizovy stav v implementacii krizovej stratégie nastdva v Case, kedy zakladna
filozofia a ciele prijatej krizovej stratégie vyrazne zaostdvaju za vyvojom prostredia i
vnutornej situdcie krizového manazmentu. Na eliminovanie negativnych ddsledkov krizového
stavu je nutné vykonat zdsadné zmeny krizovej stratégie. V takomto pripade je nutné
prehodnotit’ samotné ciele krizovej stratégie a jej filozofiu a nasledne vypracovat’ a prijat
novu krizovu stratégiu.
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