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8. INFORMACNY SYSTEM KRiZOVEHO MANAZMENTU

Jednym z rozhodujtcich faktorov, ktory bezprostredne ovplyviluje Groven rieSenia
krizovych javov, su informacie. V podmienkach najroznejSich destrukénych ¢innosti maja
rychle, vystizné, vyCerpavajuce, ucelné a pritom pravdivé informacie nedocenitelny vyznam.
RieSenie konkrétnych kriz si vyZzaduje nielen v€asné vyrozumenie a varovanie obyvatel’stva,
ale aj priebezné informovanie riadiacich organov krizového manazmentu o vyvoji krizy a
postupe jej rieSenia. V neposlednom rade nie je mozné rieSit krizové javy bez radu
roznorodych informacii, ktoré st nevyhnutné na vSestranné zabezpecenie osob evakuovanych
z priestorov kriz, ale aj jednotiek vykondvajacich zachranné, lokaliza¢né a likvidacné prace.

Kazda kriza pocas svojho trvania negativne ovplyviuje informacny systém, nech je
akokol'vek detailne prepracovany a technicky zabezpeceny. Izoldcia miesta krizy alebo
uzatvorenie priechodu krizovou oblastou je beznou vSeobecnou sucastou praxe riesenia
mnohych kriz vo verejnom, ale aj ekonomickom sektore, ktoré nutne zredukuje aj uroven
informacii, nasledkom coho vzrastie stupein neistoty. Nedostatocné zapojenie masmédii,
pripadne ich plna blokada, vyvolava Sirenie poplasnych sprav a fam, ktoré sa moézu podielat’
na vytvoreni stresovych stavov kolektivnej neistoty.

8.1 VYZNAM INFORMACIi V PROCESE RIESENIA KRiZOVYCH JAVOV

Vytvaranie relevantnych informacii a ich prenos pomocou réznych komunikacnych
systémov je v procese riesenia krizovych javov stazené posobenim rdznych vonkajSich aj
vnutornych faktorov. Niektoré z nich su vSeobecne zname a ich negativne dopady je mozné
eliminovat’ radom preventivnych krokov. Vac¢sina ma vSak ndhodny charakter a krizovy
manazment musi s problémami v informacnych a komunikaénych procesoch pocitat’ ako
s objektivnou realitou. Snaha o dosahovanie vysokej urovne informac¢nych a komunika¢nych
procesov patri medzi zakladné Glohy krizovych manazérov. Cim kvalitnejsie sa dari tato
ulohu plnit, tym kvalitnejSie, rychlejSie a komplexnejSie sa moézu krizovi manazéri
rozhodovat v zlozitych podmienkach rieSenia konkrétnych kriz.

Ak zohl'adnime $pecifiky procesov stvisiacich s rieSenim krizovych javov, je mozné
informacny a komunikac¢ny systém krizového manazmentu charakterizovat’ ako:

» proces monitorovania — permanentné ziskavanie informacii z okolitého prostredia,
z vyrobnych procesov a z technologickych zariadeni, z energetiky, zo sieti (spojovacie,
energetické, produktovody), z dopravnych procesov, zo socidlnych procesov, z verejného
zivota, z legislativy,...

» schopnost’ varovat’ a informovat’ obyvatelov — o bliziacej sa hrozbe , pripadne o
vzniku krizového javu a jeho rieSeni (rozhlas, televizia, teletext, verejné informacné
tabule, infoboxy, internet, hlasna sluzba,...),

» schopnost’ vyrozumiet’ zodpovednych pracovnikov — aby sa dostavili na uréené miesto
alebo do priestorov vzniku krizy (systém pohotovosti pracovnikov),

» schopnost’ ukladat’ a udrZiavat’ informacie — o uzemi a rizikach, ktoré sa na nom
vyskytuju a mozu byt zdrojom krizovych javov,
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>

systém podpory rozhodovacej ¢innosti potrebnymi informaciami — poskytnutie
informacii o krize, jej charakteristikdch, moznostiach rieSenia (Standardné postupy),
podpornych procesoch, zabezpeceni ZLLP, logistickej podpore,...

podporu vzdelavacich a tréningovych programov — podklady pre modelovanie,
planovanie, vyucbu, vyskum, vyvoj, cvicenia,

zdroj optimalizacie ¢innosti institicii a vykonnych prvkov zac¢lenenych do krizového
manazmentu.

Informacné a komunikaéné procesy su trvalou sti¢ast’'ou riadiacich procesov, ktoré

ovplyviiuji  troven rozhodovania (rychlost, kvalita, komplexnost,...) a podielaju sa na
plneni stanovenych cielov.

Informacia je objektivne existujuca veli¢ina, ktora v stanovenom termine, pripadne

pozadovanom rozsahu a Struktire popisuje konkrétny hmotny objekt, dej alebo Cinnost,
pripadne socialny jav. Ma vzdy vztah ku konkrétnemu prijemcovi, ktory na zaklade jej
prijatia vykonava stanovené Cinnosti, pripadne ju len registruje. Jednozna¢ne ma konkrétna
informacia rézny vyznam pre jednotlivé subjekty, ktoré mézu informaciu prijat’, pripadne
sprostredkovane sa s nou zoznamit'.

VVVVYVYYVYVYY

Informécie maji v réznom prostredi odliSny charakter a vyznam:

informacie v politolégii su prostriedkom uskutoiiovania mocenskych procesov a
uplatiiovania spravnych ¢innosti,

informacie v socidlnom prostredi su prostriedkom poznavania konkrétnych stavov,
ovplyviiovania priebehu socidlnych procesov a javov,

informacie v hospodarskom prostredi su prostriedkom poznavania a riadenia
ekonomickych ¢innosti,

informacie v technike a technologickych procesoch st prostriedkom poznédvania
skutkového stavu a ndstrojom riadenia procesov, ako aj signadlom na vykonanie zmeny,
pripadne naslednej operacie,

informacie v informatike st vysledkom procesu spracovania udajov a sprav, kvality ich
odovzdéavania a zmien, ktoré moézu nastat’ na ceste medzi odosielatel'om a prijemcom,

informacie v krizovom manaZmente su prostriedkom poznavania skutkového stavu a
predpokladom posudzovania zmien krizovych ukazovatelov, podkladom na vykonanie
rozhodnuti v obdobi prevencie, krizového pldnovania i reakcie na vzniknuty krizovy jav.

Vlastnosti informacii vyuziteI'nych v krizovom manazmente:

relevantnost’,

presnost,

uplnost,

spravnost’ a pravdivost’,
zrozumitel’nost’,

konzistentnost’,

stru¢nost’ s nutnou mierou podrobnosti,
vcasnost’ a ¢asovost,...
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Problémy vyuzivania informacii:

vyber spravnych z velkého mnozstva dostupnych informécii,
rozptylenost’ zdrojov informacii,

oneskoreny prijem informacii,

netplnost’ informacnych systémov,

nekompatibilnost’ informacnych systémov,

zamerné znehodnocovanie informacii,

systém utajovania dolezitych informacii,...

VVVVVVY

Informa¢né procesy su nastrojom ziskavania a vyuzivania informadcii v riadiacej
praxi akychkol'vek systémov, vratane krizového manazmentu. Plnia funkcie zberu,
spracovavania, distribucie, uchovdvania a vyuzivania informacii, atym sa stavaju
neodmyslite'nou sucast’'ou riadiacich procesov.

V krizovom manazmente, rovnako ako v ktorejkol'vek inej riadiacej cCinnosti,
neustale rastie potreba prijimania zdovodnenych rozhodnuti. Tato skutoCnost ma dve
zakladné priciny:

» potreba maximalnej efektivnosti vynakladania finanénych zdrojov v procese pripravy
systému, ako aj pri nasadeni na rieSenie krizovej situacie,

» splnenie hlavného ciel'a krizového manazmentu, ktorym je zachrana l'udskych zivotov a
materidlnych hodnoét v zlozitych podmienkach kriz.

Zdovodnené rozhodnutia nie je mozné prijimat’ bez aktuidlnych a spolahlivych
vstupnych informacii. Uroveti ich =ziskavania, spracovavania, prenosu vyuZivania
bezprostredne ovplyviiuje riadiaci proces. Okrem toho vSak nie je mozné koordinovat
vykonné cinnosti, ktorymi su napriklad zachranné, lokaliza¢né a likvidacné prace, bez
v€asnych a Uplnych informacii. Tie musia vychédzat’ z dvoch zdrojov:

» zinformacnych databdz krizového manazmentu (informdcie o moznych rizikéch,
o analyze pravdepodobnej krizy, o silach, prostriedkoch a zdrojoch vyclenenych na
rieSenie krizyi,...)

» zpriestoru vzniku krizy (informacie o skutocnom priebehu krizy, o moznom ohrozeni
d’al$ich izemi, o poziadavkach a potrebach na riesenie,...).

Zlozitost’ informa¢ného systému krizového manazmentu sa zvacsuje s rozsahom jeho
organizacie, ktora zasahuje do niekolkych rezortov a zabezpecuje tok informécii od
ustrednych organov Statnej spravy az po objekty. Informacny systém krizového manazmentu
je mozné posudzovat’ z dvoch pohl'adov:

» IS krizového manazmentu v SirSom zmysle - od sustred’ovania informacii, cez vytvaranie
informacnych databaz alebo spracovanie informacnych dokumentov az po ich vyuzivanie
v procese rieSenia krizovych javov,

» IS krizového manazmentu v uzSom zmysle (vlastny informaény systém krizového
manazmentu) - poc¢inajuc zberom a aktivizaciou informacii a informacnych dokumentov
a konc¢iac vykondvanim informacnych sluzieb (odovzdévanim, pripadne zasielanim
prislusnych informécii alebo informacnych dokumentov a ich rozSirovanim
pouzivatel'om). Je to teda sprostredkovacia funkcia komunika¢ného systému.

Komunikacia zabezpecCuje prenos najroznejSich informacnych udajov roéznymi
komunikaénymi systémami prostrednictvom komunikaénych médii. Zikladny model
komunika¢ného systému je uvedeny na obrazku ¢.8.1. Osobitostou prenosu informadcii
v priebehu rieSenia krizovych javov je vysokd miera neuplnych, pripadne skreslenych

215



Krizovy manazment vo verejnej sprave

informacii. Rad Sumov moze mat objektivne charakter technickych porach, ktoré su
spésobené zlozitymi krizovymi podmienkami neumoziiujucimi dodrzat’ Standardy nutné na
prevadzku komunikacnej techniky. Na druhej strane je podstatna ¢ast’ chybnych informacii
sposobend l'udskym faktorom, neschopnostou ucastnikov krizovych javov, ale i krizovych
manazérov podavat objektivne informdcie v podmienkach stresu a ohrozenia Zzivota
a materidlnych hodnot.

Sprava || s
grenensensensn : informécia "' ) . .
Odosielatel : Kodovanie i——Pp ;Dekodovame —Pp| Prijemca

é CasmssmsssssmmEsaan Médié

R SPAtNA VAZDA [eermsssrrmmmussrnmmmanmmersmssmnmnasimnsnmsssssees Odpoved * ------------------- ;

Obr.¢. 8.1 Prvky komunika¢ného procesu

Komunika¢ny model obsahuje :

»  hlavné subjekty komunikacie - odosielatel’, prijemca,
»  hlavné nastroje komunikdcie - sprava, informacia, komunika¢né média,
»  hlavné komunikacné cinnosti - kobdovanie, dekddovanie, odpoved’, spitna vizba.

Komunika¢ny systém Kkrizového manaZmentu je mozné vo vztahu

k informa¢nému systému charakterizovat’ tromi zdkladnymi skupinami ¢innosti :
» vytvaranie informécii :

vytvaranie a napliiovanie databaz informdciami potrebnymi na rieSenie krizovych
javov (miesta vzniku krizovych situdcii, objemy nebezpecnych latok a ich ucinky
v pripade uniku, dislokécia sil a prostriedkov IZS a ich mozZnosti, zabezpecenie
evakuacie obyvatelov,...),

prevadzkovanie systému trvalého monitorovania krizovych ¢initelov aich
vyhodnocovanie,

» sprostredkovanie informacii :

odovzdavanie informacii prostrednictvom pocitacovych sieti (graficky databazovy
program ATON, HAVARIA,...),

vytvorenie systému pravidelnych hléseni (pisomne, telefonicky, osobne),
prevadzkovanie varovacej a vyrozumievacej siete CO,

odovzdanie oficialnych informécii pre masmédia,

obdrzanie informéacii od fyzickych alebo pravnickych osob, ktoré sa stali castnikmi
(pasivnymi, aktivnymi) krizovych javov,

» pouzitie informacii:
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zabezpecenie obrannych, ochrannych a bezpecnostnych priprav orgdnmi verejnej
spravy a podnikatel'skymi subjektami,

priebezné vyhodnocovanie narastu krizovych cinitelov a predpoved’ vzniku kriz
v konkrétnom prostredi,

vykonavanie prvotnych zachrannych, lokaliza¢nych a likvidacnych prac,

komplexné rieSenie krizovych javov.

Vseobecne je mozné tvrdit, ze neziadicimi javmi v prenose si Sumy, ktoré znizuju,
pripadne znehodnocuju informa¢nd hodnotu prenasanych tdajov. Sumy v krizovom
manazmente mézu mat’ formu :

» netlplnej informacie,
» zmenenej informacie (Cast,, ale aj celok),
» dezinformacie (neimyselne alebo zdmerne zmenend informacia).

Sumy mézu vznikat' v ktoromkol'vek bode komunika&ného procesu:
» odosielatel’ (nespravna analyza vzniknutej situacie, chyba od¢itania monitorovane;j
hodnoty,...),
» prenos (technicka chyba, poskodena prenosova siet’,...),
» prijemca (nespravne pochopenie informacie,...).

V pripade mimoriadne rizikovych objektov, pripadne procesov a Cinnosti, sa mézu
vytvarat multiplicitné informacné siete na zabezpecenie pozadovaného, v niektorych
pripadoch vsak aj redundantného objemu informacii. Uvedena multiplicita tiez zabezpecuje
aspon c¢iasto¢nu dosiahnutel'nost’ informacii v pripade poruchy alebo znicenia komponentov
informacnej siete v priestore vyskytu krizového javu.

Informacény systém krizového manaZzmentu je subor informacnych zloziek
(Ciastkovych informaénych ¢innosti) a informacnych prvkov (jednotlivych informacnych
prostriedkov) vratane ich vztahov, vnutornych aj vonkajsich vézieb, ktoré tvoria usporiadany
celok podporujici proces zabezpeCovania vnutornej bezpecnosti, ochrany a obrany SR.
Pozostava z tychto prvkov:
subory informacii,
informacéné média,
pracovnici podielajuci sa na informa¢nych ¢innostiach,
pracovné postupy zabezpecujuce zber, prenos a vyuzitie informécii,
vizby medzi uvedenymi prvkami.

YVVVVYVY

Cielom informa¢ného systému krizového manazmentu je dosiahnutie bezpecného
spojenia rizikovych objektov a lokalit s monitorovacimi strediskami, riadiacimi miestami a
s moznymi centrami pomoci a zachrany a sprostredkovanie objektivnych sprav v procese
rieSenia krizovych javov.

Hlavnou ulohou informaéného systému krizového manazmentu je vypracovanie,
prenos a vyuzitie nevyhnutnych informécii na ucinné rieSenie krizovych javov vratane
prepojenia riadiacich a vykonnych prvkov.

Informacny systém krizového manazmentu musi byt’ ¢leneny a prepojeny vertikalne
i horizontalne. Vertikdlne musi pokryt’ vSetky stupne verejnej spravy (republika, kraj, okres,
mesto, obec) a zainteresované pravnické osoby, horizontdlne zvladnut' rozsah tzemného
celku (SR) a urcita Cast’ suseda v zavislosti na dvojstrannych dohodéch (susedné staty). Téato

217



Krizovy manazment vo verejnej sprave

zé4sada z pohl'adu horizontalneho ¢lenenia informacného systému krizového manazmentu je
uplatnitelnd aj na Girovni kraja a okresu.

Z hl'adiska potrieb systému zabezpeCovania vnutornej bezpecnosti, ochrany a obrany

SR musi informacny systém krizového manazmentu plnit’ tieto tlohy :

>

>

sprostredkovavanie potrebnych informacnych vstupov do jednotlivych organiza¢nych
utvarov krizového manaZmentu (napr. prostrednictvom ATONu),
zabezpecovanie informacnych vystupov do okolia (varovanie a vyrozumenie pocas kriz,
informdacie pre masmédia o vyvoji krizy,...),
poskytovanie informécii o systéme vnutornej bezpecnosti, ochrany a obrany podla
potrieb procesu riadenia:
¢ sledovanie priebehu riadenych procesov, analyza ziskanych tidajov a ich porovnavanie
s predpisanymi hodnotami,
e priprava udajov na ich spracovanie na prislusnych nosic¢och dat,
e prenos dat do prisluSnych riadiacich centier a ich spracovanie na formu potrebnu na
riadenie systému,
poskytovanie potrebnych informacii jednotlivym pracovnikom na vykondvanie ich
$pecifickej riadiacej alebo vykonnej ¢innosti,
previazanie systému vnutornej bezpecnosti, ochrany a obrany, ktorého prvky su riadené
réznymi rezortmi, do jedného celku, schopného rieSit’ vzniknuté krizové javy, vratane
uzatvorenia okruhu spatnych vézieb,
zabezpecenie flexibility samotného systému, jeho priebezné prispdsobovanie meniacim
sa vnutornym aj vonkaj$im podmienkam,
zabezpecenie efektivnosti informac¢ného systému :
e vnutorna efektivnost’ (minimalizacia ndkladov na prevadzku systému),
e vonkajSia efektivnost’ (efekt ¢innosti celého systému, ktory je dosahovany pomocou
informécii pristupnych riadiacemu procesu),
poskytovanie relevantnych informécii pre pripravu rozhodnuti o nutnosti nasadenia sil a
prostriedkov vyssieho organu v hierarchii riadenia na rieSenie krizovej situacie,
vedenie trvalého prehladu o moznostiach a zdrojoch (sily, prostriedky, technika,
materidl,...) pripravenych na rieSenie krizovych javov,
minimalizovanie ¢asu potrebného na spohotovenie 1ZS,
poskytovanie nastrojov na vyhodnocovanie ucinnosti systému a zovSeobectiovanie
skusenosti po zasahoch,
zjednodusenie administrativneho riadenia.

Informacny systém krizového manazmentu vytvaraju :

informacna sluzba CO, ktora vytvara informacné pracoviska na urovni :

e MV SR (Urad CO),

e krajského tiradu (stala sluzba vo varovacom a vyrozumievacom centre CO, IZS),

e obvodného uradu (pohotovostnd sluzba zabezpecovana zamestnancami v pracovnej
pohotovosti),

e obci,

e pravnickych osob (fyzickych osob), ktoré su poverené vytvarat objektové jednotky
CoO,

informacna sluzba ozbrojenych sil a ozbrojenych zborov (Ozbrojenych sil SR, vojska

MYV SR, Policajny zbor SR, Zelezni¢na policia SR,...),

informacna sluzba d’alSich subjektov 1ZS,
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» informaéné miesta pravnickych o0s6b plniacich tlohy subjektov hospodarskej
mobilizacie,...

Informacie v krizovom manazmente mozu byt’:
» pravidelné - potrebné na spracovanie a aktualizovanie spracovanych analyz a prevenciu
krizovych javov (v prevaznej va¢sine maji uréené terminy, formu a obsah),
» nepravidelné - obsahuju aktualne udaje o vzniku krizy :
e ihned po vzniku krizy (druh, miesto, ¢as),
e do 5 hodin po vzniku krizy (upresnenie udajov o vzniku, predbezné
nasledky na zivotoch, majetku a Zivotnom prostredi, postup zachrannych,
lokaliza¢nych a likvida¢nych préc, predpoklad ukoncenia).

Poradie dolezitosti informacii v krizovom manazmente:
informacie o vzniku krizy,
informacie o potrebe varovania a vyrozumenia,
informécie o vyhldseni zvlastneho reZimu na zasiahnutom tizemi,
informécie o radiacnej, chemickej a biologickej situacii,
informéacie o hydrometeorologickej situacii,
d’alSie stvisiace informacie.

VVVVVYY

8.2 VAROVANIE OBYVATELSTVA A VYROZUMIEVANIE URCENYCH
osOB

Vytvorenie ucelené¢ho systému trvalého monitorovania nebezpecnych javov a
¢innosti, zmien rizikovych faktorov a ich intenzity, ako aj idajov o pocetnosti ich vzniku je
jednym zo zékladnych predpokladov 1cinnej prevencie krizovych javov. Cielom
monitorovania je porovnat zmeny sledovanych ukazovatel'ov v prirode a vyhodnotit’ stav
zloziek zivotného prostredia v rizikovej oblasti, ktoré st ohrozené prevadzkovanim objektu
vo vlastnictve Statu, pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, vktorom st vyrabané,
skladované¢ alebo vyuzivané nebezpeéné latky, ale tiez posudit’ Statistické tudaje
charakterizujuce socialnu sféru, pripadne analyzovat’ vyvoj zahrani¢no-politickych vztahov,
ako aj vnutropoliticku situdciu.

Monitorovanie moze byt vykonavané :

» vizualne:
e odborne pripravenymi pracovnikmi - v konkrétnych objektoch podla ich Specifikacie
a analyzy moznych krizovych javov,
e osobami, ktoré sa dostali do priestoru vzniku krizovych javov a registrovali zmeny
rizikovych faktorov,
e nahodnymi svedkami alebo ucastnikmi ¢innosti, ktora sa vplyvom vonkajsich alebo
vnutornych podmienok zmenila na krizovy jav,

» technickymi prostriedkami:
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e stacionarnymi monitorovacimi zariadeniami - objekty trvalo dislokované v rizikovej
oblasti, v ktorych st umiestnené prislusné pristroje a zariadenia na monitorovanie
krizovych faktorov (napr. znecistenie zivotného prostredia),

e prenosnymi monitorovacimi pristrojmi - monitorovanie rizikovych faktorov pocas
beznej prevadzky, v priebehu krizového javu alebo v Case prechodu zbeznych
podmienok na krizové v rizikovej oblasti a na jej hraniciach,

» administrativnymi nastrojmi - predkladanim pravidelnych hlaseni a informacii a ich
priebeznym vyhodnocovanim na centrdlnej urovni (napr. spoloCenské krizy, uUroven
bezpecnostnej situdcie, ekonomické krizys,...),

» kombinovanym spésobom.

Zakladom monitorovacej Casti informacného systému krizového manazmentu su
monitorovacie siete hydrometeorologického systému, zivotného prostredia, radiacnej situacie,
hygienicko-epidemiologickych organov (Stitne zdravotné tUstavy, veterindrne spravy, ...),
poziarnej ochrany objektov a d’alSich zloZiek. Okrem toho st vytvarané d’alSie monitorovacie
miesta, ktoré sledujii neporusenost’ technologickych procesov v rizikovych prevadzkach
(napr. jadrové elektrarne, chemické zavody, vlakotvorné stanice s nebezpecnymi latkami,...).
Doélezité¢ je prepojenie monitorovacich sieti s technickymi prostriedkami varovania a
vyrozumievania obyvatel'stva. V neposlednom rade je nutné prepojenie informacnych miest
v SR s informaénymi miestami susednych $tatov, ktoré by v buducnosti malo byt skvalitnené
systémom automatického preberania udajov.

Systém varovania a vyrozumievania je tvoreny hlasnou siet’ou, ktora zabezpecuje:

» vyrozumenie krizového manazmentu (riadiacich a vykonnych organov ¢innych pri rieSeni
nasledkov kriz, vratane jednotlivych vykonnych prvkov integrovaného zéachranného
systému) prostrednictvom:

e automatizovaného prenosu informdcii do jednotlivych organizacnych stupniov a ich
databaz,

e vyrozumenia spojovacimi prostriedkami (systém stalej pohotovosti),

e prepojenia so zahraniénymi informa¢nymi miestami (napr. ministerstva vnutra, alebo
ministerstva zahrani¢nych veci susednych §tatov),

» varovanie obyvatelov pred posobenim negativnych ucinkov krizovych javov
prostrednictvom:

¢ miestnych informacnych prostriedkov obci,
e siete poplachovych sirén,
e automatického vyrozumievania technickymi zariadeniami,

e clektronickych masmédii na zaklade vyziadania (rozhlas, televizia).

Na uzemi SR je varovacia a vyrozumievacia siet’ civilnej ochrany organizovana
v stlade so spravnym c¢lenenim. Jej pracoviskd maji stalu sluzbu a obsluhuju technické
prostriedky varovania a vyrozumievania. Siet’ poplachovych sirén je tvorena:
» elektrickymi (rota¢nymi) sirénami,
» elektronickymi (hovoriacimi) sirénami.

Vystraznym zvukovym signdlom pokryva siet’ poplachovych sirén minimalne 80 %
trvalo obyvaného tuzemia obci. Ak je tUzemie ohrozené nifivymi ucinkami vody
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z vodohospodarskych diel, musi byt celé pokryté vystraznym signalom (rovnako aj uzemie
prechodne obyvané viac nez 50 osobami).

Poplachové sirény mozu byt’ aktivované:
» dialkovo -z varovacieho a vyrozumievacieho centra,

» miestne - tla¢idlom v skrinke ovladania poplachovej sirény.

Dialkové ovlddanie poplachovych sirén musi umoznovat varovanie a
vyrozumievanie najneskér do 2 minat od jeho aktivovania v centre, vratane vyberového
ovladania. Systém musi byt konStruovany tak, aby bol prevadzkyschopny po dobu najmene;j
72 hodin od vypadku priméarneho zdroja energie. Zaroven musi umoziovat vykondvanie
priebeznej kontroly prevadzkyschopnosti.

Varovanie obyvatel'stva po vzniku krizového javu alebo bezprostredne pred moznym
vznikom krizy je vykondvané varovnymi signalmi:

> VSEOBECNE OHROZENIE (2-minttovy kolisavy ton sirény) :
e bezprostredné ohrozenie ucinkami prirodnych sil, nebezpecnych latok alebo
samotnym vznikom krizového javu,
e vzdusny poplach v obdobi vojny,

» OHROZENIE VODOU (6-minttovy staly ton sirény) :
e Dbezprostredné ohrozenie ti¢inkami vody,

» KONIEC OHROZENIA (2-minutovy staly ton sirény bez opakovania) :
e po skonceni dovodov, ktoré viedli k vyhlaseniu signalu [34/8].

Z varovacieho a vyrozumievacieho centra su pripravované vstupy do rozhlasového a
televizneho vysielania, ktorého signal je Sireny na ohrozenom tuzemi. Slovné informaécie
o priebehu krizy st vysielané aj prostrednictvom miestnych informacnych prostriedkov obci.
Mali by obsahovat’ tieto tidaje:

» informécie o vzniku krizového javu:
e miesto, den, hodina vzniku,
e zdroj ohrozenia,
e druh a spdsoby ohrozenia I'udi a materidlnych hodnot,
e zasiahnuta oblast’,

» pokyny pre obyvatelov:
e organizécia zivota v ohrozenej oblasti,
e zasady regulacie pohybu,
e evakuacia,
e zabezpecenie zdkladnych Zivotnych potrieb,

» prognoza :
e predpokladany vyvoj Sirenia rizikovych faktorov,
e predpokladané skoncenie ohrozenia.

Okrem varovacej a vyrozumievacej siete civilnej ochrany existuju na uzemi
ohrozenom nebezpecnymi latkami aj samostatné systémy pravnickych osob, ktoré sa
nazyvaju autondémnymi systémami varovania a vyrozumenia. Su vytvarané na podobnych
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principoch ako siet CO, pricom ich Specifickou ulohou je okrem iného zabezpecenie
varovania a vyrozumenia oséb priamo v prevadzkach s nebezpecnymi latkami a obyvatel’stva
vich okoli. Tieto systémy musia byt kompatibilné s varovacou sietou CO, musia teda
umoznovat ich spustanie aj z varovacich a vyrozumievacich centier CO.

8.3 VYTVARANIE KRIiZOVEHO STATISTICKEHO INFORMACNEHO
SYSTEMU

Vseobecnou poziadavkou na §tatny informacny systém je zabezpecenie relevantnych
informdcii pre potreby konecného wuzivatela s definovanym obsahom, Struktirou a
technologiou spracovania. Na Urovni republiky st v mierovych podmienkach konecnymi
uZivatelmi $tatneho informacného systému vlada a Ustredné organy S$tatnej spravy. Statny
informacny systém musi byt’ schopny poskytovat’ informécie potrebné na riadenie socialno-
ekonomického vyvoja spolo¢nosti, o demografickych a socidlnych javoch, o zivotnej Grovni
a o d’alSich relevantnych javoch.

Statny informacény systém (SIS) je sustava informdcii a informaénych Cinnosti,
ktoré sluzia na plnenie loh §tatu a na ich spracovanie si vyuzivané prostriedky zo Statneho
rozpoctu. SIS sa ¢leni na Casti:

» informac¢né systémy v posobnosti Gstrednych organov Statnej spravy,
» funkcéné casti informaénych systémov zabezpecujuce jednu alebo viac informacnych
¢innosti (prierezovym spdsobom).

Zékladné ulohy na useku vytvarania Statneho informacného systému plnia:

Statisticky urad SR,

Rada vlady SR pre informatiku,

ministerstva a ostatné ustredné organy statnej spravy SR,
Kancelaria NR SR,

Kancelaria prezidenta SR,

Ustavny sud SR,

Najvyssi kontrolny urad SR,

Generalna prokuratara SR,

miestne organy Statnej spravy,

obce.

VVVVYVYVYVVYY

Cielom Sstatneho informaéného systému je zber, spracovanie a spristupiiovanie
relevantnych informécii v podmienkach S§tatnej spravy SR, ktord zabezpecuje tieto
rozhodujlce ¢innosti:

» hospodarske opatrenia $tatu (hospodarska politika),
» spravovanie Statu (Statna administrativa).

V nadvéznosti na stanovené ciele a rozhodujuce Cinnosti Statnej spravy je mozné
definovat’ tieto poZiadavky na zakladné funkcie SIS:

» zabezpecovanie plnenia uloh Statu v ekonomickej sfére,
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» zabezpeCovanie telematickych sluzieb v informacnej spolo¢nosti SR.

Automatizovany $tatny informacny systém zabezpeluje organizaciu chodu SIS a
umoziiuje rozsirenie informacnych sluzieb pre externych uZzivatelov o moznost' priameho
pristupu a vyberu udajov z ponuky podla vlastnej potreby pri zachovani prislusnej hierarchie
a ochrany udajov.

Legislativnym zakladom vytvarania a prevadzkovania SIS a jeho &asti je zakon NR
SR ¢&.261/1995 Z.z. o SIS. Upravuje priva a povinnosti §tatnych organov, $tatnych
organizacii, obci, pravnickych a fyzickych os6b pri jeho vytvarani a prevadzkovani.
Informaény systém vytvara Statisticky trad Slovenskej republiky v spolupraci s ostatnymi
ustrednymi orgdnmi Statnej spravy [13].

SIS je informa¢ny systém zjednocujuci téelové informacné systémy ustrednych
organov $tatnej spravy. Zakladny ramec vymedzujuci SIS je odvodeny od informaé¢ného
Strukturovania spoloCnosti (Stdtna sprava a samosprava v rozsahu vymedzenych pravomoci,
verejné informaéné sluzby). Vznik SIS je takto determinovany vzajomnym pdsobenim
kone¢ného poctu uz existujucich informacnych systémov a ich vzdjomnymi vézbami.

V plnom stlade s koncepciou SIS mé, z hl'adiska obdobia sledovania jednotlivych
ukazovatelov v tomto systéme, osobitné postavenie Krizovy Statisticky znformacny systéem
(KSIS), ktorého gestorom, na zéklade uznesenia 17. schodze Rady obrany $tatu, je Statisticky
urad SR. Je to sustava informécii a informacnych cinnosti, ktoré sliizia na zabezpeCenie
zakladnych funkcii §tatu pocas krizovych stavov, vratanie obdobia vojny.

Legislativnym zakladom budovania KSIS je zdkon ¢.322/1992 Zb. o $tatnej Statistike
v zneni neskorSich predpisov a jeho Uplné znenie uvedené v Zbierke zdkonov pod c¢islom
38/1997 Z.z. Z § 7 tohoto zakona vyplyva, ze Statisticky virad SR :

> vypracuva koncepciu KSIS,
» urcuje po dohode s prislusSnymi Gstrednymi organmi Statnej spravy Statistické ukazovatele
Statnych Statistickych zistovani,

> organizuje a vykonava §tatne Statistické zistovania pre potreby KSIS.

Pri budovani KSIS sa vychidza zo vieobecne akceptovanej zasady, Ze kazdy
informacny systém  musi svojim obsahom, Strukturou a technoldgiou spracovania
zabezpecovat® potreby konecného uzivatela. Splnenie tejto zdsady znamend, Ze kazdy
informacény systém je vytvdrany podla potrieb uzivatel'skej sféry, t.j. tak, aby zodpovedal
metédam riadenia, rozsahu a zlozitosti riadeného objektu. KSIS je budovany ako otvoreny,
aby mohol priebezne akceptovat a doplnovat’ novovznikajuce poziadavky na rieSenie
krizovych javov.

Zvlatnosti procesu vytvarania KSIS:

» ma osobitné postavenie v systéme zberu a vyuzivania informacii v Statnej sprave
z hl'adiska obdobia sledovania jednotlivych ukazovatel'ov,
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> ma zachovanu kontinuitu s ASIS, aby boli vytvorené podmienky na analyzu dosledkov
krizovych javov a ich porovnanie so stavom pred, pocas a po krize,

» obsahuje redukované Statistické ukazovatele reagujiice na nové ekonomické a socialne
javy pocas krizovych javov (vyplyvaju z poziadaviek rezortov a SU SR),

» je ovplyvneny zmenami v systéme riadenia,

» je budovany ako otvoreny, aby mohol priebezne akceptovat’ novovznikajuce poziadavky
na informdcie pocas rieSenia konkrétnych kriz.

Ukazovatele sledované v KSIS, ktoré vytvaraju analytické podklady zistovania
dodsledkov krizovych javov, st rozdelené do troch cCasti:

> ukazovatele z ASIS, ktoré bude v obdobi vojny zistovat’ SU SR z dévodu zabezpedenia
informdcii o zdkladnych tendenciach ekonomického vyvoja v dlhodobejSom casovom
horizonte,

> ukazovatele, ktoré bude v obdobi vojny zistovat SU SR na zaklade poziadaviek
jednotlivych organov Statnej spravy,

» ukazovatele, ktoré budu sledovat jednotlivé organy Statnej spravy vramci svojich
krizovych planov, a ktoré vstupuju evidenéne do katalogu ukazovatel'ov.

Pri vzniku kriz sa menia aj metody riadenia. Riadenie krizovych javov sa vo
vSeobecnosti opiera o metddy priameho riadenia, v ktorych mad dominantné postavenie
operativne riadenie. Zmena systému, organizacie a objektu riadenia si vynucuje najmd v Case
brannej pohotovosti Staitu zmeny a doplnenie informaénych systémov tak, aby boli schopné
zabezpeCovat’ zber a spracovanie aktudlnych udajov, ktoré su dodlezité pre riadenie obrany
Statu, ale tiez aj d’alSich kriz a poskytovat ich riadiacim orgdnom.

Informacné zabezpecenie procesu rieSenia krizovych javov si vyZzaduje kooperaciu
medzi KSIS a informa¢nymi systémami ustrednych organov §tatnej spravy. Informaéné
systémy ustrednych organov $tatnej spravy a KSIS budt kooperovat’ pri zbere, spracovani a
poskytovani informécii. Rdmcom pre ich kooperaciu je zdkon o Stitnom informacnom
systéme.

Koopericia medzi KSIS a IS UOSS by mala byt zaloZena na:

» vzajomnom vyuzivani informacnych databaz vytvaranych jednotlivymi ustrednymi
orgdnmi Statnej spravy. Za tym ucelom budu Specifikované toky dat a ich smerovanie a
vybudovany katalég, ktory bude obsahovat’ informacie o ukazovatel'och, nachadzajucich
sa v informaénych systémoch ustrednych organov zabezpecujucich uskutocniovanie
krizovych planov,

» delbe prace pri komunikacii so spravodajskymi jednotkami pri zbere dat, s cielom
minimalizovat’ ich spravodajsku zat'azenost,

» harmonizovanom vyuzivani systémovych prostriedkov, najmé na celostatnej klasifikacii
Ciselnikov a registrov. To umozni spajat’ a vyhodnocovat’ data z roznych informacnych
zdrojov ustrednych orgéanov,

» akceptovani existujucej del’by prace pri zistovani a spracovani Statistickych dat. To
znamena, ze Cast’ tychto aktivit zostane delegovand na prislusné ustredné organy Statne;
spravy (Skolstvo, zdravotnictvo,...),
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» akceptovani technickych a datovych standardov prijatych pre Statny informacny systém,

» spoloc¢nej tvorbe programu Statistickych zistovani pre potreby rieSenia krizovych javov,
najmi pre obdobie brannej pohotovosti Statu.

Vymedzenie tokov dat v priebehu krizovych javov medzi KSIS, dal§imi
informacnymi systémami uUstrednych orgdnov Statnej spravy a uzivatel'skou sférou je
znazornené na obrazku ¢.8.2. UZivatel'skl sféru predstavuje BR SR, vlada SR, Néarodna rada
SR, ur€ené Ustredné organy Statnej spravy, organy miestnej Statnej spravy, pripadne d’alsi
uzivatelia.

Sthrn datovych tokov, ktoré vstupujii do systému KSIS a suhrn datovych tokov,
ktoré z neho vystupuji, popisuje globdlny kontextovy diagram uvedeny na obrazku ¢.8.3.
Popisuje smerovanie tychto tokov do okolia, ktoré predstavuju externé entity.
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Obr.¢. 8.2 Vymedzenie tokov dat v priebehu rieSenia krizovych javov
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Obr.¢.8.3 Globalny kontextovy diagram

Vymedzenie informac¢ného obsahu KSIS musi vychadzat’ z poZiadaviek uZivatelov,
ktoré su prioritne determinované druhom, rozsahom, ddsledkami a d’al§imi parametrami
vzniknutej krizy.
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Pri navrhovani obsahu KSIS bolo respektované zakladné rozdelenie krizovych javov
na dve zékladné skupiny, ktoré sa zdsadnym sposobom odliSuji, aj ked’ maju rad spolo¢nych
znakov :

» ozbrojeny (vojnovy) konflikt,

» ostatné krizové javy, ktoré maju velmi réznorodii obsahovu podstatu a vSeobecne sa
zarad'uju do skupiny tzv. mierovych kriz.

KSIS sa vsulade s potrebami vojnového stavu a vojny vytvara na zaklade
nasledovnych zasad, zdrojov a poziadaviek:

> na zéklade navrhu SU SR, vktorom sa $pecifikuje redukovany obsah existujiceho
mierového Stitneho informacného systému a zmenené kritéria sledovania vybranych
ukazovatel'ov. Do systému budl zaradené nové ukazovatele, v ktorych budi zohl'adnené
informéacie dolezité v procese riadenia obrany SR,

» na zaklade poziadaviek Specifikovanych Ustrednymi organmi S$tatnej spravy. Ak su
pozadované ukazovatele sucastou obsahu existujiceho SIS, budd zneho prevzaté.
V opaénom pripade bude obsah KSIS rozsireny o d’alsie ukazovatele. V niektorych
pripadoch moze ztychto poziadaviek vzniknut' aj potreba rozsirenia existujuceho
Statistického zist'ovania [13].

Pri vytvarani KSIS pre potreby riesenia ostatnych krizovych javov sa vychadza
z predpokladu, Ze tieto krizy budu rieSené prislusnymi Ustrednymi orgdnmi Statnej spravy.
Pokial' sa pozadované informécie nachadzaju v SIS, bude ich SU SR sprostredkovavat’
v rozsahu beznych $tatistickych zistovani. Podl'a potreby bude SU SR na zaklade vyziadania
rezortov vykonéavat’ dodatocné zistovanie podla Specifikacii Ustrednych orgdnov Statnej
spravy. Dopliiujliice Statistické informdcie, pozadované Ustrednymi orgdnmi Statnej spravy,
bude posudzovat SU SR pri priprave ro¢nych programov Statistickych zistovani. Takto
vytvarany KSIS je popisany na obrazku ¢&. 8.4.

V $pecifickych pripadoch by mal SU SR zabezpetovat aj analytické
vyhodnocovanie désledkov krizovych javov na ekonomicky a socidlny potencial spolo¢nosti.
Vysledky takychto zistovani by mali mat velky vyznam pri vykonavani preventivnych
opatreni.

Predmetom zistovania, spracovania a distribucie dat prostrednictvom KSIS by
nemali byt informécie, ktoré:

e vzhladom na svoj charakter tvoria sucast’ osobitnych informaénych systémov prislusnych
ustrednych organov Statnej spravy (napr. informdcie sustredované a vyhodnocované
Uradom jadrového dozoru),

e st uchovavané priamo v informac¢nych systémoch ustrednych orgénov Statnej spravy,

e vzhl'adom na svoje vlastnosti nie si predmetom zaujmu inych ustrednych organov Statnej
spravy (napr. pozaduje ich len MDPT SR a ziadny d’al$i rezort sa nimi nezaobera),

e vzhladom na svoju orienticiu a vlastnosti nemdze zabezpecovat’ KSIS (napr. z dévodu
ochrany utajovanych informacii podnikatel'ského subjektu) [13].
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Obr.¢.8.4 Schéma uZivatePov KSIS a zdrojov idajov
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Zikladny obsahovy model KSIS (vid obrazok ¢&.8.5) je mozné vyjadrit vo forme
matice, ktorej stipce tvoria ekonomické procesy a riadky ekonomické kategérie spoloéné pre
vacsinu ekonomickych procesov a charakterizujiice objekt sledovania. Obsah ukazovatelov
v jednotlivych kategoriach je charakterizovany stavmi, po¢tom, zmenami, kapacitami,
stratami, Skodami, prijmami a vydavkami, ku ktorym st priradené merné jednotky a ceny.

Ekonomické Vyroba Sluzby
procesy trhové | netrhoveé
Zasoby

K

Produkcia
A

Spotreba

T

Dochodky stav, pocet, zmeny,  kapacity,
E straty, Skody, prijmy, vydavky,

(merné jednotky, ceny)
Obyvatel’stvo

G

Pracovnici
Q)

Majetok

R
I Zivotné

prostredie
E

Obr.&.8.5 Zakladny obsahovy model KSIS

Podas rieSenia konkrétnej krizy by mal byt vporovnani s existujiicim SIS
redukovany rozsah Statistickych ukazovatel'ov, pricom na sledovanie novych ekonomickych
a socialnych javov v podmienkach krizy bude potrebné definovat nové Statistické
ukazovatele, ktoré vyplyvaji z poziadaviek rezortov a SU SR. Sledované ukazovatele budu
sluzit’ ako podklad na tvorbu informacii pre potreby rozhodovania ROS, tistrednych organov
Statnej spravy, krizovych riadiacich §tdbov a regionalnych orgénov v priebehu konkrétnej
krizy.
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Délezitou poziadavkou, ktor treba pri vymedzeni obsahovej naplne KSIS
zohl'adnit’, je zachovanie kontinuity s existujucim SIS, aby boli vytvorené podmienky na:
» analyzu dosledkov krizovych javov,
» porovnanie stavu ekonomiky v krizovom obdobi a po jeho skonceni,
» riadenie obnovy hospodarskeho chodu krajiny a zivota obyvatel'stva po uplynuti
krizového javu.

Zékladny obsahovy model KSIS v ¢ase brannej pohotovosti $tatu bude predstavovat
sustavu ukazovatel'ov na sledovanie javov a ich zmien, ktoré su funkéne ¢lenenti do okruhov.
Tieto okruhy budu posudzované z hladiska stavu, poctu, strat, §kod, zmien a kapacit.
Vyrobné procesy a spolocenské procesy a javy budu Specifikované v nasledujucich tisekoch:

» Vyrobné procesy a rozhodujuce sluzby:
e priemysel,
e stavebnictvo,

doprava,

spoje (posty a telekomunikacie),

pol'nohospodarstvo,

lesné hospodarstvo,

vodné hospodarstvo,

obchod a verejné stravovanie,

¢ palivovo-energetické hospodarstvo.

> Spolocenské procesy a javy :
Struktura obyvatel'stva,
zdravotnictvo,

domovy a bytovy fond,
skolstvo,

kultara,

maloobchodna siet’,
ubytovanie,

stravovanie,

nevyrobné sluzby obyvatel’stvu,
vyrobné a opravarenské sluzby obyvatel'stvu,
zivotné prostredie.

Pri spracovani navrhu ukazovatel'ov KSIS bola zohl'adiiovana skuto¢nost, Ze sustava
Statistickych ukazovatel'ov v obdobi brannej pohotovosti Statu sa bude z viacerych dévodov
vyrazne odliSovat’ od podmienok Statistického zistovania v mierovom obdobi. Bude to najma
z dovodov orientacie na ukazovatele, ktoré su rozhodujice v procese rieSenia krizovych
javov, zuzenia suboru spravodajskych jednotiek, skratenia periodicity zistovania a terminov
predkladania vykazov a zmien na prisluSnych miestach.

Vychadzajiic zuvedenych predpokladov a poziadaviek uzivatefov KSIS, budu
v jednotlivych ekonomickych kategoriach, ktorymi st zasoby, produkcia, spotreba, dochodky,
obyvatel'stvo, pracovnici, majetok a zivotné prostredie, zistované ukazovatele, ktor¢ moézu
poskytovat’ nutnt informacén zékladnu pre rozhodovaci proces.
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Vsetky sledované ukazovatele budi podkladom pre tvorbu informacii
spracovavanych pre potreby vlady SR, BR SR, ustrednych organov Statnej spravy SR,
krizovych a havarijnych $tabov, regionalnych orgdnov pocas krizovych javov a ako podklad
pre analyzy dosledkov krizovych javov na zabezpecenie ¢asovych radov makroekonomickych
ukazovatel'ov, pre porovnanie stavu ekonomiky v predkrizovom, krizovom a pokrizovom
obdobi a pre zabezpecenie riadenia obnovy hospodarskeho chodu krajiny v obdobi po
skonceni krizy.

Okruh ukazovatelov je rozdeleny do troch casti:

» ukazovatele zo Statistického informacného systému, ktoré bude zistovat’ v obdobi vojny
SU SR zdévodu zabezpelenia informacii o zakladnych tendenciach ekonomického
vyvoja v dlhodobejsSom ¢asovom horizonte,

» poziadavky jednotlivych ustrednych orgénov Statnej spravy, ktoré chci v obdobi vojny
zistovat’ prostrednictvom SU SR,

» tematické skupiny ukazovatel'ov, ktoré jednotlivé ustredné organy Statnej spravy sleduju
v ramci svojich krizovych plénov, a ktoré vstupuju evidencne do katalégu ukazovatel'ov
[13].

Na sledovanie ekonomickych javov, socidlnych javov a ekonomického vyvoja bude
potrebné definovat’ nové, resp. zachovat’ urcité ukazovatele zo zistovani, zabezpecovanych
SU SR v mierovych podmienkach. Vyber ukazovatelov bude vychadzat z obsahu §tatneho
informac¢ného systému, ich rozsah vsak bude podstatne zredukovany (predpoklada sa o cca 30
az 50 %). Vyrazne by sa mala zmenit' aj periodicita a obsah Statistického zistovania,
predpokladé sa vyraznejsia redukcia suboru spravodajskych jednotiek.

Z analyzy poziadaviek ustrednych organov Statnej spravy moéze vyplynut' potreba
rozsirenia obsahovej naplne Statistickych zistovani, v $pecifickych pripadoch moze dojst’ aj
k roz§ireniu siete spravodajskych jednotiek. V tejto suvislosti sa vSak predpoklada, ze urcita
Cast’ poziadaviek ustrednych organov Statnej spravy budii moct’ pokryvat’ informacné systémy
jednotlivych rezortov, samozrejme v koordinacii so SU SR. Z hl'adiska ostatnych krizovych
javov (okrem vojny) by sa mali zachovat’ Statistické zistovania v zmysle Programu Statnych
Statistickych zistovani za prislusny rok.

Ustredné organy §tatnej spravy SR pozaduju okrem ukazovatelov, ktoré si
zabezpe€uju vlastnymi informacnymi systémami v procese napliiovania svojich krizovych
planov, a ktoré¢ su nevyhnutné na rieSenie krizovych javov, aj dalSie ukazovatele. Su to
prevazne ukazovatele, ktoré nemdézu rezorty zabezpecit' svojimi informacnymi systémami (z
pohl'adu zdrojov, resp. technologického vybavenia, v€asnosti a presnosti). Jednotlivé Gstredné
organy Statnej spravy SR pozaduji rdzne ukazovatele, pricom niekedy sa pozadovany okruh
spravodajskych jednotieck a ukazovatelov zhoduje s poziadavkami dalSich rezortov.
Poziadavky rezortov na zistovanie ukazovatelov prostrednictvom SU SR budu
zabezpeCované na zéklade analyzy ich poziadaviek z pohladu obsahu a periodicity,
finan¢nych nékladov a pripadnych legislativnych problémov.

Jednotlivé tustredné organy Statnej spravy vo vlastnej kompetencii ziskavaji
informacie, ktorymi naplhaju krizové plany. Sthrnné informéacie o ukazovateloch
jednotlivych krizovych planov Ustrednych organov Statnej spravy budu uvedené v katalogu
ukazovatelov (pokial tomu nebrani potreba uplatnenia Specifického rezimu), ktory bude
obsahovat’ aj ukazovatele krizového statistického informa¢ného systému.
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Détovy model KSIS predstavuje vo svojej podstate mnozinu tdelovo zistovanych
dat, ktoré st z hladiska cielového zamerania informac¢ného systému a jeho raciondlneho
fungovania organizované do konzistentnych podsystémov a v ramci nich do stborov dat
podla urgitych kritérii. Pri rozhodovani o &leneni KSIS do podsystémov a volbe kritérii
Strukturalizacie fondu dat by mali byt zohl'adnené tri poziadavky:

» poskytovat relevantné informacie o stave a vyvoji krizovych javov riadiacim organom,

» vytvorit raciondlny systém zberu, spracovania, uchovavania a prezentacie dat
obsiahnutych v KSIS,

» zabezpeCit kontinuitu s existujucim Statistickym informacnym systémom, t.j. volit
kritéria tak, aby sa v zdkladnych rysoch zachovala nielen existujuca Strukturalizicia
Statistick¢ho informacného systému, ale aj moznost vyuZzitia v stasnosti do nej
zavadzanej novej informacnej technologie.

Z hladiska uplatnenia tychto poziadaviek je najvhodnejsie také &lenenie KSIS, kde
sa ako prioritné hl'adisko uplatni technologia spracovania dat, umoziujuca najvyhodnejSie
zabezpetit' funkénost KSIS. V ramci tohoto zakladného &lenenia mozno potom volit' taki
Strukturalizaciu vecného obsahu KSIS, ktorou by sa zabezpe¢ila jeho udelovost'.

Na zéklade definovanych poziadaviek sa KSIS dezagregoval do troch zékladnych

podsystémov :
» podsystém metadat (informacie zo SIS o tdajoch, ktoré mozu byt pouzité na doplnenie
KSIS),

»  zdrojovy podsystém,
» uzivatel'sky podsystém.

Schematicky je vniitorné &lenenie KSIS zobrazené na obrazku ¢&.8.6. Doplnené je
o vizby KSIS na okolie a jeho vzt'ah s krizovym metainforma¢nym systémom.

Ulohou  krizového meta-informacného systému (KMIS) je katalogizovat a
poskytovat’ informacie o ukazovateloch, ktoré su sledované v informaénych systémoch
Gistrednych organov $tatnej spravy, su teda organickou sti¢astou SIS a bez uprav mozu byt
pouzité¢ v KSIS. Pomocou metadat obsiahnutych v KMIS méze uZivatel zistit, v ktorom
informacnom systéme sa nachaddza hladany krizovy ukazovatel, nadviazat' s prisluSnym
informacnym systémom spojenie a ziskat’ potrebné tidaje.
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Obr.¢.8.6 Vniitorné ¢lenenie KSIS a jeho vizby na okolie [13]

Vol'bou kritérii na $trukturalizaciu stborov dat a stanovenim vézieb medzi nimi sa

vytvara Struktura informa¢ného systém. Tym sa definuje aj vnutorné Clenenie podsystémov a
determinuje ich funk¢nost.

Z analyzy poziadaviek, kladenych na krizovy informacény systém z technologického

a bezpeénostného hladiska pocas krizovych javov, vyplyvaju kritéria, ktoré musi KSIS
splnat’:

>

>

YV VVYVY

poskytnutie plnej funkcnosti ithned” po vyhlaseni krizy (nie je mozné sa spolichat’ na
existenciu prechodného predkrizového obdobia),

zabezpecenie flexibilného zberu dat sTubovolnou periodicitou pocas krizy, vratane
preberania dat z externych informacnych systémov na zaklade vzajomnych dvojstrannych
dohdd,

minimalizdcia ¢asovej odozvy pri poskytovani informdcii uzivatel'ovi,

garantovanie bezpecnosti a doveryhodnosti dat,

plnenie informac¢nych a metainformac¢nych sluzieb pre potreby BR SR, tustrednych
orgdnov Statnej spravy a uzemnych organov Statnej spravy, pripadne samospravy,
moznost’ testovania ¢innosti systému aj v mierovom obdobi pocas rozsiahlych krizovych
javov.

Krizovy Statisticky informacény systém je nutné budovat' na vyspelej vypoctovej

zakladni, ktoru tvoria tri irovne :

>
>
>

technologicka - reprezentovana zdkladnym a aplikacnym programovym vybavenim,
technicka - reprezentovand vlastnou vypoctovou technikou,

komunika¢nd - umoziuje vzdjomné prepdjanie technickych a technologickych
prostriedkov vnutri informacného systému, ako i jeho spojenie s inymi informacnymi
systémami.
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Schéma na obrazku ¢.8.7 zachytava jednoduchym sposobom ideovi predstavu
ginnosti KSIS, ktord zobrazuje na jednej strane subjekty definujice poziadavky, na druhej
strane odoberajiice vysledky spracovania. Ukazuje mierovi a krizovi cast celého
spracovatel'ského systému v ich vzdjomnej sucinnosti a vdzbe na okolie.

Informacny systém BR SR ma v krizovom informa¢nom systéme postavenie
vrcholového IS, pricom reprezentuje hlavného uZzivatela informacii, poskytovanych zo
systému KSIS, ale aj z externych informaénych systémov ustrednych orgénov $tatnej spravy.

Topologia informacného systému vo vSeobecnosti predstavuje zndzornenie
komunikacnych vizieb medzi ¢iastkovymi informaénymi systémami ako vo vertikalne;j, tak i
v horizontalnej rovine v ich vzdjomnej sucinnosti. Na obrazku ¢€.8.8 je znazornena topologia
krizového Statistického informacného systému s rozvojom vertikdly krizového Statistického
informa¢ného systému, vratane vizieb na okolie.

Cast KSIS a KMIS je dekomponovana do vertikaly krizového informaéného
systému, tvorenej tymito roviiami:

> centrdlna - obsahujuca centralny systém KSIS a KMIS vo vizbe na centralny SIS a
zalozny systém KSIS a KMIS,

» krajska - obsahujuca siet’ krajskych krizovych informacénych systémov,

» zberna - predstavovand lokdlnymi, resp. vzdialenymi (vysunutymi) zbernymi
pracoviskami, na ktoré si napojené spravodajské jednotky, zabezpecujuce udaje pre
zberné pracoviska. Niektoré spravodajské jednotky moézu byt’ v krizovom stave vyradené
a naopak, niektoré nové zaradené.
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Obr.¢.8.7 Schéma prepojenia mierového a krizového systému z pohl'adu KSIS

Integracné nastroje tvoria komplex ndstrojov zabezpecujucich identifikéciu,
porovnatelnost’ a integritu udajov vnutri informac¢ného systému, s ktorymi je prepojeny na
baze dohodnutej dvojstrannej vymeny udajov, ako aj vo vzt'ahu k externym informa¢nym
systémom.

S cielom zabezpecit' maximalnu kontinuitu zistovania, spracovania, nahravania a
prezentacie dat v mierovom obdobi a pocas krizy sa v KSIS nepredpoklad4 zdsadna zmena
obsahu a $truktary integracnych nastrojov. Predpoklada sa iba ich doplnenie, resp. rozsirenie
o také informécie, ktoré si zber, spracovanie a prezentovanie dat v KSIS vyziada a o
informacie, ktoré umoznia bezkonfliktny prechod zo SIS do KSIS a obratene.
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Obr.¢.8.8 Topoldgia krizového informaéného systému

Kone¢nym cielom a opravnenim existencie kazdého informacného systému, a teda aj
KSIS, je poskytovat’ riadiacemu subjektu relevantné informécie, na zéklade ktorych moze
prijimat’ rozhodnutia pre ¢innost’ riadeného objektu. V pripade KSIS je riadenym objektom
spolo¢nost’ ako celok a jej ekonomika v obdobi brannej pohotovosti §tatu, pripadne pocas
inych rozsiahlych krizovych javov. Ide tu o zlozity objekt, ktorého riadenie a vykon ¢innosti
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sa uskuto¢niuji prostrednictvom rozhodnutia hierarchicky organizovanych riadiacich
subjektov. Pritom potreba informacii na kazdom hierarchickom stupni je r6zna a zavisi od
charakteru zlozitosti vzniknutych problémov, ktorych rieSenie je potrebné na uvedenie
riadeného objektu do stavu umoziujiceho jeho riadny chod. Komplexné informacie musi
KSIS poskytovat’ vlade SR, BR SR a ustrednym organom §tatnej spravy. Smerom dole po
hierarchickej linii budu informécie nekomplexné a t€elovo zamerané tak, aby umoznili riesit’
vzniknuty problém a zodpovedali su¢asne kompetenciam jednotlivych tzemnych orgénov, ¢i
uz na urovni obce, tzemného obvodu, kraja (BR kraja, BR obvodu, uzemné organy
vSeobecnej a Specializovanej Statnej spravy, pripadne samospravy).

Vystupné informacie z KSIS budi priebezne spristupiiované prislusnym uZivatelom
v dohodnutej forme - interaktivne, na médidch, resp. formou tlacovin. Podla druhu
poskytovanych informacii budu:

» operativneho charakteru - ich obsahom budt udaje o vyvoji v odvetviach ekonomickych
Cinnosti v prislusnej periodicite - denne, tyzdenne, mesacne, Stvrtrocne, resp.
nepravidelne. Vystupné informécie operativneho charakteru budi pozostavat zo
syntetickych prehl'adov o zakladnych vyvojovych tendenciach v jednotlivych odvetviach
ekonomickych ¢innosti. Sucasne budi poskytovat’ aj podrobnejSie analytické prehlady
v regiondlnom odvetvovom, resp. inom Cleneni. VSetky prehlady operativneho
charakteru v produkénej sfére budii mat’ rovnaka horizontalnu struktaru (zéhlavie) a mali
by obsahovat’ aj udaje o stavovych veli¢inach, stratach a Skodach v pozadovanom, resp.
dohodnutom Struktirovani. Rovnakym sposobom budu riesené prehl'ady aj na socidlnom
useku. Moze ist’ napriklad o stav a zmeny stavu obyvatel'stva, pracovnikov a ich vekova
a profesnu Struktaru. Odlisné bude vertikdlne clenenie, ktoré bude dané uroviiou
agregacie (podla sektorov, odvetvi, krajov, okresov, vlastnickych foriem, velkostnej
Struktury, apod.).

» strategického charakteru - patria sem suhrnné makroekonomické ukazovatele,
prezentované najma zo systému narodohospodarskych uétov, z demograficke;j Statistiky a
Statistiky o pracovnych silach v rocnej, resp. Stvrtrocnej periodicite. Z hl'adiska moznosti
ziskavania ukazovatelov o narodohospodarskych tctoch je mozné predpokladat, ze
v mimoriadnych situdcidch sa bude informacnd zakladiia opierat’ prevazne o informacie
z predchadzajucich obdobi, na ziklade ktorych bude mozné uskutociovat’ expertné
odhady. Medzi informécie tohoto typu patria demografické tidaje o pocte obyvatel'ov na
zaCiatku sledovaného obdobia, o zékladnej vekovej Strukture (predproduktivny,
produktivny a poproduktivny vek) podla pohlavia, o zdkladnych reprodukénych
charakteristikdch (Zivonarodeni, zomreti, ostatné ubytky obyvatel'stva), o migracii
obyvatel’stva a o pocte obyvatel'ov na konci sledované¢ho obdobia.

Informécie pre vladu SR a pre BR SR by mali byt vcelku identické a mali by
obsahovat’ stthrnné informacie o vyvoji na urovni republiky, a to operativneho i strategického
charakteru. PodrobnejSie Clenenie moze byt k dispozicii z hl'adiska d’alSich pozadovanych
triedeni. Vystupy zKSIS pre potreby BR budi ramcovo doplnené o zabezpeenie
Specifickych poziadaviek, kladenych z tohoto organu na obsahovi néapli krizovych planov
prislusnych tGstrednych organov $tatnej spravy. KSIS by mal v tomto pripade obsahovat
moznost’ (zdroj) ziskania tidajov. Pritom je mozné predpokladat, ze poziadavky z BR SR na
informacie mézu byt v porovnani s poziadavkami vlady SR zna¢ne zizené (rozsah a intenzita
poskytovania makroekonomickych ukazovatel'ov), av§ak so zvySenym dorazom na operativne
informdcie a informacie zo zdrojov krizovych planov. Informacie pre Gstredné organy Statnej
spravy budu pozostavat prevazne z vystupov na urovni odvetvovych prehladov za SR,
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regionalnych prehl'adov a Specifickych vystupov zo zdrojov ziskanych Statnym Statistickym
zistovanim, ako aj z administrativnych a inych zdrojov.

Predbezna analyza poziadaviek ustrednych organov $tatnej spravy naznacuje potrebu
urychleného prepojenia informacnych systémov S$tatnej spravy, ako aj potrebu budovania
regiondlnych informacnych systémov v zmysle nového uzemno-spravneho usporiadania SR.
Informacie pre potreby regiondlnej Statnej spravy, resp. samospravy by mali obsahovat nielen
agregované udaje o danom Uzemnom celku, ale aj vybrané informacie odvetvového
charakteru.

Stdasny stav vytvarania §tatneho informa¢ného systému a v ramci neho tiez KSIS je
poznamenany vSeobecnym nedostatkom rozpoctovych prostriedkov, ale tieZ znacnou mierou
rezortizmu, ktora je brzdou vietkych kooperaénych aktivit. O potrebe KSIS a nutnosti jeho
realneho naplnenia st presvedceni vSetci zainteresovani pracovnici, ale moznosti su stale este
vel'mi obmedzene. Bez rozhodného pristupu vlady SR a vy€lenenie potrebnych zdrojov nie je
mozné tato tlohu splnit’.

8.4 INFORMACNA PODPORA PROCESU RIESENIA KRIZOVYCH JAVOV

Proces rieSenia krizovych javov si vyzaduje komplexne legislativne, inStitucionalne,
persondlne, finan¢né, materidlne, ale aj informacné zabezpecCenie. Informacna podpora
procesu rieSenia krizovych javov je nevyhnutnd tak pocas preventivnych opatreni, ako aj
v priebehu aktivnej reakcie na konkrétnu krizu.

Dispecersky aparat zachrannych systémov vyuziva vo svojej ¢innosti udaje, ktoré su
zamerangé na:

priebezné sledovanie plnenia preventivnych opatreni,

monitorovanie krizovych javov a ich komplexnt analyzu,

prijimanie informacii o vzniku krizovych javov,

vyslanie zdchrannych jednotiek,

koordinaciu zachrannych prac,

varovanie ohrozenych obyvatel'ov a vyrozumenie dodato¢nych sil,
vSestranne popisanie moznych krizovych javov:

ohrozené priestory, objekty, obyvatelia,

charakteristiky rizikovych ¢initel'ov (napr. popis chemickych latok,...),
rozsah a charakter ohrozenia,

potreba sil, prostriedkov a zdrojov na zasah,

analyzu priebehu krizovych javov,

modelovanie priebehu krizovych javov,

spojenie s organmi §tatnej spravy, samospravy i so spolupracujicimi institiciami.

VVVVVVY

YV V

Velmi rozSirenym informacnym systémom krizového manazmentu, ktory vyuziva
viac nez 12 vyspelych krajin, je syst¢tm EIS/GEM InfoBook. Je to $pickova informacna
technologia, ktord je ur€end na podporu prevencie irieSenia najroznejSich krizovych
a havarijnych situacii. Umoziuje pouzivatelom (riadiaci i vykonni pracovnici) adekvatne
reagovat’ na akykol'vek krizovy jav. InfoBook poskytuje aktuadlne informécie kombinaciou
mapovych podkladov, Gdajov z databaz, modelovania a komunikaénych technologii.
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Krizovy manazment vo verejnej sprave

Zékladna verzia EIS/GEM InfoBook obsahuje tieto hlavné moduly:

» denné zaznamy — umoziuje zhromazdovanie, vedenie a spracovavanie zaznamov
o vzniknutych krizovych javoch a o ich rieSeni,

» plany a ¢innosti — vytvara podmienky na rieSenie krizovych javov (taktiky a metodické
postupy riesenia, havarijné plany,...),

» zdroje a prostriedky — umoznuje zhromazd’ovanie a vedenie udajov o zdrojoch, silach
a prostriedkoch,

» nebezpecné latky — poskytuje tidaje o nebezpecnych latkach, ich negativnych ucinkoch
1 zasadach a postupoch reakcie na ich vyron,

» ohrozenie — vytvara nastroje na vykonavanie rizikovej analyzy objektov,

» miestne planovanie — umoziuje spracovavat podrobné havarijné plany objektov
(rozmiestnenie zdrojov rizik i zdchrannych prostriedkov,...),

» osoby — vedenie personalnych udajov (spojenie, kvalifikacia, pouziteI'nost, Skolenie,
vycvik, sklisenosti,...),

» reakcia — vytvara podmienky na riadenie reakcie na vzniknuta krizu, vratane koordinacie
sil a prostriedkov pocas zasahu,

» obnova — umoznuje viest prehlad o Skodach a stratich a zaroven tiez postup obnovy
infraStruktury, dopravy a zasobovania.

Uvedeny systém pouziva napr. NATO, FEMA, NASA, IBM, British Petrol, Shell Oil
a rad d’al§ich poprednych organizécii a spolo¢nosti. V sti€asnosti je aplikovany v ozbrojenych
silach CR.
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