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Uvod

V sG¢asnosti sa dostéva stdle viac do popredia otédzka, ako sa ma spoloc¢nost d’alej
vyvijat ana ¢o ma polozit doraz na zaciatku 21. storocia, o ktorom sa najcastejSie
hovori, Ze bude storo¢im informacnych technolégii, no dostalo uz aj cely rad inych
privlastkov. Coraz viac sa si¢asny vyvoj l'udskej populécie spaja aj sprirodnymi, ¢&i
technickymi atechnologickymi katastrofami aich dopadmi na spolo¢nost’ v podobe
obrovskych 8kéd astrét. Z uvedenych dévodov je nevyhnutné prehodnotit’ zakladné
hodnoty modernegj spoloénosti avytvorit podmienky na ich zabezpecovanie. Za
najdoélezitejSie z nich je mozné povazovat’

dosahovanie vy3Sgj Urovne kvality Zivota Pudi v tom ngjSirSom zmysle,

ochrana zdravia ob¢anov a zvySovanie jeho kvality,

udrZanie kvality Zivotného prostredia,

zabezpecovanie duchovnych hodnét spoloénosti,

vytvaranie primeranych materialnych podmienok pre Zivot azabezpecovanie ich

ochrany,

zabezpecenie spravodlivych spolo¢enskych vztahov sdbrazom na medzinarodné

vzt'ahy,

zvySovanie Urovne komplexng bezpe¢nosti spolo¢nosti.

Komplexné zvySovanie Urovne bezpetnosti je na zatiatku 21. storoc¢ia jednou
z ngjvyznamnejSich dloh, ktord soji pred celou spolo¢nostou, pred viddami jednotlivych
krajin, ale @ pred manazmentom kazdej firmy. Na druhegj strane je vSak problematika
dosahovania bezpe¢ného Zivota atrvalého zlepSovania Zivotnej Urovne cielom kazdého
¢loveka

Manazment rizik je nastroj na identifikovanie rizik, ktoré mdzu znizit' Groven komplexnej
bezpecnosti, je prostriedkom na analyzu rizik, ich hodnotenie, klasifikéaciu, stanovenie priorit
anésledne g ich zniZovanie. Stdva sa teda neoddelitel'nou si¢astou procesu zvySovania
bezpe¢nosti ama vyznamny podiel na ochrane ¢loveka, materialnych hodnét, ae g
kultarnych aduchovych hodnbt av neposlednom rade tieZ Zivotného prostredia pred
Gcinkami negativnych désledkov krizovych javov.

Medzi z&kladné ulohy riadiacich pracovnikov na vSetkych Grovniach &tétnej spravy, Uzemnej
samosprévy, manazérov podnikatel'skych subjektov vo vyrobe isluzbéch, ako g
predstavitelov rbznych zdruZeni aorganizécii zameranych na verejni kontrolu patri
identifikovanie rizik vo v3etkych oblastiach Zivota spolo¢nosti ahladanie ciest na ich
zniZzovanie. Tento proces je permanentny, musi prebiehat’ kontinudlne a vytvérat’ podmienky
na priebezne zlepSovanie si¢asného stavu. Predmet ManaZment rizik sa zaobera prave tymito
aktualnymi problémami. V rdmci neho by sa Studenti mali zoznémit”:

s definiciou bezpecnosti a jg zlozkami,

s komplexnym chapanim terminu riziko,

s vyznamom rizika pre spolo¢ensku prax,

s kategorizéciou rizik a s ich charakteristikou,

s procesom analyzy rizik a jeho &rukturou,

s preh’adom metdd vyuzivanych na analyzu rizik,
S postupmi a zésadami zniZovaniarizik,



s rozhodovacimi procesmi a s ich tlohou v manazmente rizik,
sulohami apostavenim manazéra v procese minimalizécie rizik aprevencie vzniku
krizovych javov.



1.  Vyznam bezpecnosti v sicasnegj spolo¢nosti

Jednym z krdacovych terminov v problematike rizik je bezpecnost, ktora charakterizuje stav
sminimalnou Urovnou rizik. Predstavuje teda koncovy stav, ku ktorému sa chce spolo¢nost’
dopracovat’, aby sa mohla optimalne rozvija® Termin bezpecnost’ je parovym terminom
sterminom nebezpefenstvo. Je to teda jeden zdvoch protikladnych stavov existencie
prirodnych, spolocenskych, ale tiez umelo vytvorenych technickych alebo technologickych
systémov, v ktorom sa mbZzu pocas svojg existencie nachédzat’. Slovensky jazyk teda
nedokéZe tuto protikladnost vyjadrit’ tak jednoznacne, ako napriklad rusky jazyk, v ktorom
slovo ,,opasnost™ oznacuje nebezpecenstvo, stav ohrozenia, naproti tomu , bezopasnost™
oznacuje bezpecnost, t.j. stav bez ohrozenia

Termin bezpe¢nost” je v slcasnosti pouzivany prakticky vo vsetkych svetovych jazykoch,
pricom jeho obsah, pouZitie a spdsob definovania je rozdielne. Ak vychédzame z latinského
terminu securitas, méZzeme nim oznacit’ bezpecnost’, bezstarostnost, istotu, zéruku, ako g
duSevny pokoj. V anglickom jazyku sa termin security vyjadruje bezpecnost’ systémov
(ndrodna bezpec¢nost” — national security, ob¢ianska bezpe¢nost” — civil security, bezpetnost’
préce - job security, ...), pripadne vSeobecne vyjadrenie bezpecnosti, termin safety sa pouZiva
skor na oznacenie bezpecnosti procesov (bezpecnost’ dopravy - transport safety, bezpe¢nost
prevadzky — safety in service, ...) de g na vyjadrenie spol'ahlivosti, pripadne havarijného
stavu, alebo stavu ochrany. Bezpecnost’ viak oznacuju g d’alSie terminy, napriklad assurance
sa vztahuje na zaistenie, poistenie, stoutness na spol'ahlivost’, pevnost, safeguard sa pouZiva
vo vzt'ahu k ochrane arad d’alSich.

Z vSeobecného pohl'adu oznatuje termin bezpecnost’ stav, v ktorom sa dany subjekt neciti byt
ohrozeny. Clovek, ktory sa citi bezpetne, Zije v prostredi bez ohrozenia, bez strachu
anepokoja o seba a svojich blizkych, ale tieZ o svoje zdravie, svoj majetok a o ich budlicnost’.
Bezpecnost’ ¢loveka je vak spojend g rozsahom kompetencii afaktickymi schopnostami
aucinnostou intitdcii ainititov, ktoré ho chrania v akejkol'vek mimoriadnej, ¢i krizovej
Situécii.

Uroven bezpecnosti spolocnosti, ale aj kazdého jednotlivca, je vytvarana Sirokou 3kéou
réznych cinitel'ov, ktoré ovplyviiuju procesy ac¢innosti nevyhnutné na splnenie stanovenych
cielov. Bezpecnost’ mdze byt’ ovplyvnena napriklad:

politickymi ¢initel'mi — st zaloZzené na charaktere aforme politickej moci, na systéme
vergjingj spravy, na postaveni $tau v medzinarodnom diani ajeho akceptovani
medzinarodnymi organizaciami,

pravnymi ¢initelmi — vytvorenie G¢innych pravnych nastrojov na bezproblémovy
priebeh spolo¢enskych procesov,

vojenskymi ¢initelmi — vyplyvaji zo schopnosti &tétu zabezpecit' nedotknutel'nost
svojich hranic a obranu vliastnymi silami, pripadne na z&klade svojho ¢lenstva v réznych
medzinarodnych spolocenstvach a vojensko-obrannych paktoch,
vnatorno-bezpecnostnymi ¢initel’mi — slvisia so zaruc¢enim ochrany ob¢anov, majetku,
kultdrnych a spolo¢enskych hodnét, ale a Zivotného prostredia v akejkol'vek situécii
vratane krizovych situacii,

ekonomickymi ¢initel’'mi — st zaloZené na fungujicom hospodérstve &tétu, jeho &ruktire
aschopnosti reagovat’ na krizové javy anaruSenia stability hospodéarskeho vyvoja
v désledku zmien vonkgjSieho prostredia, ako na schopnosti &tétu vytvérat' prijatelni
Zivotnu Uroven ob¢anov,



socianymi ¢initelmi — spojenymi so zabezpecovanim zékonmi zarucenegj Urovne
socialnych podmienok na Zivot ¢loveka v kazdej jeho etape,

ekologickymi cinitelmi — vytvéraju podmienky na Zivot na naSej planéte, v kazdom jej
regione a lizemnom celku a zachovavaju predpisané Standardy aj pre budlice generécie,
technickymi atechnologickymi ¢inite’mi — umoznuju vykonévat' ¢innosti sivisiace
svyrobou azabezpecovanim sluzieb na prospech spolo¢nosti abez ohrozenia T'udi,
prirody, aj hospodarstva,

energetickymi ¢initelmi — si zaloZzené na pokryti v3etkych potrieb spolo¢nosti na
energie, od zabezpetenia vyroby a sluZieb, aZ po zabezpecenie domacnosti,
informacnymi cinitelmi — vytvaraju podmienky na potrebnd mieru informovanosti
spolo¢nosti 0 skutoénostiach nevyhnutnych pre Zivot kazdého jednotlivca, zjednodusuju
rézne administrativno-sprdvne procesy azabezpecuju ochranu osobnych Udajov
jednotlivcai ochranu utgjovanych skutoé¢nosti definovanych stétom, ...

Potreba istoty abezpecnosti patri medzi zakladné potreby, ktoré vytvaraju podmienky na
spokojny Zivot ¢&loveka acelej spolo¢nosti. Clovek je sigastou bezpetnosti v pozicii
pozndvajliceho a konajuceho subjektu. Bez existencie ¢loveka aludskej spolocnosti by
bezpetnost’ neexistovala. Bezpeénost® ma teda charakter subjektovo-objektového vzt'ahu,
vramci ktorého rozozndvame jeho objektivnu a subjektivnu strénku. Mézeme ich
charakterizovat’ takto:

objektivna stranka stavu bezpeénosti je zaloZena na skuto¢nosti, Ze:

0 nebola preukdzand existencia javov, ktoré ohrozuju charakteristické znaky
bezpe¢nosti hodnoteného objektu alebo systému (neexistuje teda redlna moznost’
narusenia existencie alebo obmedzenia funkénosti hodnoteného subjektu alebo
systému),

0 objekt alebo systém méa dostatok progtriedkov na eliminovanie rizik avich
doédedku vznikajucich krizovych javov, ktoré ohrozuju jeho existenciu, pripadne
funkcnost,

subjektivna stranka stavu bezpeénosti:

o prislusny subjekt nepocituje ohrozenie, ktoré by mohli spbsobit’ krizové javy
iniciované posudzovanym rizikom. Citi sa teda bezpecny, pretoze:
§  nemd dostatok informécii o rizikach a potencialnom ohrozeni vznikajucom
v ich dédedku,
§  nie je schopny objektivne vnimat’ a posudit’ existujlce rizik& a ohrozenia,
ktoré mézu spbsobit’,
0 dotknuty subjekt je schopny Ucinne zniZzovat' aktudne rizika a véas vytvorit
Gcinnd ochranu ohrozeniam vznikajacim v ich désledku.

Bezpecnost ma svoj vnatorny a vonkasi rozmer. Vnutornd bezpeénost’ je zaloZzena na
interpretécii vlastného stavu subjektu a schopnosti znizovat’ rizika, ktoré ho mdzu ohrozit’.
Spociva teda v pripravenosti a schopnosti subjektu aktivizovat’ sa za t¢elom jeho zachovania
VonkajSa bezpeénost’ je zaloZzena na Urovni a charaktere vonkajSieho ohrozenia ana druhej
strane na pdsobeni réznych ochrannych prvkov spolocenského Zivota (vojenskych,
politickych, ekonomickych, ...). Spociva teda v pripravenosti a schopnosti subjektu posobit’
voci inym objektom, ktoré ovplyviuju jeho bezpecnost’ av kvalitach objektov schopnych
podiefa sa na zabezpeceni bezpecnosti (danosti, vlastnosti amoznosti réznych
bezpe¢nostnych systémov, ¢i in&titdcii).



Bezpecnost' je v3ak nevyhnutné vnimat, posudzovat’ i navonok prezentovat’ spolocne ako
komplexny Siroko &ruktdrovany a mnohorozmerny jav, ktory sivisi sochranou Zivota,
slobody a majetku ob¢anov, spoloénosti s jej duchovnymi hodnotami a &tétu ako celku. Na
obrazku ¢islo 1 je zndzornena Struktira avzgjomné vzt'ahy v systéme bezpecnosti &étu, ako
g jej vnatorna avonkajSia stranka a moznosti naruSenia pdsobenim vplyvov vonkajSieho
avnutorného prostredia.

Za&kladnymi prostriedkami na dosahovanie poZadovane] Urovne bezpe¢nosti jednotlivca
I spoloénosti ako celku je:

obrana &aétu, ktoreg ciefom je zabranenie naruSeniu integrity Statu ajeho suverenity
voci vonkajsiemu, ale g Specifickému vnitornému ohrozeniu,

ochrana obé¢anov, majetku a Zivotného prostredia, ktorej cielov je odstranovanie
nésledkov proti negativnym dopadom krizovych situécii (mimoriadnych udalosti)
spbsobenych antropogénnou ¢innostou, ako g pdsobenim negativnych prirodnych
¢initelov,

systém vnutorngl bezpednosti a zabezpefenia poriadku v krajine, ma za ulohu
odgranovat’ dbsledky naruSenia préavneho poriadku krajiny aodstrainovat’ negativne
dopady kriminality, terorizmu aréznych prejavov protispolo¢enského chovania.

Reznecnost’ &ati

/
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Obr. ¢.: 1 Schematické zndzornenie bezpecnosti Statu

Bezpecnos spolocenskych systémov je zloZity, vnatorne bohato &ruktarovany
aviacdimenzionalny fenomeén, ktory zasahuje do celého radu vednych odborov. Medzi jeho



najvyznamnejSie dimenzie patri politicko-vojenské dimenzia (politicko-vojenské bezpecnost),
ale tiez dimenzia humanitng, ekonomickd, environmentélna, informatnd, technologicka a
dalsie. Struktdrovanost ahierarchizécia bezpednosti sa prejavujl v Sirdg vertikélng (je
odvodend systému spravovania Uzemia, od celosvetového hlradiska, aZz po jednotlivého
ob¢ana), ale tiez a horizontdlng] Struktdre bezpecnosti (méa zéklad v odborovom cleneni
Pudskych aktivit). Vertikalna &ruktira bezpe¢nosti obsahuje cely rad Urovni bezpecnosti,
ktorych vyznamnost' nie je odvodena len od velkosti Uzemného, ¢i organizacného celku,
ktorym sa zapodieva, ale tiez od vztahu posudzovatela k nemu. Ztohto pohl'adu
rozoznavame napriklad :

globalnu bezpecnost,
regionalnu bezpe¢nost,
bezpe¢nost” &atu,
bezpecnost’ spolocnosti,
bezpecnost’ objektu,
bezpecnost’ ob¢ana

Nadruhgj strane horizontalna Uroven bezpecnosti je spojena s jednotlivymi oblastami I'udske;
¢innogti, ale g sprogredim, v ktorom ¢lovek svoje aktivity uskutoéiuje. Optimalny rozvoj
&au nie je mozny bez dosiahnutia poZzadovanej Urovne politickej, vojenskej, ale tiez
ekonomickej bezpecnosti. Vyznamni Ulohu v slcasnej spolocnosti zohrava informagna
bezpec¢nost’, technickd atechnologick& bezpecnost, energeticka bezpecnost’ acoraz viac g
bezpe¢nost’ na Useku zabezpecenia nerastnych surovin. V neposlednom rade rozozndvame

>

bezpe¢nost’ Zivotného prostredia, potravinovi bezpecnost’ arad d’alSich.

Bezpecnost’ je definovana v celom rade vedeckych préc, v préavnych norméch, ale g
v réznych populdrnych materidloch definovana réznym spésobom. Jednotlivé definicie s
vatsSinou ucelovo zamerané do konkrétnej oblasti spolocenskej tedrie, ¢i praxe avo v&sine
pripadov nie sl v3eobecne pouzitelné. V snahe vytvorit' jednotnd terminolégiu na Useku
krizového riadenia oslovili pracovnici Katedry krizového manazmentu viackrat kompetentné
aponukli spoluprécu na spracovavani jednotného vykladu vybranych terminov na Useku
krizového riadenia. AZ v roku 2004 sa vytvorili optimane podmienky abolo mozné zacat’
spracovévat’ podkladovy materid na vytvorenie terminologického slovnika. Tento proces sa
podarilo ukonéit’ 6. jula 2005, ked” vliada SR prerokovalaa svojim uznesenim ¢. 523 schvdlila
» rerminologicky slovnik v oblasti krizového riadenia a zasady jeho pouZivania*. Okrem toho
Bezpecnostna rada SR na svojom 10. zasadnuti dinia 14. juna 2005 schvélila uznesenim ¢. 89
»P6sobnost’ a tlohy medzirezortnej terminologickej komisie”, ktord bude d’alej pokracovat’ v
procese dopliovania a aktualizécie terminologického slovnika. VIadda SR odporucila
Gstrednym organom &tatnej spravy, ako g vSetkym orgénom krizového riadenia vyuzivat
terminologicky slovni legislativnej ¢innosti, ale aj v rutinnej ¢innosti tychto in&titucii.

V uvedenom  terminologickom  slovniku krizového  riadenia s0  terminy
bezpecnost, bezpecnos’ &étu, ale aj néstroje, prostrednictvom ktorych sa bezpe¢nost” dosahuje
(bezpecnostna politika, bezpecnostna politika &tétu a bezpecnostny systém &étu) definované
takto:

Bezpetnost’ je stav spolocenského, prirodného, technického, technologického systému
alebo iného systému, ktory v konkrétnych vnuatornych avonkajSich podmienkach
umoznuje plnenie stanovenych funkcii aich rozvoj v zaujme ¢loveka a spolocnosti.



Nebezpefenstvo je latentnd viastnost’ daného systému alebo jeho komponentov
spbsobovat’ neocakévané negativne javy, ktoré narusuju bezpecnost’, ohrozuju stabilitu a
fungovanie prisludného systému, pripadne g jeho okolia. Je to zdroj potencialnej Skody
alebo situéacia, ktora potencidlne méze spdsobit’ stratul.

Bezpednost® &atu je stav, ktory umoZziuje fungovanie, stabilitu arozvoj &é&u,
zachovava mier zvrchovanost’, Uzemnu celistvost’ a nedotknutel’nost” hranic, vnatorny
poriadok v &tate, zakladné préva a slobody ob¢anov aochranu Zivotov azdravia osdb,
majetku a Zivotného prostredia.

Bezpednostnd politika je sihrn zdsad apostupov vyuzivanych na dosahovanie
pozadovanej miery bezpecnosti systémul.

Bezpetnostnd politika &atu je sihrn ndstrojov a postupov na dosiahnutie zakladnych
&anych zaujmov aciel'ov na Useku obrany, ochrany a vnutorného poriadku &atu a jeho
obcanov.

Bezpetnostny systém &atu je slstava indtitlcii verejngj spravy, sil aprostriedkov
ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpec¢nostnych zborov, zéchrannych zborov asluZieb,
prévnickych afyzickych osdb, slvisiacich pravnych noriem, vzomnych vézieb
avztahov, prosrednictvom ktorych sa zarucuje bezpe¢nost’ &tétu, jeho obcéanov,
materidlnych hodndt a Zivotného progtredia



2. Neurcitost’ v prebiehajucich dejoch a strata ich rovnovézneho stavu

V&etky deje, procesy akonkrétne ¢innosti, ktoré si Uc¢elovo zameranymi aktivitami ¢loveka,
neprebiehaju v prevazne vé&cSine tak, ako si ich ¢lovek naplanuje (vid obr. ¢.: 2).
V podmienkach istoty (uréitosti) prebieha len zanedbatel’né mnozstvo l'udskych aktivit, ktoré
maju deterministicky charakter. Ity vysledok (istotu) je mozné ocakavat’ len v niektorych
fyzikéinych achemickych procesoch pri dodrzani rovnakych vnutornych, ale a vonkajSich
podmienok pocas prebiehajacich dejov a procesov. Istota je dodrzanie planovanych
ukazovatel'ov prebiehajucich ¢innosti bez akychkol'vek odchylok a jednozna¢nost’ v3etkych
skuto¢nosti.

V Tudskej ¢innosti si dominantné procesy, pre ktoré je charakteristicka neistota (neur ¢itost’),
¢o je podmienené stochastickou podstatou procesov. Prevazna vacSina Pudskych aktivit
avykonavanych ¢innosti sa teda uskutoénuje v podmienkach neistoty. Neistota sa podiel'a na
variantnosti vysledkov ¢iastkovych ¢innosti, ktoré potom spdsobuju neistotu vo vztahu ku
kone¢nému dosahovanému ciel'u. Kym neistota je nepoznané zname, neurcitost” je nepoznané
nezndme. Pre neistotu si charakteristické:

variantnost’ priebehu aktivit, ¢innosti a procesov, ktord neumozniuje presnu predikciu ich
buducich vysledkov,

fenomén, prejavom ktorého st odchylky skuto¢nych vysledkov od pldnovanych hodnét
a stanovenych ciel'ov,

nejednoznacnost’ vysledkov.

Tab.c.: 1
Vysvetlenie terminov istota, neistota, neuréitost’
Istota, neistota, Udalost’ Vydedok Pravdepodobnost’
neur ¢itost’ udalosti vysledku
istota 31.8. kon¢i akademicky rok znédmy p=1
neistota — pri hode hracej kocky padne zndmy je jednoznacne
apriorne konkrétne ¢islo (napr. 6) uréena
objektivna
neistota - pri jazde motorovym znédmy je ju mozné
subjektivna vozidlom budem G¢astnikom odhadnut’ analyticky
dopravnej nehody
neistota — do skoncenia Zivotnogti je ho mozné je ju mozné
aposteriorne objektu bude strecha odhadnat odhadnlt” empiricky
objektivna podkodena veternou smrst'ou
neur ¢itost’ pocas nasledujucich desiatich | nie je ho mozné nie je ju mozné
rokov sa zr(ti kurz cennych odhadnat’ odhadnat’
papierov na burze v Tokiu
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Kazda neistota arovnako g neurcitost’ maju povod:
objektivny,
subjektivny.

Objektivne pri¢iny neistoty (neur¢itosti):

vyplyvajl zo samotnej podstaty objektov redlneho sveta aprocesov v iiom
prebiehajucich, z ich ontologického, existencného a vyvojového charakteru,

vyplyvaju z ndhodného (stochastického) charakteru niektorych prvkov hodnoteného
systému, ktoré neumoziuju ani pri vyuZiti vSetkych informécii o prebiehgjucich
procesoch predpokladat’ ich jednoznacny priebeh,

si dané nahodnym chovanim prirodnych aspolocenskych javov nezavislych na
jednotlivcoch, ale g skupinach T'udi.

Subjektivne pri¢iny neistoty (neur¢itosti):
s spojené s nedokonalostou myslenia 'udi (jednotlivcov g skupin),

vyplyvaju z nedplnosti a relativnej obmedzenosti naSich poznatkov o objektoch realneho
sveta a procesoch v iom prebiehajlcich vo vzt'ahu k minulosti i budlcnosti,

subjekt nie je spravidla schopny obsiahnut’ vSetky pri¢inné vézby medzi zvolenym
konanim ajeho dopadmi aucinkami (nedplnost poznania deterministickych
charakteristik procesov sa potom subjektu moze javit’ ako ndhodnost’ tychto procesov).

Poznanie objektivnych a subjektivnych pricin neistoty (neurcitosti) umoziuje subjektu nielen
ich jednoznaéne rozliSenie ahodnotenie, ale g uskutoc¢novanie Ucinnych preventivnych
opatreni na predchédzanie negativnych doésledkov voc¢i samotnému subjektu, ako g voci
okoliu. M6Zeme teda uviest, Ze skimanie pri¢in neistoty (neurcitosti) ma teoreticky aj
prakticky vyznam:
teoreticky vyznam (umoziuje rozSirova® poznania o sochastickel podstate
prebiehajucich procesov, javov a ¢innosti),
prakticky vyznam (napomaha pri odhal’ovanie moznosti, metéd, postupov a spésobov
zniZzovania Urovne neistoty prebiehajlcich procesov, javov a ¢innosti).

ZniZzovanie miery neistoty (neurcitosti) prebiehgjucich stochastickych procesov, javov
acinnosti je vyznamnou Ulohou na Useku dosahovania planovanych cielov, t.j. v snahe
dosiahnut’ ocakavany, pripadne aspon ciastoéne ocakavany vysledny efekt. ZniZzovanie
neistoty sa mdze uskutoc¢novat’ prostrednictvom:

odstranovanie objektivnych pricin neistoty:
- tedriatvrdi, Ze odstranovanie objektivnych pricin neistoty nie je mozne, pripadne,
Ze je mozné len ¢iastocne,
- neustdle sa zvacsujlca Uroven T'udského poznania v3ak v niektorych Specifickych
otazkach umoznuje Ciastocne obmedzovat’ a objektivne priciny neistoty,
odgtranovanie subjektivnych pri¢in neistoty:
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—  jemozné do urcite] miery (s vynimkou existujicich ndhodnych procesov, pripadne
ak ich ¢asti maju nahodny charakter),

—  Uplne (zavisi na predpoklade, Ze sa podari ziskat’ dalSie informécie, ktoré umoznia
hibsie poznanie objektu).

Vysledny efekt dejov, procesov akonkrétnych cinnosti, ktoré si G¢elovo zameranymi
aktivitami ¢loveka, je zavisly od:

stability jednotlivych prvkov hodnoteného systému,
vzajomnych vézieb medzi prvkami systému,
podielu jednotlivych prvkov na celku (od ich véhy).

Nestabilnost’ je zdroj celkovej lability sistavy atym g naruSenia jej schopnosti plnit
planované ulohy, ¢o moze viest az k vzniku néaslednej krizy. Miera nestability je rozptyl
skutoéného cielového vysledku, vykonu alebo efektu od predpokladaného (planovaného)
vysledku.
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Obr. ¢.: 2 Schematické zndzornenie priebehu /udskych aktivit
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Kazdy rovnovazny stav je charakterizovany radom parametrov, pricom podstatna zmena
niektorého z nich mdze zapricinit’ stratu stability rovnovézneho stavu. Univerzalnou metédou
skumania néhlych kvalitativnych zmien, zlomov a skokovych prechodov v existujdacich
systémoch je tedria katastrof. Uvedend tedria jednoznatne dokazuje, Ze strata stability
rovnovaznych stavov je prirodzenym javom, ktory je st¢astou evolu¢ného vyvoja sveta
Stratu gability je mozné eliminovat’, nie je ju viak mozné Uplne odstranit’.

Strata stability sa mozné uskutocnit' dvomi zékladnymi spbsobmi. V prebiehajlcich
procesoch, javoch a ¢innostiach mbze nastat’

mékka strata stability,
tvrda strata sability.

Na obrazku ¢islo 3 je zndzornend makka (a) atvrda (b) strata stability rovnovézneho systému
(t = ¢as, v ktorom prebieha sledovany dej, x = hodnota rizikového parametra sledovaného

procesu, deja alebo systému).
X T xT

© )

Obr. ¢.: 3 Grafické znazornenie mékkej (a) a tvrdgj (b) straty stability

V pripade mékkej straty stability sa ustdlenym rezimom stéva oscilujuci periodicky rezim,
ktory sa len velmi nepatrne 1iSi od rovnovaZzneho stavu, ale uvedené rozdiely sa
Snarastgjucim ¢asom zvatduju. Postupné zmeny rovnovédZneho stavu prebiehgju
prostrednictvom ndhodnych zmien rizikovych parametrov a poruchy mdézu vychylit' systém
natol’ko, Ze sa Uplne narusi jeho stabilita, pricom systém prestane plnit’ svoje funkcie.
V druhom pripade (tvrda strata stability) systém opust'a rovnovézny stav skokom a prechadza
na iny rezim ¢innosti, pri ktorom uz nie st plnené stanovené ciele ambZze byt ohrozena g
samotna existencia systému. M6Ze to byt iny stabilny stacionarny rezim, stabilné oscilécie
okolo rovnovézneho stavu, ale tiez g zloZitejSi pohyb. Strata stability a moznost' vzniku
krizového javu je graficky znédzorneny na obrézku ¢. 4.
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3. Definovanie terminu riziko

Strata  stability dejov  aprocesov  prebiehgjucich  spolocenskych,  technickych
atechnologickych, ako g v prirodnych systémoch anésledny vznik krizovych javov su
z&vislé na zmene vonkgsSich avnatornych podmienok, v ktorych sa uskutoénuju
akonkré&nom riziku, ktoré nebolo dostatoéne znizené, pripadne eliminované. Riziko
predstavuje teda predstavuje vyznamny prvok, ktory ovplyviiuje bezpe¢nost' systémov.
Definovanie terminu riziko z pohladu historického, ale g st¢asného nie je jednoznacné.
Ponuka cely rad pristupov i konkrétnych vykladov, ktoré sa odvijaju od miesta pdvodu, Gcelu
i prostredia predpokladaného vyuZivania

Historické korene slovariziko je mozné popisat’ nasledovnym spdsobom:

rhiza (antické Grécko) - neistota, Uzke miesto,
- moznost’ straty nékladu po¢as namornej plavby,
al —rizg (arabsky pbévod) - skutocnost’, ktora necakane prindsa Ozitok (napr.
vyhra), pripadne osudny zvrat deja,
resecare (latinsky pévod) - moznost’ troskotania lode,
- prekonanie nebezpe¢ného tesu,

arisco (maorska Spaniel¢ing) - moznost’ straty a kody (postupne sa transformovalo na
riesgo),

arreschg (stara nemcina) - popisovalo nebezpednd ¢innost’, pricom sa postupne pre
nebezpecenstvo pouziva pojem Gefahr,

risigio aneskdr risiko (germanofénna zéna Eurdpy na zaciatku 16. storocia) - strata
a Skoda a snou spojeny odvazny ¢in na tseku obchodu a podnikania,

neskor saobjavilo v d’alSich jazykoch:

o] anglictina - risk,
o] taliancina - risico,
o] franctz&tina - risque — odvaha, sktorou je spojené nebezpecenstvo,

pripadne strata.

Z hradiska svojho obsahu a spdsobu pouzivania sa postupne od seba oddel’ovali terminy
nebezpe¢enstvo ariziko, ktoré boli dlhi dobu pouzivané ako synonymum. V sli¢asnosti je
mozné zvyraznit’ hlavne tento rozdiel medzi nimi:

nebezpetenstvo - ma staticky charakter avyjadruje len potencidnu negativnu
vlastnost’ systému, teda ¢ast” obsahu terminu riziko,

riziko - ma dynamicky charakter, pricom ma priamy vztah k hodnotédm
spolo¢nosti, ktorych existenciu ohrozuije,
- predstavuje mozny negativny dopad evolu¢ného vyvoja 'udského
spolocenstva na Zivotné prostredie ana vlastni ¢innost’” a samotnd
existenciu na Zemi.

V nedavne] historii ludstva sa sémanticky prekryvali @ terminy riziko ahazard. Termin
hazard savyvijal celé tisicrocia, pricom je mozné vychédzat’ z tychto predpokladov:

slovo hazard ma arabsky pévod (al zahr — kocky),
neskor sa objavilo v §panieléine (azar — hra nahody),
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nasledne sa objavilo vo francliz&ine a potom v angli¢tine (hazard popisuje ndhodu,
riskovanie, ale g sloveso - odvéZit’ sa),

pbvodne sa pojmy riziko ahazard IiSili len v dobrovolnosti (nedobrovolnosti)
uskutoénovania ¢innosti, ktorych vysledok bolo mozné len odhadovat’,

hazard teda oznacoval ¢innosti mimo l'udskej kontroly.

Napriek tomu, Ze sa slova nebezpecenstvo, hrozba (pripadne ohrozenie), riziko ahazard
vyvijali spolocne av beZznej hovorove] praxi sa prelinali, maja v sicasnosti prakticky
jednoznacny vyznam. Napriklad Krétky dovnik dovenského jazyka, ktory vydalo
vydavatel'stvo Veda Slovenskej akadémie vied v roku 1987, ich definuje takto:

nebezpecenstvo - moznost’ alebo hrozba vzniku niecoho zlého,

hrozba - blizkost’ nie¢oho nebezpecného,

- vystrazné napominanie, vyhrézka,
riziko - moznost” alebo nebezpetenstvo straty, nelispechu, pripadne Skody,
hazard - riskantny alebo neuvézeny ¢in, pripadne postoj,

- nebezpecné podnikanie alebo hra, zaloZena na néhode.

MozZnost naruSenia bezpecnosti bezprostredne slvisi sterminmi nebezpecenstvo, riziko,
ohrozenie, ale tiez g sterminom vyzva, ktory zatina byt pouzivany v poslednom obdobi.
Vyzva oznatuje také skutocnogti, ktoré aktualne aktivizuju spolocenské subjekty na
prijimanie opatreni zameranych na eliminéciu ohrozeni avyuZitie prilezitosti. V oblasti
bezpetnostne] politiky &t&tu pojem vyzva spravidla prezentuje existenciu aktualnych
bezpecnostnych rizik aohrozeni, ktoré maju nadnérodny az globalny charakter, dynamicky
vyvoj aktoré vyZaduju sformulovanie novych cielov auloh &adau aprijimanie
zodpovedajucich opatreni.

V celom rade vedeckych &udii, v odborngj literatare i v prdvnych norméch, ako a v réznych
slovnikoch sa termin riziko definuje celym radom pojmov. Zavisi to na odbore ¢innosti, pre
ktory sa termin riziko definuje, ale tiez od Ucelu definicie ajej planovaného vyuZitia. Ako
priklad uvédzame niekol’ko roznych definicii:

The Oxford Dictionary and Thesaurus:
Riziko je moZnost’ nebezpecenstva, straty, zranenia alebo inych Skodlivych dosledkov.

Terminologicky slovnik pojmov spravodajskych sluzieb USA:
Riziko je pravdepodobnost’, Ze nepriatel’ska organizécia Uspedne vyuZije spravodajsky
obsah daného komunikacného systému.

Terminolégia australskej bezpe¢nostnej sluzby:
Riziko je pravdepodobnost, Ze sa stane udalost, ktora postihne plnenie verkosti
pravdepodobnosti a rozsahu dosledkov.

Bezpecnostna stratégia CR z roku 2001

Riziko je mozZnost, Ze surcitou pravdepodobnostou vznikne udalost, ktora je
z bezpecnostného hradiska neziaduca. Riziko je vzdy odvodite’'né aodvodené
z konkrétnej hrozby. Mieru rizika, teda pravdepodobnost Skodlivych nasledkov,
vyplyvajucich z hrozby azo zranitelnosti zaujmov, je mozné posudit na zéklade
analyzy rizik, ktora vychadza aj z posidenia pripravenosti ¢elit’ hrozbam.
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Terminoldgia krizového riadenia SR:
Riziko je potencidlna moznost’ naruSenia bezpecnosti systému, objektu alebo procesu. Je
to pravdepodobnost’ vzniku krizového javu a jeho désledku.

Smernica EU Seveso Il:
Riziko je pravdepodobnost $pecifickych dopadov, ktoré nastavaju v priebehu
Specifického obdobia alebo pocas Specifickych podmienok.

Vaughan E. J.:
Riziko je situécia, pocas ktorg existuje pravdepodobnost negativnej odchylky od
Ziaduceho aoc¢akévaného vysledku ¢innosti. Je to pravdepodobnost’ straty a neistota.

LeesF. P.:
Riziko je pravdepodobnost’ straty alebo zranenia.

Okrent D.:
Riziko je pravdepodobnost smrtel'nej nehody, zranenia alebo onemocnenia Tudi za
jednotku ¢asu.

Viek C., Stalen J. P.:
Riziko je pravdepodobnost’ strét. Riziko je velkost moznych strét. Riziko je funkcia
pravdepodobnosti a velkosti strét.

Smernica EU Seveso Il:
Riziko je pravdepodobnost $pecifickych dopadov, ktoré nastavaju v priebehu
Specifického obdobia alebo pocas Specifickych podmienok.

Fotr J.:

Riziko je spojené na jedne] strane snédejou na dosiahnutie zvla%' dobrych
hospodarskych vysledkov, ale na druhgj strane snebezpecenstvom podnikatel’ského
nedspechu, ktory prinasa straty.

Cunderlik D.:

Riziko je vyjadrenim stupna neistoty v roznych podobach a vyjadreniach. Je ho mozné
vyjadrit pravdepodobnostou v nejakom intervale, alebo smerodajnou odchylkou,
vyjadrujucou mieru variability sledovaného javu.

Albach J.:
Riziko je neistota, ktora sa da posudzovat’ &tatistickymi metdédami. Neistota je ndhodny
jav, ktory sa neda exaktne merat’, je 0 nom mozné vyslovit’ len domnienky.

Eucker W.:
Podstatou rizika je distancia pldnovanych a faktickych udajov.

Knight F. H.:

Riziko je dbsledok nepriaznivych udalosti, pre ktoré existuje &atisticka
pravdepodobnost’. Riziko je meratel'na ¢ast’ (vysek) neistoty.
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Krelle W.:

Riziko je moznost, pripadne nebezpedenstvo, Ze uskutoénované rozhodnutie nebolo
optimélne z hradiska vlastného ciel'a. Keby bol skuto¢ny vyvoj znamy vopred, urcite by
rozhodnutie bolo iné.

Samecki W.:

Riziko aneistota je sicasne ¢innost’” arozhodnutie, ktoré mdzu vznikat' nezavisle od
seba Riziko predpoklada, Ze jeho dodedky na ¢innosti nim zatazené maju zndmu
pravdepodobnost’. Riziko je meratelné a mozno sa proti nemu eventualne zabezpecit'.
Pri neistote takao moznost’ nie je.

Wittman W.:
Rizikom oznatujeme moznost’, pripadne nebezpetenstvo nelspechu hospodérske)
¢innosti firmy v budicnosti.

Na zé&klade analyzy predlozenych definicii je mozné zov3eobecnit niektoré zavery
a zhrnutia definovania terminu riziko:

kazda definicia terminu riziko ma cely rad osobitosti:

0 vyjadruje nazory, schopnosti a postoje autora k problému,

o preklad zjazyka autora nemusi byt presny, pretoZze kazdy jazyk ma v obsahu
pojmov svoje Specifika,

0 jeden termin mbZe byt definovany réznymi pojmami ajedind absolGtne spravna
definicia pouzitel'na vo v3etkych oblastiach F'udskych aktivit neexistuje,

0 prevaznév&sina definicii vychadza z pravdepodobnosti vznika krizového javu,

0 cCast definicii kladie doraz na mozné Skody a straty s dérazom na stratu F'udskych
Zivotov,

0 definicie podnikatel'skych rizik zd6raziuja rozdiely medzi planovanym
a dosiahnutym stavom, ako g moZnost’ straty vloZenych prostriedkov,

o0 niektoré definicie sl zaloZené na existencii neistoty, ktora ma charakter nédhodného
javu,

absolutne korektna definiciarizika by mala zohradnit’:

0  znaky rizika ako udalosti (podmienky vzniku, ¢asovy priebeh, intenzita pdsobenia,
odolnost’ subjektu, ...)

o %pecifické charakteristiky rizika (osobitogsti z pohladu pbésobenia rizika i reakcie
prostredia nariziko).

Pri definovani rizika, ako vyplyva z predchadzajuceho textu, sav prevaznej v&Sine pripadov
vychédza z dvoch z&kladnych skuto¢nosti:

vyskyt neZiaduceho dédedku,
pravdepodobnost’, s akou tieto désedky mbzu nastat’ (t. j. neistota, Ze bude dosiahnuty
planovany vysledok prebiehajucich dejov).

Riziko = neistota x neziaduci ddédedok
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Riziko = _nebezpefenstvo (ohrozenie)
preventivne opatrenia (ochrana)

Z uvedeného vyplyva, Ze:

riziko je mozné zniZzovat' uskuto¢novanim preventivnych opatreni, pripadne réznych
foriem ochrany pred redlnym ohrozenim,

riziko neméze byt nulové,

samotné uvedomenie si rizika znizuje riziko.
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Obr. ¢.: 5 Znézornenie vzrahu nebezpecenstva, ohrozenia a rizika
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Riziko je mozné charakterizovat’ vel'kym poctom réznorodych znakov, ktoré podrobnejsie
popisuju vztah rizika k referencnému objektu. MéZeme kontatovat’, Ze riziko:

je skryté skoro v kazdom l'udskom konani,

je sicast’ou vysledkov vedeckého badania,

popisuje situaciu, ktor mozno s ur¢itym stupiiom spol'ahlivosti predvidat’,

sa zvatduje s poc¢tom variantnych rieSeni,

stvisi s neznamym vysledok budtcich javov, pricom vSak zndme je pravdepodobnostné
rozdelenie budcich javov,

je mozné kvantifikovat’ (kvantifikacia sa opiera o numerické metdédy ao pocet
pravdepodobnosti),

je mozné zniZzovat' dobrou rizikovou politikou arizikovym zabezpecenim sivisiacim
s danou dobou (hospodérske Uspechy krajiny zniZuja podstatnu ¢ast’ rizik),

sa vyskytuje v troch prostrediach:

o] v hospodarskom prostredi,
o] v spolocenskom prostredi,
o] v osobnostnom prostredi,
je ¢asto chgpané ako:
0 varianty moznych vysledkov,
o] nebezpecenstvo straty,
o] urcity stav informovanosti subjektu rozhodovania,
o] nebezpecenstvo chybného rozhodnutia,
o] objektivna a meratel'na neistota,

je stav neinformovanosti subjektu rozhodovania o objekte rozhodovania a o jeho okoli
(rozhodovanie subjektu v stave neistoty, pricom na zéklade matematicko-&tatisticke)
tedrie rozhodovania sa ur¢itému javu prisudzuje hodnota zo stanoveného intervalu),

je rozptyl, ¢ize variabilita moznych vysledkov (berie do Gvahy Ziaduce i neZiaduce
odchylky od stanoveného ciel'a. V literatUre satieZ prezentuje ako pozitivna a negativna
strénkarizika.).

je nebezpecenstvo dosiahnutia negativnych odchylok od stanoveného ciela alebo
predpokladov (riziko je definované len v zmysle nelispechu, nedosiahnutia stanoveného
ciela),

je nebezpecenstvo straty (financné strata pri realizécii pldnovaného variantu),

je nebezpetenstvo chybného rozhodnutia (nepriaznivé désledky rozhodnutia na subjekt
rozhodovania, finan¢né strata, Srata postavenia, ...).

Mierarizika:

je ¢iselnd hodnota aebo funkcia, ktoréd popisuje vzt'ah pravdepodobnosti a désledkov
krizového javu, ktory méZe vzniknit' v désledku prislusného rizika,

vyjadruje sa prostrednictvom matice rizika, jednorozmernej miery rizika, strednej miery
dodedku, izokrivky rizika (individuane riziko), f — D krivka (spoloc¢enské riziko).

Zo v3eobecného pohladu je riziko pravdepodobnost vyskytu neZiaducej udalosti
s neziaducimi nasledkami.
Riziko pozostava z radutrojic R = { si, pi, di }

- scenar () i—tej udalosti,

- pravdepodobnost’ (p) vyskytu tejto udalosti,

- dodedky (d) tejto udalosti.
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PodrobnejSie je mozné riziko popisat’ nasledovnym spdsobom. Riziko (R) je mozné popisat’
prostrednictvo pravdepodobnosti a désledkov vzniku krizového javu:

RI { D)} prei=1,..n
alebo
RI { (P.Dy),..(P.D),... P.Dy }

kde: - P, — pravdepodobnost’ vzniku krizového javu , kde BRI (0, 1)
- Dj—dbdedok vzniku krizového javu (v penaznych alebo fyzikanych jednotkach).

RI { (R,D, Vi) } prei=1,..n
- Vi - vyznamnost’ ohrozenia, ktor( predstavuje prislusné riziko.
RI { (P,D,ViS)} prei=1,..n
- S - jescenér vzniku a priebehu krizového javu.

Scenar vzniku a priebehu krizového javu:

@ vyché&dza zo zdrojarizika, ako g z moZného priebehu krizového javu,

@ nie je matematickou velic¢inou,

@ meni sav zavislosti na ¢ase,

@ proces spracovania scenara
o ziskanie informacii o zdrojoch rizika a o progtredi, v ktorom existuje,
o identifikécia vnitornych a vonkajSich cinitel'ov zdrojarizika,
0 zostavenie vlastného scenédra ajeho interpretécia

RI { (P,D,V, S 0) } pei=1,..n
- O - rozsah postihnutého obyvatel'stva (zasiahnuta oblast).

Matematické vyjadrenie rizika sa uskuto¢iuje prostrednictvom miera rizika, ktoré je si¢inom
moznych pravdepodobnosti vzniku krizového javu a mozného rozsahu désledkov:

Ri=P x D
R=ap x anb

i=1 i=1

Pravdepodobnost’ vzniku krizového javu sa mdze stanovit' ako podiel krizovych javov
k celkovému poctu udalosti v danom ¢ase. Pocetnost’ rizika vyjadruje ¢asovy vyskyt rizika,
t.j. moZnost’ vzniku uréitého poctu krizovych javov za ¢asovu jednotku.

Na obrézku ¢islo 6 je graficky znazorneny priebeh rizik aich zmeny v ¢ase. V3eobecné

zavery o priebehu rizik amoznosti vzniku krizovych javov je mozné vyjadrit’ nasledovnym
spdsobom:
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kazdé riziko ,r* mbze vredlnom case existovat' len v konkrétnych podmienkach
(vnatornych & vonkajsich),

konkrétne podmienky, v ktorych bolo identifikované riziko, méZzu spbsobit’ g vznik
celého radu d’alSichrizik,

jednotlivé rizika mézu v konkrétnych podmienkach posobit’:

0 nezavisle nasebe,

0  negujuco sanavzgom,

0  spolupbsobiaco navzajom,

riziko samoze vyvijat’ alebo sav ¢ase nemeni:

kon&tantny priebeh rizika,

linearny alebo exponencidlny priebeh zmien,

cyklicky priebeh zmien,

skokovy priebeh zmien,

rozvetveny priebeh zmienrizika,

kombinovany priebeh zmien,

riziko méze spdsobit’ krizovy jav, po vyrieSeni ktorého:

o] zanikne,

0  zostane v nezmenenej podobe,

0 sarozvetvi,

riziko mdze teoreticky zaniknit ked’ klesne pod miniménu Uroven rizika (ciel
preventivnych opatreni).

O O0OO0OO0OO0Oo

. - _ ,

Obr. ¢.: 6 Grafické znazornenie priebehu rizik

24



Na obrézku ¢. 7 st zndzornené pasma rozdelenia rizik z hradiska ich velkosti. Z pohl'adu ich
prijatel'nosti pre ¢loveka rozoznavame dve zékladné skupiny rizik, ktorymi s akceptovatel'né
a neakceptovatelné rizika. Pasmo akceptovatePnych rizik:

siaha od nulového aZ po hranicu vzniku neakceptovatel’ného rizika,

hodnota rizika v tomto padsme je na drovni, ktoré je spolo¢nostou, pravnymi normami
avnutornymi podmienkami procesov tolerovand,

obsahuje rizika, ktoré umoznuju subjektom existovat’ a plnit’ stanovené ciele s vedomim
existencie rizika

Na druhej strane pasmo neakceptovatel’nych rizik:

lezi medzi hranicou neakceptovatel’ného rizika a hranicou maximalnej Urovne rizika,
si v nom rozmiestnené rizika, ktoré je nevyhnutné priebeZzne monitorovat’ a postupne
znizovat,

pri prekroceni hranice maximalnej Urovne rizika sa systém vychyl'uje z rovnovézneho
Stavu.

Osobitne postavenie v hodnoteni rizik méa nulové riziko, ktoré predstavuje len teoretické
vychodisko pri skimani rizika. Riziko je mozné Uplne eliminovat’ len spolu s odstranenim
systému alebo procesu, v ramei ktorého bolo identifikované. Pri popise terminu nulové riziko
je mozné kon&tatovat’, Ze:

stvisi s idealnymi podmienkami existencie a fungovania skimanej stistavy,

Ziadne poznaneé riziko sa uz nikdy nem6ze absolGtne odstranit’, ale limitne sa moze
priblizovat’ k nulovému riziku,

z filozofického hradiska mbéze byt nulové riziko tvorené len mySlienkou na mozné
riziko, pricom mdze byt spojené len s vel'mi krétkym ¢asovym okamzikom,

nemusi byt ani postrehnuté v konkrétnej praxi vzh'adom na minimanu mieru
informovanosti o danom probléme.

V praxi sateda skér stretdvame s minimalnou Uroviiou rizika, na Uroven ktorého sa snazime
dogtat’ v procese zniZovania rizika. Toto riziko méa niekedy g charakter zostatkového rizika,
ktoré uz d’aej nembzeme znizovat' bez zmien v stanovenych vnutornych avonkajSich
podmienkach (napr. stanovena vyrobna cena, pripadne stanovena kvalita surovin, miera
bezpecnosti zariadenia, ...). Minimélna Groven rizika teda predstavuje riziko, ktoré:

je mozné povazovat’ za minimalne moznu Uroven rizika (prakticky viak o nom mdzeme
hovorit ako 0 nemoznom),

je nutné priebeZzne monitorovat, aby sme mohli véas zaznamenat' pripadne zmeny
v miererizika, ale g v jeho charakteristike.
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I - maximalna Uroven rizika
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AKCEPTOVATELNE
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_— 1 minimdlna drovei rizika
NUIOVEMZIKO weuecumusuesnenennns A 4

Obr. ¢.: 7 Pasma rozdelenia rizik

Na obrézku ¢islo 8 je zobrazeny domino efekt v priebehu rizik. Medzi jednotlivymi rizikami
existuje pri¢inna savislost’, ktora spbsobuje aktivovanie rizik v kaskéde. Jednotlivé rizika sa
navzgom podmienujd, pricom existencia jedného vyvolava nasledujice ato zasa d’aSe.
Existencia prvého krizového javu potom mdze v reanych vnitornych avonkaSich
podmienkach vyvolat’ d’alsi krizovy jav. Kym sucho mbZe byt’ rizikom, ktoré vyvoléavariziko
poZiaru, tak riziko poZiaru mdze sposobit’ toxické vypary nebezpecnych latok. Na druhej
strane sa povoden mdZe stat’ pri¢inou zniZenia pravdepodobnosti vzniku poZiaru atym g
d’aSich krizovych javov.

26



SEHE tQX| cké
vvparv

povoden

hranica akceptovatel'ného
rizika

________ Y - - - — - —— qvystrazna Uroven rizik

minimalna Uroven rizik

nulové riziko

Obr. ¢.: 8 Domino efekt rizikovych javov
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Synergicky efekt vzgjomného vzt'ahu rizik uvedeny na obréazku ¢islo 9 potvrdzuje
skuto¢nost’, Ze existuju rizikd, ktoré mozu iniciovat’ vznik celého radu d’alSich rizik, ktoré
existuju spolo¢ne so zdrojovym rizikom a bez jeho existencie nembZe existovat’ celd skupina
stvisiacich rizik. Na modelovom priklade méze sucho vyvolat’ vznik poZiaru, ktory spdsobi
expléziu s naslednym vznikom tlakovej viny, rozptylom ¢repin, otrasmi pody, zamorenim
priestoru, pddy a pripadne aj podzemnych vod.

Crepfi ny, otrasy pody, tlakovéa vina

/zamoreni e

priestoru

sucho

EXPLOZIA “>

\_’—

Zamorenie
podzemnych

Obr. ¢.: 9 Synergicky efekt rizikovych javov

Dolezité je uvedomit’ si skutocnost’, Ze v spoloc¢enskych a technickych a technologickych
systémoch sa zauZivalo rozdielne chapanie tychto pojmov a vzt'ahov medzi nimi:

v technickych atechnologickych systémoch je ohrozenie désledkom neakceptovaného
a nezohl'adneného nebezpecenstva ariziko mierou ohrozenia,

v spoloc¢enskych systémoch je ohrozenie aktivizované riziko, ktoré pbsobi proti
zaujmom subjektu azérovein to mdzu byt g konkrétne situacie, ktoré bezprostredne
znemoznuju uskuto¢nenie planovanych cielov avykonavanie konkrétnych ¢innosti
a procesov.

Nebezpefenstvo je latentnd viastnost’ objektu spdsobit’ neo¢akavany negativny jav (t.j. pocas
¢innosti alebo existencie objektu méze vzniknit' mimoriadna udalost’). Je to podstatna, ale
skryta vlastnost” alebo schopnost” materidlu, technického zariadenia alebo pracovnej ¢innosti,
ktora mbéze spbsobit’ Skody. Nebezpecenstvo je zdroj mozného zranenia alebo poskodenia
zdravia, je to zdroj ohrozenia.
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Ohrozenie je stav pdsobiaci na ¢loveka alebo prostredie vznikajuci pri ¢innostiach, ktorych
nebezpecné vlastnosti neboli v plng miere zohladnené. Je to moZnost aktivovat
nebezpecenstvo v konkrétnom priestore a ¢ase. Je to aktivované nebezpecenstvo, ktoré nebolo
plne zohl'adnené (zavisi na vonkajSich a vnutornych podmienkach).

Riziko je kvantitativne a kvalitativne vyjadrenie ohrozenia, stupen alebo miera ohrozenia. Je
to pravdepodobnost’ vzniku mimoriadnej udalosti ajej désledok (je spojené s pocetnostou
arozsahom mimoriadnej udalosti). Ked’Ze Ziadna 'udské aktivita nie je absolUtne bezpetnd,
je nutné stanovit mieru rizika, ktord je mozné akceptovat’ (akceptovatel’né rizko).
Akceptovatelné riziko je zo skiisenosti a odbornych zdrojov stanovené hodnotou 10° a2 107,
tzn. Ze negativny jav sa méze vyskytnut' jedenkrd zo 100 000 aZ 10 000 000 pripadov,
pripadne jedenkré za uvedeny pocet ¢asovych jednotiek. Okrem toho existuje zostatkové
riziko. Je spojené hlavne stechnickymi zariadeniami a predstavuje mieru rizika, ktoru nie je
mozné Uuplne eliminovat’ pri kon&truovani prisluSného zariadenia. Preto sa uvadza
v informécii pre uzivatel'a vrétane moznych désledkov prislusného negativneho javu Uvedené
pojmy nie je mozné od seba oddelovat’, pretoZze sU to tri stranky tej istej redlity.
Nebezpecenstvo je zdrojom ohrozenia a riziko je mierou tohto ohrozenia. Su teda vzéjomne
previazané a navzajom sa podmienuju.

Bezpecnostné rizikA s0 neoddelitel’nou sicastou vietkych spolocenskych procesov.
Vyjadruju moznost naruSenia prebiehgjlcich procesov, dejov acinnosti v konkrétnych
bodoch v zavislosti na vnatornych a vonkajSich podmienkach. Analyza bezpecnostnych rizik
aich reSpektovanie v praxi umoziuje predchadzat’ konkrétnym ohrozeniam, ktoré naruduju
stabilitu systému avnadaju neistotu do pldnovanych procesov, znemoziuju redlne prognézy
budlcnosti. Bezpe¢nostné rizik& sa prejavuju v naruseni jednotlivych faktorov bezpecnosti
avyvoléavaju prislusnu Uroven ohrozenia.

Riziko teda nie je stav ani proces, ale je to vztah systému schopného spdsobit’ zavazn
zmenu Vv plane, ¢i jeho naruSenie a referencného systému, ktorého funkcia, ciele a planované
procesy su ohrozené. Riziko a ohrozenie si kategériami, pomocou ktorych oznagujeme
mozné naruSenie bezpec¢nosti.

Riziko vyjadruje moznost' ohrozenia subjektu dédedkami réznych mimoriadnych udalosti
akrizovych javov. SU to oc¢akavané kody astraty (na Zivotoch, zdravi, Skody na majetku,
prerugenie ekonomickych aktivit, atd’.) zavinené zmenou vonkajSich a vnitornych podmienok
v konkrétnom priestore av konkrétnom c¢ase. Spravidla je zaloZzené na matematicke
kalkulécii pravdepodobnosti. Vypocet pravdepodobnosti je realny v pripadoch, ked' ide
o relativne sa opakujuce ohrozenia (povodne, dopravné nehody, ...). Na druhgj strane sa
komplikovanejSie urcuje pravdepodobnost’ takého rizika, sktorym nie si skisenosti a preto
nie je onom vytvoreny dostatoény Statisticky hodnoverny sibor Gdajov (napr. riziko
ohrozenia v pripade kolizie planéty svesmirnym telesom, po3kodenia jadrovej elektrarne,
teroristického Utoku na vyznamny priemyslovy ¢i iny objekt apod.). Riziko je vzdy spojené
sobjektivnou existenciou ohrozenia, hrozby a subjektivhou pripravenostou (zranitel’'nost’'ou)
tuto hrozbu znéSat’.

Riziko vnimame tieZz ako ohrozenia bezpeénosti spolo¢nosti, &étu, socialno-ekonomického
alebo socidlno-politického systému (bezpecnostné riziko).
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4. Klasifikaciarizik

Rizika sa nachadzaju vo vsetkych oblastiach spolocenského Zivota, v prirodnom prostredi
arovnako g Vtechnickych atechnologickych procesoch. Zo vSeobecného pohlradu
av zavidosti na pévode je moznérizika rozdelit’ do dvoch zékladnych skupin:

rizika antropogénne:
0] sociogénne rizika,
o technogénnerizika,
0] agrogénne rizik4,
o] kombinované rizika,

rizika nezavislé na ¢innosti ¢loveka:
0  prirodnérizika
§ tektonické,
§ tellrické,
§ topologicke,
§ meteorologicke,
0  kozmogénnerizika

Antropogénne rizikd sivisia sc¢innostou ¢loveka v procese vytvarania si optimanych
podmienok na Zivot. Clovek si neustédle prispdsobuje prirodné podmienky podla svojich
potrieb a predstév, aby si vytvoril optimélne Zivotné prostredie. Jeho aktivity si vSak vel'mi
¢asto priamym ohrozenim prirody, pripadne si spojené sradom rizik, ktoré mézu byt
zdrojom takéhoto ohrozenia.

Prvi skupinu takychto rizik tvoria sociogénne rizika. Tieto si jednoznatne spojené so
socianymi  javmi, schovanim sa c¢loveka ako jedinca, ktory je osobnostou a
neopakovatel'nou individualitou. St v3ak zavislé g na:

kvalite préce jednotlivca,

schopnosti 'udi komunikovat’ navzajom,

Gcinnosti riadenia pracovnych kolektivov,

pracovnych podmienkach vytvorenych pre zamestnancov,
miere kvality sluzieb poskytovanych zékaznikom.

Vyznam i rozsah tychto rizik narastd v obdobi, kedy je v &éte nedostatok verejnych financii a
ekonomicka produktivita hospodérstva &&u je nizka. Uvedené skutoc¢nosti sa v3eobecne
odréZaju na raste nezamestnanosti, zniZzovani Urovne socialneho zabezpecenia a prejavuju sa
g snahou o obmedzenie investicii a tlakmi na zhospodarnenie verejnej spréavy azniZzovanie
davok socidlneho zabezpecenia ob¢anov. Uvedené charakteristické znaky st spojené so
sicasnym obdobim rozvoja SR. Napriek radu deklamovanych pozitivhych trendov na
makroekonomickom Useku hospodarstva &atu, s transformacné procesy vyZaduju d’alSie
zhospodarniovanie cinnosti verejnegj sprévy, ale a zniZovanie rozpoctovych dotécii do
socidlng] oblasti a sluzieb (napr. investicie do zdravotnictva, Skolstva, ako & socianej
starostlivosti o0 ob¢ana, podpora Zelezni¢nej prevadzky z dévodu dopravy vo verginom
zaujme, investicie do v3etkych druhov dopravy s dérazom na vystavbu dial’nic).

Sociogénne rizika je mozné postupne zniZovat’ v nadvaznosti na skvalitnenie stavu verejnych
financii v SR i na rastice hospodarske vysledky jednotlivych odvetvi hospodarstva a
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spolocenského Zivota. Na druhgj strane viak mdzu byt zdrojom konkrétnych krizovych
javov, poc¢nlc znizenim planovaného HDP, vyraznym rastom nezamestnanosti, poklesom
hospodarskych vysledkov az krachom malych podnikov, ale a socidnymi nepokojmi a
&rajkami zamestnancov, ktoré sa nasledne negativne prejavuju na celom hospodarstve &étu.

Technogénne rizik4 predstavuju zasadnu hrozbu pre vyrobné procesy ardzne sluzby. Zo
systémového pohladu ich je mozné ¢lenit’ na &tyri skupiny:

rizika ohrozujuce technologické procesy vo vyrobe a sluzbéch,
rizika ohrozujuce technické a technologické zariadenia a prostriedky,
rizika ohrozujuce infradtruktiru a energeticky systém &tatu,

rizika ohrozujuce riadiace, informatné a komunikacné procesy.

Zo vSeobecného pohladu je mozno kondtatovat’, Ze t&o skupina rizik je ngjrozsiahlejSia
amiera ohrozenia splnenia planovanych vyrobnych a produkénych dloh najvacsia. Krizové
javy, ktoré by vznikli v désledku uvedenych rizik, m6zu ohrozit hospodérstvo &&u vo
vSetkych jeho odboroch a cinnostiach. M&Zu ohrozit’” vyrobne procesy asluzby od tazby
adodavky surovin poc¢nic, cez samotné vyrobné procesy akonéia  skladovanim
adistribdciou, ktord je zviazana s dopravnymi procesmi (prevzatia zasielky, jej prepravu do
miesta urcenia aodovzdanie prijemcovi). Na druhej strane mézu ohrozit’ Zivotni Uroven
a komplexné zabezpetenie Zivotnych potrieb ob&anov.

Napriek tomu, Ze vSetky Syri skupiny rizik si vyznamné amdzu podstatnym spdsobom
obmedzit' alebo znemoznit' plynulost’ vyrobnych procesov asluzieb, su rizika ohrozujlace
infrastruktdru aenergeticky systém &tatu najzévaznejSie z pohladu fungovania &éatu ajeho
pozitivneho vyvoja. Krizoveé javy, ktoré naruSia vyrobu a dodéavky elektrickej energie aplynu,
prevadzkyschopnost’ dopravnych ciest, ako g dalSich sicasti infrastruktury &tatu, maju
negativny dopad na cell spolo¢nost’ a v prevaZznej miere sl spojené s potrebou vykonania
stavebno-rekondtrukénych prac, ktoré sl ¢asovo naroéné avyzaduju si znacné investicné
néklady.

Rizika ohrozujuce technologické procesy vo vyrobe av sluzbach irizika, ktoré mdzu
spbsobit’ zlyhanie dopravnych prostriedkov adopravnych zariadeni, nie sl zavislé len na
technickom stave strojov azariadeni, ale slvisia g sludskym cinitelom, t. j. plne sa tu
prejavuju vnatorné vézby zakladného modelu vztahu ¢loveka, technického progriedku a
prostredia, v ktorom prebieha posudzovany proces.

V neposlednom rade je nutné analyzovat’ g rizik& ohrozujlce Uroven riadenia jednotlivych
technologickych ¢innosti v ramci vyrobného procesu. Okrem kvality Tudského cinitela je
v slicasnosti v riadiacich procesoch kladeny doéraz na kvalitu abezpec¢nost’ informacnych
a komunikacnych systémov. Stc¢asna Uroven vypoctovej techniky ainformacnych technoldgii
umoznuje priebeZzné dledovanie avyhodnocovanie Urovne prebiehgjucich vyrobnych
procesov aich priame ovplyviiovanie. Na druhej strane v3ak rastie pocet ¢innosti, ktoré su
vykonavané prostrednictvom automatizovanych postupov atu rastie pravdepodobnost
zlyhania vyuzZivaného hardwaru, ako g softwaru, ktoré mdze mat’ cely rad pricin, vréatane
umyselného naruenia systémul.

Agrogénne rizikd predstavuju tretiu ¢ast’ antropogénnych rizik. Napriek tomu, Ze pre

vyznam je ovel'a niZSi ako tomu bolo v predchadzajlcej skupine, nie je mozné ich zanedbat’,
¢i Uplne vyllgit. V systéme pol'nohospodarskej a potravinarskej produkcie sa objavuje rad

31



rizik, ktoré mézu mat’ negativhe dopady na cloveka i prirodu. Geneticky upravované
potraviny su zatial’ len vel'mi malo preskimané z pohl'adu ich rizik na d’alSi vyvoj ¢loveka,
ako @ celg prirody. Negativne dosledku na prirodu maju a chemikélie pouzivané
pol'nohospodérskej ¢innosti na podporu rastu , ale a na ni¢enie Skodcov. Pol’nohospodarskou
¢innostou vznikaju g rizika, ktoré ohrozuju dopravné procesy av rozhodujlcej miere
samotnu dopravnl cestu:

dihodobo (formou zosuvov, prepadnutia sa pddy, zaplavenia Uzemia,...),
krétkodobo (znecistenie v priestore vyjazdu z poli, sezénnym presunom techniky,
chemickym postrekom,...).

V redlne praxi sa najcastejSie stretdvame s kombinovanymi antropogénnymi rizikami.
Vovyrobe a sluzbéch je to hlavne kombinécia technogénnych asociogénnych rizik.
Kombinované rizika s0 ovela nebezpecnejSie, nez c¢isté antropogénne rizika a
pravdepodobnost’ vzniku krizového javu v ich désledku je vel’'mi vysoka Na druhej strane je
ovela komplikovanegjSi g proces znizovania takychto rizik aprevencia vzniku krizovych
javov je ndro¢na na materialne i Fudské zdroje.

Rozhodujucu ¢ast’ rizik nezavislych na 'udskej ¢innosti tvoria prirodné rizika. Ich zdrojom
je samotna priroda, jgj roznorodost a zloZitost'. Clovek mé ambicie ovladat’ prirodu, no zatial
je len na pociatku tohto procesu. Snazi sa odhalovat’ podstatu prirodnych dejov, zakonitosti
pdsobenia prirodnych sil a moznosti ich usmernovania. Okrem prirodnych rizik rozoznavame
g kozmogénne rizika, ktoré si sice ve'mi malo pravdepodobné, ale nemézeme ich Uplne
vyleit. Aj v na prvy pohl'ad striktne a detailne usporiadanom vesmire méze dochéadzat’ ku
koliziam, ¢o potvrdzuje g histéria Zeme.

Prirodné rizika mau pbvod v tektonickych, teldrickych, topologickych alebo
meteorologickych procesoch.

Tektonické rizika predstavuju zavazny problém pre celi spolo¢nost’, vréane vyrobnych
procesov a sluzieb. Vznik zemetraseni vie l'udstvo predpovedat len v minimanej miere,
rovnako ako ich silu avelkost’ priestoru, ktoré postihnl. Zemetrasenia, ktorych sila
nepresiahne piaty stupein Richterove] stupnice, spdsobuju len nepodstatné skody, ktoré
Vv prevaznej v&Sine nie su pric¢inou preruSenia vyrobnych procesov a sluzieb v postihnutom
regione. Zemetrasenia od piateho stupna vSak uz maju za nasledok dedtrukciu priemyselnej
infrastruktary avyroba a sluzby nie s schopné plnit svoje poslanie v spolo¢nosti. Od
siedmeho stupna sa jedna o velké zemetrasenia, ktorych nicivé Ucinky maju katastrofické
dopady na celé Zivotné prostredie, vrétane vyroby, sluzieb i dopravy. Uzemie Slovenska
spada do zony, v ktorej su tektonické rizika relativne malé. Napriek tomu st na naSom Uzemi
historicky zaznamenané zemetrasenia, ktorych sila prekonala 5. stupen Richterovej stupnice
aktoré spdsobili na Slovensku rozsiahle kody. O tom, Ze s tektonickymi rizikami musime na
Slovensku pocitat’ ako sobjektivnou realitou hovori g zemetrasenie na vychodnom
Slovensku dna 20.5.2003. Prave vychodné Slovensko, oblast’ Komérna (komarnansky zlom),
Malych Karpét (Bratislava, Dobra Voda) a PovaZzska tektonicka linia (dobrovodsky zlom) sl
sporadicky zasiahnuté otrasmi Siriacimi sa zo zemetraseni s epicentrami mimo nasho Gzemia,
ale @ zemetraseniami na naSom Uzemi. NajvacSie zemetrasenie zaznamenané na nasom Gzemi
sa stalo 28. 6. 1763 v oblasti Komérna, pricom spdsobilo znacné skody na objektoch
a zahynulo pri nom asi 120 0sob.

Okrem tektonickych zemetraseni pozname g sopecné, ktoré su spdsobené sopecnou

¢innostou. Pravdepodobnost sopecnej ¢innosti na Uzemi Slovenska je v3ak minimana.
Telurické rizikéa nie je vSak mozneé Uplne vylGcit’ ani na naSom Uzemi.
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Tzv. rativé zemetrasenia tvoria tretiu skupinu zemetraseni, ktoré st vyvolané prepadavanim
stropov podzemnych dutin. Stcastou topologickych rizik st vSak hlavne zosuvy pddy ako
proces svahovej model&cie. Jedna sa vasSinou o relativne pomaly a krétkodoby kizavy pohyb
hornin alebo zvetralin po svahu pozdiz $mykovej plochy, ktory je vysledkom gravitécie.
Morfologické forma vznikajlca pri zoslivani sa nazyva zosuv a mbéze byt kruhovy, plosny
alebo rotacno-planarny. Na Slovensku s postihnuté najmé oblasti s flySovymi horninami,
kde sa obycajne zosivaju ilovito-hlinité horniny, pripadne nezvetrana hornina po znacne
premé&tanych ilovcoch. Zoslvanie pddy spdsobuje vazne problémy najma v stavitel'stve,
sdbrazom na dopravné stavitel'stvo, ae negativne vplyva i na vodné diela. Zosuvy pody su
v poslednom obdobi spdsobené g nepremyslenym odlesiovanim svahov arozsirovanim
priestorov pre pol'nohospodarsku ¢innost’, ako a nekontrolovatel’nou vystavbou. Rozsiahle
holo ruby sa objavili g na mnohych miestach Slovenska. Zostivanie pddy mbze spdsobit’
zavalenie priestorov, v ktorych prebiehaju rézne Tudské aktivity. ZévaZznym problémom je
tiez zavalenie Usekov dopravnych ciest alebo naruSenie ich zemného telesa, ktorého
stabilizovanie je vel’mi naro¢na uloha, ktorej splnenie si vyZaduje znaéné zdroje.

Meteorologickeé rizik4 sivisia svyvojom poc¢asia ajeho negativnymi vplyvmi na vyrobu a
sluzby. Pocasie najviac vplyva na dopravu s dérazom na dopravu leteckud, aviak ani cestna,
vodnd, ¢i Zelezni¢na doprava nie s voéi vplyvom pocasia imunne. Na Uzemi Slovenska je
najvacsim rizikom vykonévanie dopravy a prepravnych procesov v zimnom obdobi. Jedné sa
hlavne o negativhe pbsobenie snehu, vetra andmrazy na pozemnu i vzdudni dopravu.
Doprava musi byt v mnohych pripadoch docasne prerusend, ¢o komplikuje Zivot ob¢anom,
ale g celému hospodarstvu a néklady na zimnu udrZbu dopravnych ciest si zna¢né. Na druhej
strane st na naSom Uzemi véznym problémom burky sprevadzané silnym vetrom, mnozstvom
zréazok, pripadne krupobitim. M6zu spdsobit’ stipanie vodnych hladin, zaplavenie kritickych
Usekov ciest, pripadne zéplavami vé&cSich Uzemi. Pocasie predstavuje znacné riziko g pre
energetiku, hlavne pre energetické rozvodné siete, ale gj pre stavebnictvo, pol'nohospodérstvo
adalSie ludské aktivity. Napriek tomu, Ze pocasie ma v prevaznej vaSine regionany
charakter, existuju g globane rizika, ktoré ovplyviuju pocasie na celych kontinentoch,
pripadne na celom svete.

Kozmogénne rizik& si sice minimélne, ale patria do celkove] &ruktury rizik. Zrazka Zeme
sinou planétou, pripadne s inym vesmirnym telesom, je ve’'mi malo pravdepodobna, no nie je
ju mozné Uplne vyllgit. V takomto pripade by vSak bol vplyv na Zivot na naSej planéte
obrovsky, mohol by predstavovat’ g zaénik Zivota. Pri posudzovani rizik v ktorglkol'vek
oblasti 'udského Zivota je nevyhnutné pocitat’ g s tymto rizikom.

Rizika aktuadlne pbdsobia na spolo¢nost’, Fudské aktivity, materialne hodnoty, Zivotné
progredie, ae g Zivot a zdravie T'udi. Rizika mdZeme dalej rozdelit g podla objektu
pbsobenia. Podra objektu pdsobenia existuju tri skupiny rizik:

rizik& nevojenského charakteru:

rizika z vyvoja vo svete a zo zahrani¢nej politiky SR,

rizika vnatornej politiky SR, vrétane stranickopolitickych rizik,
socianerizika,

rizika demografického vyvoja,

hospodérske rizika,

technické a technologické rizika,

informacné rizik4,

rizika energetickej a surovinovej nedostato¢nosti,

rizika nedostatku z&kladnych Zivotnych potrieb obyvatel'stva,

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0O0o
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zdravotnérizika,

rizika narodnostnej, rasovej, ndbozenskej, ideologickej a kultirnej neznasanlivosti,
rizika vyplyvajuce z rastu kriminality,

rizika naruSenia Zivotného prostredia,

rizika vzniku prirodnych katastrof, ...

© O O0O0Oo

riziké& vzniku vojenského konfliktu,

kombinovanérizikéa.

Napriek komplexnému pohl'adu na zdroje rizik, ktoré boli uvedené v predchadzajucej casti
kapitoly, je nutné posudit’ g vplyv vojenskych, nevojenskych i kombinovanych rizik na
Pudské aktivity. Rizikd nevojenského charakteru predstavuju Sirokd 3kalu rizik, ktoré
komplexne ohrozuju Tudské spolo¢enstvo akvalitu Zivota. Na druhej strane rizika vzniku
vojenského konfliktu je nutné posudzovat’ spolo¢ne s podstatnou ¢ast'ou rizik nevojenského
charakteru, ktoré mdzu byt ovela aktudlnejSie, prédve v désledku zmeny vonkajSich
podmienok (zamerne vykonavané destruk¢né cinnosti). Napriek podstatnému zlepSeniu
bezpe¢nostnej situécie v Eurdpe nie je mozné Uplne vylu¢it moznost vzniku lokanych
vojenskych konfliktov. Toto riziko nie je mozné Uplne eliminovat’ ani v podmienkach vstupu
SR do EU aNATO.

Rizik4 z vyvoja vo svete a zo zahraniéng politiky SR ovplyviuju spolo¢nost’ ako celok,
vrdtane medzinarodnej spolupréce na Useku diplomatickom, vojenskom, socidlnom
i ekonomickom, vrétane vyroby a sluzieb. SR sa nembZe izolovat’ od diania vo svete napriek
tomu, Ze patri medzi najmensie &éty v Eurdpe. O to viac mdzu r6zne mimoriadne situécie
v medzin&rodnej politike a z nich plynuce rozhodnutia ovplyviiovat’ g politickd, hospodarsku
asocidlnu klimu vo vnutri &&tu. Napriek tomu, Ze slovenska zahrani¢né politika mé pravo na
vlastny nézor a vlastni cestu v medzinarodnej politike, musi sa prispdsobovat’ rozhodujlcim
politickym pradom vo svete a konfrontovat’ s nimi g vlastné nazory a postupy. To v3ak ¢asto
vyvolava stratu kreditu u vlastnych obcanov.

Politicka <abilita a medzinarodny kredit krajiny sa odrazi & na skvalitneni
makroekonomickych podmienok. PrindSa lepSie podmienky na ziskavanie Uverov na jednej
strane anadruhej strane zvySeny zaujem zahrani¢nych investorov o podnikanie v SR. Vyvoj
medzinarodnej situécie sa odréza a vo vyvoji nasej meny, v cenéch surovinovych zdrojov,
bez ktorych nembZe existovat’ ekonomika Slovenska a v rade d’alSich ukazovatel'ov.

Na vyrobu a sluzby méZe pozitivne alebo negativne pdsobit’ rad takych skutoc¢nogti, ako je
napr. cena réznych surovin aenergetickych zdrojov, medzinarodné investicie a rad d’alSich.
Rizik& z vyvoja vo svete je mozné aktivnhou zahrani¢nou politikou viddy SR eliminovat’ len
Ciastocne. Podnikatel'ské subjekty ich mbzu ovplyvnit len ciastocne. Uz samotné
uvedomovanie si ich existencie a priprava U¢innych preventivnych opatreni mézu aspon
Ciastocne zniZit' pripadné Skody a straty.

Rizika zvyvoja vnutorng politiky SR, vrétane stranickopolitickych rizik, ovplyviuja
celkovu stabilitu SR, vrétane narodného hospodarstva a teda a vyroby a sluzieb. Na
Slovensku sa zatial’ nevyprofilovala politick& strana, ktoré by bola schopna oslovit” obé¢anov
tak, Zze by mohla vytvorit' vladu sama, pripadne len sjednou programovo blizkou stranou.
Vytvaranie Sirokych koalicii politickych stran, ktoré maju vel’'mi réznorodé politicke ciele, je
rizikovym faktorom vo vyvoji nasej spolo¢nosti. Chybaju dlhodobé koncepcie rozvoja, ktoré
by boli len ¢iastotne modifikované v silade spodmienkami a zékladnym smerovanim



prislusnej viadnej koalicie. Aj ked’ pristupovy proces do EU v zésadnych otézkach zjednotil
stic¢asnu vliadnu garnitaru, existuje rad spornych otazok, na ktoré maju vladne strany zésadne
odlisné nazory. Uvedené skuto¢nosti sa negativne odrézaju g na stabilite celého hospodérstva
&étu, a to hlavne z makroekonomickych pohl'adov a rozvojovych zamerov. Tieto rizika su
spojené s koncepciami rozvoja jednotlivych odvetvi hospodéarstva vrétane dopravy.

Socialne rizikad sl spojené svytvaranim socidlngj stability a istét obyvatelov SR. Miera
nezamestnanosti predstavuje jeden zo zakladnych ukazovatelov, ktoré umoziuju posudit’
rednu Uroven hospodarstva krajiny a moznosti a zdroje vyuZivané na eliminovanie
socidlnych rizik. V prosperujucej spolocnosti, ktora ma dostatok zdrojov na verejné Ucely sa
minimalizuju @ sociane rizikA Nezamestnanost' je udrZiavana na minimalnej miere,
0 nezamestnanych je postarané kvalitnym socidlnym systémom, podobne ako o déchodcov,
&éa sa stard o vzdeldvaci systém iorozvoj kultiry. Na Slovensku je viak vysokd miera
nezamestnanosti, transformujlci sa déchodkovy systém sa len rozbieha, nedari sa zvladat
problémy znatnej ¢asti romskej komunity, vzdeldvaci systém nie je dostatocne dotovany zo
&atnych zdrojov, ...

Rizika demografického vyvoja do znatnej miery sivisia so sociadnymi rizikami, ale g
sfilozofiou a kultdrou, ktord uzndva prislusnd spolo¢nost. V sli¢asnosti demografické
&atistiky a porovnanie ich vysledkov s minulostou dokazuju, Ze obyvatel'stvo vo vyspelom
svete starne napriek zdokonal’'ovaniu zdravotnickeho zabezpecenia a rastu Urovne vedomosti
o chorobadch a moZnostiach ich liecenia, a tym g prediZzovaniu sa Tudského Zivota
Za&kladnym dévodom je neustdle zniZovanie sa po¢tu narodenych deti. Na druhej strane rastie
pocet obyvatel'ov v rozvojovych krajinach. V SR je zédsadnym demografickym rizikom rast
poétu romskeho obyvatel'stva pri znizovani celkového poétu obyvatelov. Daldim
demografickym rizikom je postupné premiestiiovanie sa obyvatel'stva z vidieka do miest. Na
Slovensku dochédza k vyr'udiovaniu celych regionov a rastie pocet obyvatel'ov vo verkych
mestach, s dérazom na Bratislavu. Demografické rizika ovplyviujl g vyvoj na Useku vyroby
asluzieb z pohradu ich &ruktdry, rozloZenia avykonnosti. Podobne je tomu & v doprave
zpohladu jej smerovania, intenzity a druhového clenenia, pomeru medzi verejnou a
individudlnou dopravou. Zavaznym rizikovym javom sa stdva hlavne individudlna
automobilova doprava vo verkych mestach.

Hospodéarske rizika v &éte je mozné ¢lenit’ podla viacerych kritérii. V prvom rade musime
definovat’ Uroven, na ktorgj hodnotime rizik4, t.j. zaoberame sa makroekonomickymi alebo
mikroekonomickymi rizikami. Makroekonomické rizika si obdobné, ako v celej Eurdpske)
anii, kym mikroekonomicke rizika st skor Specifické pre Slovensko. Hospodérske rizika
maju teda charakter rizik plyndcich:

z hospodérskej politiky &tétu,

zo zahrani¢nych investicii,

zo zmien valutovych hodnét,

z0 spolocensko-kulturnej zakladne.

Mikroekonomick& droven rizik vo vyrobe a sluzbach sa odvija od subjektu, ktory je
nositelom rizika, pricom rozoznavame podnikatel'ské a podnikové riziko. Podnikatel'ské
rizikd vychadzaju z pbdsobenia nositela podnikania. M6Ze nim byt individuana osoba
(individudlny podnikatel’) alebo kolektivna — pravnicka osoba, variabilitu ktorgl spravidla
uréuje obchodny zakonnik. V riadiacich sistavach z tohto pohl’adu je rozhodujdcim ¢initelom
riadiaci pracovnik v zmysle &atutérneho zastUpenia, teda od postavenia vlastnika aZ po
vykonného riadiaceho pracovnika. Podnikové rizika vyplyvaja z prevadzkovej ¢innosti
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podniku zriadeného a konajuceho podla préavnych noriem (u nés podra obchodného
z&konnika).

Podnikatel'ské rizika sa charakterizuji ako rizika osobnosti (subjektivne) a podstatni tlohu
v nich zohravaju otézky vzdelania, poznania, skusenosti, psychiky a socidlnych vzt'ahov
pracovnikov. V podnikovych rizikéch zohrévaju podstatn( tlohu otéazky vecného charakteru,
ktoré tvoria obsah podnikania. Casto sa oba druhy rizik spéjaju v jednu formu rizika, ale
v analyze podnikovych a podnikatel'skych rizik sa pre svoju podstatne odlisni povahu
skimaju samostatne.

Pri skimani rizik v konkrétnom vyrobnom podniku, pripadne podniku sluzieb je mozné
rozoznat’ niekolko skupin rizik. Z metodického hradiska ich mozno rozélenit’ na:

rizika vyplyvajuce z metdd a z foriem riadenia,
rizika prevadzkovo-technologické,

rizika ekonomické a pravne,

rizika finan¢né,

rizika kooperacné.

Technické a technologické rizikd si stdle vaznejSim problémom slcasnej spoloc¢nosti.
Zvy3ovanie objemu vyroby, vysledky vyskumu a ich aplikécia do technickych prostriedkov a
technoldgii, zavddzanie automatizovanych systémov riadenia, mnozZstvo pouZivanych
nebezpecnych 1&ok vo vyrobe i preprave a rad d’alSich faktorov sa negativne odréza na
arovni bezpecnosti spolocnosti. Toto riziko je velmi aktudlne vo vsetkych druhoch
vyrobnych procesov av sluzbach. Medzi rizikové prevadzky patri hlavne chemicka vyroba,
jadrova energetika, ale a doprava Dopravna infradtruktira i technologie vyuZivané
v jednotlivych druhoch dopravy st zdrojom rizik, ktoré je nevyhnutné podrobne analyzovat’ a
hradat’ cesty ich eliminovania. Na Useku dopravngj infrastruktdry je nevyhnutné venovat
pozornost kvalite dopravnych ciest, odstranovat’ Uzke miesta na komunikéciach a
zabezpecovat’ ich pravidelné monitorovanie a UdrZbu, na druhej strane je v&Znym problémom
technicky stav dopravnych a prepravnych prostriedkov. Dopravné technoldgie si stanovené
normami a internymi predpismi. Vyznamnym problémom je v3ak ich dodrziavanie, vratane
pouzivania zasady bezpecnosti prace a vyuzivanie predpisanych ochrannych prostriedkov. Na
tomto Useku je nevyhnutné vytvaranie G¢inného kontrolného mechanizmu, ako z&kladného
nastroja znizovaniarizika.

Informaéné rizika patria medzi aktuane rizikd sicasnej spolocnosti, ktori nazyvame g
informacnou spolo¢nost’ou. Informécie predstavuju podklady pre rozhodovacie procesy, ktoré
popisuju vecnl a obsahovu stranku problému. Ich spracovanie je ndro¢né na ¢as a schopnosti
T'udi, pricom v mnohych pripadoch uz nie je rieSitel'né bez pouzitia vypoctovej techniky.
Samotnd vypoctova technika je z hardwarového i softwarového pohladu zdrojom rizik
Uplného zni¢enia poZadovanych informécii. Na druhel strane mdze byt zdrojom
informa¢nych rizik a prenos informécii. Vyroba a sluzby a ich bezproblémové fungovanie st
priamo zavislé na véasnosti a Uplnosti informécii. Zlyhanie informatnych systémov
v niektorych druhoch podnikania, ako je napriklad doprava, méze byt zdrojom krizovych
javov, ktoré mézu spbsobit’ znaéné materidlne Skody g straty na 'udskych Zivotoch.

Rizika energetickg) a surovinove nedostatoénosti si spgjané hlavne s malymi krajinami,

ktoré nemaju vlastné zdroje a su odkazané na import. Na druhej strane svisia g
s medzinarodnou situéciou, ktora ovplyviiuje svetovy trh so surovinami a energiami. Stat si
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na eliminovanie tychto rizik vytvéra rezervy. Napriklad Sprava &atnych hmotnych rezerv SR
v zmysle zakona NR SR ¢.82/1994 Z. z. o &&nych hmotnych rezervéach v zneni neskorSich
predpisov a zékona NR SR ¢.170/2001 Z. z. o nidzovych zésobach ropy a ropnych vyrobkov
vytvara a udrZiava nidzoveé zasoby na 90 dni spotreby SR pocas krizovych situécii. DIhodobé
negativne podsobenie energetickej a surovinove] nedostatoénosti viak mbZe zasadnym
spbsobom narusit’ ekonomickl bezpe¢nost” &étu. Obdobne to mdze byt a sdopravou, pre
ktori sO elektricka energia a pohonné hmoty z&kladnymi vstupmi a podmienkou ich
fungovania

Rizikd nedostatku zaékladnych Zivotnych potrieb obyvatelstva nadvazuja na
predchadzajucu skupinu rizik a Ciastoéne sa snou prekryva. Na druhej strane vSak medzi
z&ladné Zivotné potreby obyvatel'ov patria hlavne potraviny, lieky, dodavky vody a tepla a
rad d’alSich komponentov, ktoré vytvaraju Zivotny Standard v sicasnej spolo¢nosti. Tieto
rizika mdzu ovplyvinovat' Zivotni Urovein celej spolocnosti aovplyviiovat a Uroven
socianych rizik. Na vyrobu a sluzby v3ak tieto rizika vplyvaju len sprostredkovane, t. j.
progtrednictvom zamestnancov pracujucich v vyrobe a v sluzbach, ktori by pri nedostatku
z&kladnych Zivotnych nemohli plnohodnotne plnit pracovné udlohy. Okrem toho sa
zintenzivni plnenie dopravnych Uloh v prospech importu tovarov zahrnutych medzi z&kladné
Zivotné potreby.

Zdravotnérizika vyplyvaju z nizSgj schopnosti ¢loveka prispdsobovat’ sa prostrediu, ktoré je
ovplyvnené negativnymi faktormi pre Pudsky organizmus. Clovek je okrem toho velmi
néchylny nar6zne epidémie a virdzy. Zdravotné rizika méZu negativne ovplyvnit' bezpe¢nost’
&étu, hospodarstvo ako celok a vramci neho a vyrobu a sluzby. Okrem obmedzenia
vykonnosti hospodarstva v slvislosti srastom poétu nemocnych mdzu vyrobu a sluzby
negativne ovplyviovat’ & rdzne ochranné opatrenia akarantény. Tieto mbzu znatne
ovplyvnit g dopravu, pricom mdzu spdsobit’ az kolaps niektorych druhov dopravy (napr.
leteckej dopravy).

Rizika narodnostngj, rasovej, ndbozenske, ideologicke a kultirneg nezndSanlivosti sa
v poslednych rokoch zniZili a v podmienkach SR ich mbéZzeme pokladat’” za minimélne.
Ojedinelé prejavy nérodnostnej nezndSanlivosti sa objavuju hlavne v konani extrémisticky
zameranych mladych l'udi ato vo vzt'ahu k romskej komunite, pripadne k ob¢anom africkych,
Ci azijskych krajin. Vo svete, sdbérazom na niektoré nérazové zony, kde sa stretgu rézne
ndbozZenstvg, ideologie, ¢i kultary, si viak aktudlnym problémom. Vnatorni bezpecnost
aporiadok v &&e mdézu byt ovplyvnené hlavne v doésledku teroristickych ¢inov, rdéznych
zhromazdeni a protestnych akcii, vratane negativnych désledkov vandalizmu. Vandalizmus
pozname hlavne z hromadnych presunov Sportovych faniSikov, pripadne Gcastnikov roznych
vel’kych koncertov (napr. tzv. ,, technopérty “).

Rizik4d zrastu kriminality vadZne ohrozuju si¢asnu spolo¢nost’ ako celok. V poslednych
rokoch vzréstol podiel medzinarodného organizovaného zlo¢inu i na naSom Uzemi. Uvedené
rizika sa zvy3uju snahou o prienik skupin organizovaného zloc¢inu do ozbrojenych
bezpecnostnych zborov. Ekonomiku ohrozuje pranie Spinavych penazi, rozne formy
hospodérskej kriminality, ale g rozsiahle krédeze (napr. bankové). Zavaznym problémom je
g drogova zavislost, pretoze takto zavisli Tudia strécaju sebakontrolu a stavaju sa priam
¢asovanou bombou pre spolo¢nost, ¢i konkrétnu organizéciu. Rizik& z rastu kriminality je
nutné v plnom rozsahu zohladnit’ i vo vyrobe asluzbach, vratane dopravného podnikania a
dopravnych procesov. Najv&Sie obavy tu spésobuje terorizmus. Hovorime o iom ako o tzv.
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~asymetrickych rizikéch“, pretoZe ich nemdZzeme podra beznych analytickych nastrojov
predpovedat’. Prikladom takéhoto tvrdenia je hlavne teroristicky Utok na USA 11. 9. 2001.

Rizika narugenia Zivotného prostredia predstavuja Sirokd skalu rizik, ktoré mézu ohrozit
Zivot ¢loveka v konkrétnom priestore, ale aj hospodérstvo krajiny av rdmci neho g vyrobu
sluzby. Na druhej strane samotna vyroba a sluzby ohrozuju Zivotné prostredie ahlavne
chemicky priemysel arbzne druhy spalovacich motorov si jednou zpricin vzniku
azv&Sovania sa ozénovej diery. Pri preprave nebezpecnych latok existuje aktudlne riziko
havérie anésledného zamorenia Zivotného prostredia. V dosedku takychto havarii méze
déjst’ g k dlhodobému zamoreniu dopravnej cesty, ¢o méze spdsobit’ prerusenie dopravy na
kratSi, ¢i dihi ¢as. NajvéznejSie naruSenie Zivotného prodredia je spojené shavériami
jadrovych energetickych zariadeni. V takychto pripadoch dochadza g k dihodobému
zamoreniu Uzemia a narueniu jeho vyuZivania priemyselnou ¢innost'ou vrétane dopravy.

Rizika vzniku prirodnych katastrof moze zatial’ ¢lovek eliminovat’ len v minimalnej miere.
| ked’ uz vieme vyhodnotit’ rad rizikovych ¢initel'ov, ktoré upozornuju na bliziace sa prirodné
katastrofy, prevazna v&sina z nich prichddza bez zjavnych priznakov. Nicivé pbsobenie
prirodnych sil zostava zatial’ zédvaznym problémom ludstva. Vyroba asluzby, vréane
dopravy, konkrétne dopravna prevédzka i dopravnd infradtruktira si prirodnymi katastrofami
ohrozené prakticky nepretrzite. V podmienkach SR si najvyraznejSie rizika vzniku povodni,
snehovych kalamit anamraz, lavin azosunov pddy, ale nie je mozné vylUg¢it' ani moznost’
vzniku zemetraseni.

Ako bolo kontatované v Uvode tejto ¢asti, z hodnotenia rizik ohrozujucich spolo¢nost” ako
celok, vréane vyroby a sluzieb, nemézeme Uplne vylUgit ani riziko vzniku vojenského
konfliktu. Eliminovat’ toto riziko je Ulohou aktivnej zahrani¢negj politiky SR, jej
bezpe¢nostného systému i Ucinnych priprav Uzemia &atu ajeho hospodérstva na ¢innost’
v obdobi vojny. Medzi z&kladné ¢innosti, ktoré sivisia s pripravou Uzemia &téatu na obranu je
aj pripravakritickej infrastruktdry na obranu. Jgj tlohou je vytvorit’ zakladné predpoklady na
plnenie Uloh spojenych skomplexnym zabezpecenim ozbrojenych sil, vojnového
hospodérstva i ob¢anov v ¢ase vojny. Naplnenie tohto ciel'a na Useku krizového dopravného
zabezpecenia s vyzaduje:

vytvorit’ podmienky na optimélne vyuzZivanie jednotlivych druhov dopravy v ¢ase vojny
a prednostné plnenie prepravnych uloh podra stanovenych priorit,

doplnit’ ozbrojené sily preduréenou dopravnou technikou od pravnickych osob,

pripravit systém technickej ochrany aobnovy dopravnych ciest vo vojne , vrétane
pripravy sil, prostriedkov i obnovovacieho materialu.

V neposlednom rade je nutné vychédzat' z predpokladu, Ze riziko vzniku vojenského
konfliktu je Uzko prepojené srizikami nevojenského charakteru, ktoré by boli ovela
intenzivnejSie anicivejSie ako v mieri. Prave kombinécia rizik obidvoch z&kladnych typov
predstavuje redlne ohrozenie slicasnej spolocnosti. Spolo¢nost’ na ne musi byt’ pripravena a
musi byt schopna zvladnut ich viastnymi silami a prostriedkami. Po zatleneni SR do EU a
NATO je mozné pocitat’ pri rieSeni krizovych javov g s pomocou partnerskych a koali¢nych
sil a progriedkov, ale tiez s vyuzitim ich medzinarodnej autority.

Rizik& v hospodarskom prostredi sarozdel'uju podr'a réznych kritérii i podl'a autorov, ktori
tieto rozdelenia spracovali. Jedno zo z&kladnych rozdeleni deli hospodarske rizika na:
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technické rizika,

vyrobné rizika,
obchodnérizika,
financnérizika,
ekonomické rizika,
informacné rizika,
socianerizika,

politické rizika,

rizika Zivotného prostredia.

Technické rizikd s0 spojené stechnickou atechnologickou vyspelostou spolo¢nosti
ainvesticnymi moznostami prislusného subjektu. Ich velkost’ acharakter sa navzgom
odliduju, pricom:

rozhodovanie na Useku technického rozvoja ainvestovania je vzdy spojené
s mimoriadne vysokym stupniom rizika a neistoty,

technické rizika st niekedy nazyvané ako inzZinierske rizika,

cinitele rizika v technickych a technologickych procesoch:

o

OO0 O0O0OO0Oo

predbeZné stanovenie ciel'a (parametre, technicka inovécia, nad¢asovost’,...),
dodrZanie terminov dokoncenia vyskumu a vyvoja,

rychlost’ projekcie a kondtrukcie,

véasné ukonéenie investi¢negj vystavby a skiSobnej prevadzky,

sporahlivost’ prevadzky, poruchovost,

zZivotnost’ zariadeni,

schopnost’ 'udi pracovat’ s tymito zariadeniami a technolégiami,

kvantifikécia technického rizika slvisi s:

(0]
(0]
(0]

vloZenymi prostriedkami a s kvalitou 'udského cinitel’a,

zvl&dnutim technického rieSenia (v dangj krajine, vo svete,...),

pouzitymi  pristupmi, organizatnymi postupmi aschopnostou uskutocnit
navrhovany technicky projekt.

Vyrobné rizikd si spojené sprocesom vyroby tovarov aso sluZzbami, ako @ srizikami
spojenymi s ich vyuzivanim v praxi. VVSeobecné charakteristiky vyrobnych rizik:

identifikéciarizik je tlohou vyrobcu (mala by sa stat’ jeho Zivotnym zéujmom),
vyrobca sa musi sistredit’ na:

O Yo oooo

o

priebeznu kontrolu vyrobného procesu,

kontrolu kvality vyrobkov poc¢as vyrobného procesu (nahodny vyber),

reviziu a vyhodnocovanie dodavok surovin a subdodavok,

informovanie verejnosti o vysledkoch prieskumu kvality a funkénosti vyrobkov,
overovanie reklamécii a staznosti z&kaznikov,

ochranuje:

spotrebitela pred vyrobcom prostrednictvom prepracovanych pravnych noriem
(pravidla anormy vyrobkov, zésady skuSobnictva, certifikécie, dovozné
podmienky, d’alSie obmedzenia,...),

vyrobcu pred negativnymi vplyvmi zahrani¢nej konkurencie, pred zamorenim trhu
lacnymi, ale podstatne menej kvalitnymi vyrobkami,

¢initele zdrojov vyrobnych rizik:
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0 interné ¢initele:

- organizac¢né cinitele ('udsky ¢initer),

- sporahlivost’ zariadeni,

- dodrZiavanie kvality vyrobného procesu,
0 externécinitele:

- nedostatok zdrojov a surovin,

- normy Zivotného prostredia.

Obchodné rizika st reprezentované redlnymi neistotami spojenymi s uplatnenim vyrobkov
na domécich azahrani¢nych trhoch, pricom bezprostredne slvisia s velkostou dopytu po
tovare a so sanovovanim predajnych cien. Obchodné rizika maju tieto charakteristiky:

¢initele neistoty obchodnych rizik:

o  marketingové cinitele (prieskum trhu, zameranie sa na segmenty trhu, prieskum
konkurencie, reklama, prenikanie natrh, sratégia uvadzania natrh,...),

o cenové cinitele (zmeny cien surovin akomponentov, efektivnost vyskumu,
efektivnost’ procesu vyskum — vyvoj — vyroba — predaj, stratégia predaja a objem
produkcie,...),

0 pozi¢neé cinitele (technicka atechnologicka efektivnost’, objem odbytu vo vzt'ahu
k dopytu, expanzia objemovai priestorova,...),

mé prioritné postavenie v trhovom modeli hospodarstva, pricom je tzko spojené:
0  scinnostou konkurencie,

0 schovanim zakaznikov,

0  so spdsobom arychlostou nasyteniatrhu,

kazdé krajina je hospodérsky zavisla na vyvoji svetoveého obchodu:

o podrapodielu jej zapojenia do svetového obchodu,

0 podrapomeru medzi vyvozom adovozom,

0 podra gability vlastng meny ajej previazania srozhodujucimi svetovymi
menami,

priciny intenzivnejSieho pésobenia obchodnych rizik v medzind&rodnom obchode ako

v obchode doméacom:

0 v&se vzdialenosti (nedostatocné informécie o trhu, problém interpersondnych
vztahov, dopravnérizika,...),

0 rozdiely v mentalite partnerov,
0 jazykové bariéry (nedorozumenia, nespravne interpretacie,...),
o rozdiely vpréavnych norméch (prévna interpretacia zmllv v krajine exportéra

aimportéra),

intenzita dopadu obchodnych rizik na jednotlivé zahrani¢no-obchodné operécie je

ovplyvnena dvomi ¢initel’mi:

o  sporahlivost obchodného partnera (nutnost’ analyzy jeho pravneho postavenia,
majetkovej situacie, komerénej zdatnosti, technicko-ekonomickych predpokladov
splnenia zavéazku,...),

0  stupei pravneho zaistenia obchodného zavazku (prévna cistota akomplexnost
kontraktu, jeho podmienky, préva, podl'a ktorého je pravny vztah posudzovany,
charakter sankcii za nesplnenie kontraktu,...).

Finanéné rizika s spojené s objemom, Struktdrou, zdrojom, ako a sprdvcom investi¢nych

progriedkov urcenych na konkrétne podnikatel'ské aktivity. Rizikové ¢initele financovania
podnikatel'skych aktivit je mozné ¢lenit’ na dve zakladné skupiny:
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rizika individualneho podnikania (kapitalove vlastnictvo, charakter investicie, likvidita
investicii, optimalna skladba domaceho a zahrani¢ného kapitélu,...),

rizika akciovych spolo¢nosti (konkurencné machinécie, kurzové Spekulécie, financné
krachy nestvisiace s vlastnym podnikanim,...).

Rozoznévame tieto druhy finanénych rizik:

averové riziko (riziko, ktoré méze spdsobit’ stratu v dédedku zlyhania partnera, t.).

nesplnenia zavazkov):

0  priame Uverovériziko,

0 riziko averovych ekvivalentov,

0 riziko neuhradenia dodavky,

0 riziko Uverove] angaZzovanosti,

likviditné riziko:

o0 riziko financovania (riziko straty v pripade momenténej platobnej neschopnosti),

o riziko trhovej likvidity (riziko straty v pripade malgj likvidity trhu s finanénymi
nastrojmi, ktoré obmedzuju rychlu likvidaciu pozicii, v désledku c¢oho je
obmedzeny pristup k penaznym prostriedkom),

trhové riziko (riziko straty zo zmien trhovej ceny):

Urokovériziko,

akciovériziko,

komoditné riziko,

menove riziko,

korelacné riziko,

riziko Gverového rozpétia,

operatné riziko:

0 transakenériziko,

0 riziko operacného riadenia,

o] riziko systému,

obchodné riziko:

pravne riziko,

riziko zmeny Uverového hodnotenia,

prestizne riziko,

danovériziko,

riziko menovej konvertibility,

riziko katastrofy,

regulacné riziko,

riziko zo zmeny Urokovych sadzieb:

0 urokové sadzby ovplyviuje trh cennych papierov, finanénéd politika, burza,
menova politika, hospodérsky rast, ...

0 naverku urok jevhodné investovat’ len pocas konjunktary,

o] patria sem kurzoveé riziké pri devalvéciach arevalvaciach, zmeny podmienok
vnatorngl zmenitelnosti, premenlivost stavu hotovosti v cudzel mena na
devizovych G¢toch, Spekulativne podnikanie,

O O0OO0OO0OO0Oo

O O0OO0OO0OO0O0O0

riziko &ruktiry dodavatel'ov a odberatel'ov:
0 Wast’ jedného dodavatela by nemala prekrocit’ 20 az 30 % (v opa¢hom pripade sa
zvacdujeriziko ovplyvnenia firmy Spekulativnym spbsobom),
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riziko zdrojovej &ruktury financii:

0 pomer cudzieho, externého zahrani¢ného kapitalu k vlastnému,

0 cudzi kapital jerizikovy hlavne poc¢as recesie (mdze byt pri¢inou krachu),

0 pocas konjunktiry pri nizSej rentabilite avaSom objeme vyroby méze viest
k v&cSiemu zisku,

riziko z faktoru ¢asu:

0  sdizkou operécie sazvai3uje g riziko rozhodnutia,

0 ochranou je pruzna reakcia na situécie aminimany objem kapitdlu vloZzeny do
nelikviditnych transakcii,

o zé&kladnym ukazovatel'om rizikovosti ¢asového horizontu je finan¢na likvidita
(pomer disponibilnych financnych zdrojov v hotovosti k celkovému kapitélu),

riziko z flexibility nékladov:

0 jevyjadrené pomerom variabilnych a fixnych nakladov,

0  negativne ho ovplyviuje vysoky podiel fixnych ndkladov, vysoké réZie fixného
charakteru, ako g ¢asova a priestorova fixécia sortimentu,

riziko teritorialnych vplyvov:
0 riziké& plynuce z realizécie medzinarodného platobného styku,
o] vznik dubiéznych pohradévok atzv. fiktivnych majetkovych hodnét.

Rizika penaznych Ustavov nadvdzuju na finanéné rizika (okrem beznych podnikatel’skych
rizik) a zahriujeme medzi ne:

riziko likvidity (schopnost’ vyplatit' vkladatel'ov):

o likvidita 1l.stupna — pomer hotovosti ahned” splatnych pohladavok vo vztahu
k dhrnu pasiv,

o likvidita2.stupna - do hotovogti sapripocitaju a cenné papiere a zmenky,

riziko solventnosti (riziko schopnosti spinit’ finanéné zavéazky):

o  solventnost klientely — je Specificka pre kazdy finanény Ustav,
o kreditnériziko — gpociva v schopnosti veritelov plnit svoje zévazky
voci banke,

riziko rentability (spociva v produktivite bankového aparédtu, v rozdiele Urokov
platenych za vklady a ziskanych za poskytnute Gvery).

Ekonomické rizika maju charakter sthrnne pdsobiacich vsetkych ciastkovych rizik
vyjadrenych v penaznych jednotkéch. Vo vSeobecnosti je ich mozné popisat’ nasledovne:

musia byt komplexne analyzované podnikatel'om pred spracovanim a uskuto¢iiovanim
podnikatel’ského planu,

zahrnaju Sirokd &kalu nékladovych rizik vyvolavanych zmenami jednotlivych
nékladovych poloZiek (hlavne rast cien surovin a energii),

s priamo ovplyviiované inflaciou, rizikami spojenymi spenaznou arozpoctovou
politikou, ako & rizikami zo zahrani¢no-obchodnej cinnosti (kurzové rizika
ovplyviujuce prijmy andklady operéacii na zahrani¢nych trhoch uskutocihované
v menach tychto trhov, rizika navratnosti pohl'adéavok,...) apodnikania v zahranici
(rizikhd transferu dosiahnutého zisku, zmeny danovych z&konov, tendencie
zo&tétnenia,...).
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Informaéné rizika s aktuane rizika spojené so zatiatkom 21. storodia asulohou
informacnych systémov v riadiacich i vyrobnych systémoch. Ohrozené mbzu byt Udaje a
Udajové subory, ktoré s nevyhnutné pre optimdlne fungovanie verejnej spravy i vyroby
asluzieb, ako &g samotné programy (softwarové produkty) ainformatna technika
(hardwarové vybavenie). Informagné systémy mdzu byt narusené:

chybou hardwaru (interny alebo externy zdroj),
chybou softwaru (pripadne jeho naruSenim zvonku),
chybou obsluhy,

slabym miestom v navrhu IS,

infiltréciou IS.

Politické rizika v hospodarstve &éau si spdsobené konkrétnou zahrani¢nou politickou,
sociadnou politikou, ae a makroekonomickou politikou &éu v konkrétnom obdobi.
Zvyraziuja ich nelegitimnymi krokmi vo vztahu k existujucemu politickému a vladnemu
systému (politické prevraty, vojnové konflikty, ...). Politické rizika je nutné sprévne
ohodnotit” a G¢inne riadit’, aby sa minimalizovala pravdepodobnost’ vzniku politickych kriz,
ktoré by narusili hospodérsky vyvoj krajiny.

Socialne rizika st spojené so socidnou politikou &téu asjeho ekonomickymi moznostami.
Odr&Zaju sa v nich historické skusenosti daného naroda, jeho kultdra, neutralita, Uroven
poznania, vztah k ¢loveku ak Zivotu. Socidlne rizika mézu spbsobit’ rozsiahle ohrozenie
spolo¢nosti aich eliminovanie si vyZaduje vynaloZenie znacnych zdrojov.

Prirodné rizika sl v prevaznej vacSine nezavislé na voli ¢loveka. Ich podstata je spojend
s prirodnymi zakonmi aich prejavmi v konkrétnych podmienkach v danom priestore a case.
Prirodné rizika ohrozuju Zivotné prostredie ¢loveka, pricom ich miera je zavisla na prirodnej
sile, sktorou je prisludné riziko spojené (poveternostné podmienky, tektonické podmienky,
voda, ohex, ...).

Rizika Zivotného prostredia s vel'mi Uzko spojené s predchadzajacimi rizikami aspolu
snimi mdzu vytvarat' synergicky efekt. Ohrozuju samotnu existenciu ¢loveka v danom
regione, priestore, ¢i objekte.

Hospodérske prostredie s dérazom na prostredie trhovej ekonomiky je prostredim rizikovym.
Hospodérske rizikd s0 spojené s moznymi stratami z vysledkov hospodérskej cinnosti,
pricom pravdepodobnosti, s akymi sa straty méZu vyskytnut', nie si zname:

velkost’ rizika je dana rozdielom medzi o¢akavanym adosiahnutel’nym hospodérskym

vysledkom,

mierarizika je podiel straty, ¢i nedosiahnutel’ného vynosu, na planovanom vynose.
Z&kladné druhy hospodér skych rizik:

podnikatel'ské rizika

0  Spdau nebezpecenstvo nelispechu s nddejou na uspech,
o jeho prijatie vedie k strate alebo k vel'mi dobrému hospodarskemu vysledku,

Cistérizika
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0 existuje vnich len nebezpetenstvo vzniku nepriaznivych situécii alebo
nepriaznivych odchylok od Ziaduceho (t.j. zachovanie majetku, zdravia, Zivota),

0  suvrozhodujuce] miere spojené s prirodnymi rizikami,

0 naich zniZzovanie sa pouZiva poistenie (preto sa niekedy nazyvaju poistitelné
rizikd).

Podnikatel’ské rizika predstavuju urcitd pravdepodobnost, Ze skutoc¢ne dosiahnuté
hospodéarske vysledky podnikatel'skej cinnosti sa budd odchylovat od vysledkov
predpokladanych (planovanych), pricom tieto odchylky mézu byt

Ziaduce (vysSi zisk),
neziaduce (strata).

Nebezpecnost’ neziaducich odchylok vystupuje ¢asto spolu snadejou na dosiahnutie
pozitivnych odchylok od planovanych vysledkov, zc¢oho vyplyvaju dve stranky
podnikatel'ského rizika:

pozitivna stranka — nadej na Uspech, uplatnenie na trhu, dosiahnutie vySSieho zisku
(podpora rozvojatrhovej ekonomiky),

negativna stranka — nebezpecenstvo dosiahnutia horsich vysledkov, moznost’ vzniku
straty i bankrotu.

Niekedy sa podnikatel'ské rizika oznacuju ako dynamicke rizika (ich pri¢inami si hlavne
zmeny ekonomickych podmienok, zmeny v politike, rozvoj vedy atechniky, rozvoj
organizécie a nadvazné zmeny,...). Podnikatel’ske rizika je mozné popisat’ g radom d’alSich
znakov a charakteristik:

sl spojené s poznanim kauzality a empirie:

0 kauzalita v riadeni (pri¢inn& slvislost’ usmeriiovanych procesov) sa v slvislosti
srizikom chépe ako kauzalny nexus (retaz pricin), ¢o predstavuje pric¢inny vzt'ah
medzi racionalnym riadenim arizikom,

0 empiria v riadeni umoZziuje vyber riadiacich postupov v podmienkach relativnej
istoty (na druhej strane sa zohl'adiuje pravdepodobnost vyskytu javu, to ale
prindSa neurcitost” a neistotu do riadenia),

o kauzalita empirie spociva v charaktere rozhodovania o veciach budicich na
z&klade pochopenia priebehu javov v minulosti,

vztah k podnikatel’skému riziku:

0  subjektivny vztah — osobnost manaZéra, jeho osobnostné danosti, vzdelanie,
skusenosti, vzt'ah k riadenému subjektu,

o raciondlny vztah — je zaloZzeny na ndhodnosti vyskytu sledovanych javov ana
zmenéch prostredia, v ktorom prebiehaju dané procesy (&atistické hodnotenia
a stanovenie typu rozdelenia),

raciondlne riskovanie — néstroj rieSenia problémov ovplyvnenych podnikatel’skym
rizikom,

zdrojové Urovne podnikatel’ského rizika:

o  makroekonomicka Urovei:

- rizika plynuce z hospodérskej politiky &téatu (programove vyhlésenie viady,
ovplyvinovanie hospodarskych odvetvi, doméceho i zahrani¢ného obchodu,
prilivu aodlivu kapitdlu, spolocenskych investicii, spoloc¢enskej spotreby,
realnych miezd, déchodkov, socidlneho zabezpetenia,...),



rizikd zahranicnych investicii (politicky ahospodéarsky  vyvoj krajiny,
v ktorgj sainvestuje, moznost’ &tétnych zaruk),

riziké& plynace z kurzovych zmien valutovych hodnét,

spolocensko-kultlrne rizikd (historické, kultirne, naboZenské, ideové
a socidlne tradicie spolo¢noti,...),

0 mikroekonomicka Uroven:

vSeobecné podnikatel’ske rizika (vychédzaju z podnikatel'skej ¢innosti vobec
— objektivne v dosledku konkrétneho podnikatel'ského progredia
a subjektivne v dédedku riadiacej ¢innosti konkrétnych manazérov),
vyrobné rizika (technické atechnologické rizika vyrobnych procesov,
poskodenie zariadeni v désledku nedodrZania noriem GdrZzby aopréav,
zanedbanie pracovnych povinnosti, vonkajSie rizikh — klimaticke,
geografické,...)

odbytové riziké (poskodenie tovarov pri preprave, rizika z nestability trhov,
rizika spojené so skladovanim tovarov, rizika z legislativnych podmienok —
cla, vyvozné adovozné podmienky, prirdzky, kvoty, zakazy,...),
financnérizika (platobné rizikd),

pravne rizikd (zmluvné podmienky, poistné podmienky, platobné
a zuctovacie podmienky, prepravné doklady, zasielatel'sk4 cinnost’,...),
rozhodovacie rizika (si spojené srozhodovacimi procesmi na v3etkych
stupnoch riadenia),

trhové rizika (riziko sivisiace sumiestneni vyrobkov na relevantnych
trhoch, rizika z investovania do vyrobného kapitalu , rizika na financnych
trhoch a kvalita portfdlia, rizika préce,...),

averové riziké (riziko ziskavania finanénych progriedkov na investicie
z vornych zdrojov finan¢ného trhu),

rizikd zlikvidity vlastnych zdrojov (rizikd spojené s uplathenim
podnikovych aktiv na trhu — predajnost’ vyrobkov, rizikd zo ziskavania
platby za obchodny tovar,...),

rizik& z vynosnosti vlastného kapitdlu (miera zisku, cena kapitalu,...),

rizikh z Uverove] miery (sU spojené sdiskontnou sadzbou, financ¢nou
politikou &t&u acentrdne banky, sinfléciou, scenou penazi na peiiaznom
trhu, spovinnym viazanim volnych penaznych progriedkov v komerénych
bankéach, sposkytovanim UGverov aich drokovymi sadzbami v cudzich
bankach, so stavom penaznych rezerv v narodnej mene adeviz v centralnej
banke a v komer¢nych bankéch, s ohodnotenim Uverove] spol’ahlivosti,...- sl
to vSeobecné rizika ovplyvnujace Urokovi mieru komerénych Gverov),

rizika z inflacie (infl&cia znehodnocuje podnikovy kapitél, zniZzuje kdpnu
silu obyvatel'stva,...),

rizika z financnych derivatov (z cennych papierov aopcii — priame
ovplyviovanie podnikovych aktivit).

Pri¢iny vzniku a existencierizik v podnikatel’skom prostredi:

zésadné zmeny v ponuke a dopyte:

(0]
(0]

novi vyrobcovia a zmenené podmienky natrhu,
zniZenie kapnej sily obyvatel'stva,

o trhové rizika spojené s Uspesnostou vyrobkov na domécich azahrani¢nych

trhoch
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(0]
(0]

nové technické a technologické objavy,
ovplyvnenie ponuky a dopytu vplyvom krizovych stavov,

zmeny cien vstupov a surovin:

o

(0]
(0]
(0]
(0]

zmeny cien energii,

nedostatok surovin a z&kladnych vstupov,

nérast cien vstupov (suroviny, materidly, komponenty, sluzby, energie, ...),
vplyv mzdovej politiky,

vplyvy &atnej politiky,

zmeny makroekonomického prostredia:

(0]
(0]

(0]
(0]
(0]

zmeny suvisiacich pravnych noriem,

rizika spojené shospodéarskou alegislativnou politikou viddy (zékony na
Gseku ochrany zivotného prostredia, zmeny colnej politiky, ...),

zmeny v danovej slstave,

zmeny zakladnych noriem na Useku ochrany Zivotného prostredia,

vstup zahrani¢ného kapitélu zédsadného charakteru,

zmeny v medzinarodnom prostredi:

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

o

politické konflikty a medzinarodno-politicke krizy,

nové medzindrodno-politické zoskupenia,

medzinarodné ekonomické zoskupenia,

kurzové rizika spojené  snepriaznivymi zmenami devizovych kurzov
z hradiska importu a exportu,

rizika spojené s podnikanim v zahrani¢i (znarodnenie, nedokonalé fungovanie
préavneho systému, nedostato¢na ochrana autorskych prév, ...),

politické rizika spojené so Strajkami, narodnostnymi arasovymi nepokojmi,
vojnami, teroristickymi akciami doma, ale g v zahranici,

nesplnenie planovanych ciel'ov:

o

o o0o0oo

o

o

nespol’ahlivost’, znizenie kvality, nedodanie investicngj ¢innosti, v stanovenom
termine, a nasledné zvy3enie investi¢nych nékladov,

nedosiahnutie projektovanej vyrobnej kapacity,

nedodrZanie investicného zameru,

zvyZenie vyrobnych nakladov,

zmeny techniky atechnoldgie, technické atechnologické rizika spojené
saplikéciou vysledkov vedecko-technického rozvoja aveduce k chybam vo
vyvoji novych vyrobkov atechnoldgii,

rizika vzniku nedobytnych pohraddvok (platobna neschopnost, pripadne
neochota platit),

nespravne rozhodnutie manazmentu podnikov,

vznik mimoriadnych udalosti:

o

o

rizika spojené s podnikanim v zahrani¢i (znarodnenie, nedostatocna ochrana
autorskych prév, ...),
rizika havérii vyrobnych zariadeni a désledkov Zivelnych pohrom, ...

Dalgj sarizika rozdeluju na:
strategické a operativne,
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systematické a nesystematicke,
ovplyvnitel'né a neovplyvnitel'né.

Strategické rizika ovplyviuju hospodérstvo &&u ako celok arovnako g podnikatel'ské
prostredie zasadnym spbsobom, stanovuju obmedzenia apoukazuji na mozné narusenia
planovanych procesov. Ich minimalizovanie je jednou zo za&kladnych dloh Ustrednych
orgénov &tanej spravy, ako g vrcholovych manazérov podnikatel’skych subjektov. Pri ich
charakterizovani je potrebné zohl'adiovat’ g tieto skuto¢nosti:

vyskytuju sa na nadnérodnej (globalnej), narodnej, regionalnej, miestnej, podnikatel’skej
i individudlnej drovni,

st to dlhodobé rizika, ktoré zasadnym spbsobom obmedzuji vyvoj daného subjektu
a jeho rozhodnutia,

dnes sa ¢oraz viac diskutuje o globalnych rizikéch, ktoré ovplyviuju vyvoj l'udstva ako
celku.

Operativne rizika pdsobia na akékolvek Tudské aktivity ana cinnost ¢loveka, pricom
ohrozuju vysledky planovanych procesov apozitivny vyvoj. Pri ich objasiiovani je potrebné
zdoraznit', ze:

vyplyvaju z priameho a bezprostredného konania ¢loveka,

ich rozsah je vel'mi velky azasahuje prakticky do v3etkych sfér 'udského konania,
vrétane ovplyviovaniavzt'ahov medzi 'ud’'mi, ale g Zivotného prostredia,

s to rizika, ktoré maju vaesinou kréatkodobé trvanie, ale pripadné negativne dopady
krizovych javov, ktoré vzniknd vich dosledku, mbézu byt taktiez rozsiahle az
katastrofalne.

Na zéklade vazby na podnikatel’sk é subjekty sa hospodérske rizika d’alej rozdel’'uju na:

systematické rizika

0 systematicky sameniav zavislosti na celkovom ekonomickom vyvoji,

0 ich zdrojom si zmeny penaZznej arozpoctove) politiky, zmeny dainovych zakonov,
zmeny trhu,...

0  rovnako ohrozuju vietky zloZzky podnikaniai podnikatel'ov,

0 nazyvaju satiez trhové rizik,

nesystematicke rizik&

0  sUnezavislé na celkovom ekonomickom vyvoji,

0  su Specifické pre jednotlivé podnikatel'ské projekty,

o ich pricinou mdéze byt vstup novej konkurencie, odchod kr'd¢ovych pracovnikov,
havéria, inovécia,...

Z hradiska ovplyvnitel’nosti je mozné rizika ¢lenit’ na

ovplyvnitel'nérizika

0  podnikatel’ ich moze ovplyviovat’ vo svoj prospech,
o ovplyviuju sa kvalitou produktu, z&ruénymi podmienkami, kvalitou servisu,
cenou, kvalifikéciou zamestnancov, technickym a technologickym vybavenim,
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neovplyvnitelné rizik&

0]
(0]

podnikatel’ ich nembZe pozitivne ovplyvnit,
existuju nezavisle na voli podnikatela

Riziko je hodnotené g z hradiska bezpetnosti préce:

riziko poruchy, ¢i havérie stroja (zlyhanie technologie, ¢i chyba materialu),
riziko zlyhania ¢loveka, nedodrZanie pravidiel, opatreni a pod.

Riziko na useku podnikania (podnikatel’ské riziko):

riziko ekonomického nelspechu (vplyv neistého prosredia, resp. nedostatku
relevantnych informéacii, ale @ z tniku informécii, vplyv chybného rozhodnutia, a pod.),
politické riziko v podnikani (ma savislost’ s rozhodovanim o podnikani alebo prenikanie
natrhy v politicky nestabilnom prostredi),

riziko technologickej havérie a jej druhotnych dosledkov na fungovanie a ciele podniku.

Medzi konkrétne zdroje prevadzkovych rizik patria napriklad:

riziké personalneho zabezpecenia:

o

(0]
(0]
(0]

strata kI'G¢ovych zamestnancov,
nevhodné spravanie sa zamestnancov,
chyby a omyly pracovnikov,
nedostato¢na vzdelanostna aroven,

rizik& v organizovani a vedeni prevadzkovych procesov:

(0]
0]
(0]
0]

o

nedplné, pripadne UpIné neuvereginiovanie zaverov zproblémov vo vedeni
spolo¢nosti,

nedostatocné a nekonkrétne rozdelenie zodpovednodti,

nedostatocné delegovanie pravomoci,

nevhodna redtrukturalizécia, snaha zIU¢it' odlisné prevadzky apracovné postupy,
ktoré nie sii schopné kooperovat’,

strata dovery vo vedenie v koncepciu, v znacku a vyrobny program,

rizikd v planovani:

o

© O O0Oo

nedplné a neddsledné planovanie,

planovanie len na niektorych stupiioch vertikalnej struktary,
nevhodné schval’ovacie procedury pldnovacich dokumentov,
nepremyslené aplikovanie novych technologii,

nedostatocne dorieSené vzt'ahy stretimi stranami a zavislost” na nich,

rizik& v kontrolnych ¢innostiach:

0]
(0]
(0]

nedostatoc¢né monitorovanie vyrobnych i manazérskych ¢innosti,
slabé prevadzkovo-kontrolné mechanizmy,
nedostatocna préca s vysledkami kontrolnej ¢innosti,

ostatnérizik&:
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o fyzické poskodenie majetku, aebo vyrobkov,
o  kréadeze,
0  podvody,...

Rizikd mbéZu ovplyviiovat’ jednotlivcov, skupiny T'udi, ale a celt spolo¢nost’, pripadne cell
'udskd populéciu. Podl'a poctu T'udi, ktori st rizikami ovplyvneni je mozné rizikarozddlit’ na:

individudlne rizika,
spolocenské rizika

Individualneriziko:

riziko pre osobu, ktoré sa nachédza v priestore pdsobeniarizika,

geografické rozdelenie rizika je jeho mierou, pdsobiacou na jednotlivca v réznych
bodoch v okoli zdrojarizika,

nie je zavislé na hustote populécie v okoli zdrojarizika.

Spolo¢enské rizika spocivaju v rdznorodeg) diferencidcii zaujmov Stéatov (spolocenstiev
&étov), zaujmovych skupin F'udi a jednotlivcov. Spolocenské rizika:

s zaloZené na rozpore individudnych a kolektivnych zaujmov,

sl spojené s akoukol'vek ¢innost'ou Fudi,

sl to rizikd, ktorému je vystavena skupina osob,

slvisia tiez snejednotnymi podmienkami na Zivot, ktoré magju ludia v rdznych
oblastiach sveta,

je vztah medzi frekvenciou vzniku krizového javu a poctom ludi, ktori budd zasiahnuti
dodedkami,

zobrazuje sa f-D krivkou, ktoré predstavuje grafické vyjadrenie frekvencie krizového
javu (f), ktory spbsobi neziaduci désledok (D),

je zavislé narozdeleni populécie v okoli zdrojarizika.

Priklady spolo¢enskych rizik:

rizika z integracnych a globalizacnych tendencii,

rizikd zrozpadu mnohonarodnych &&ov avytvarania novych &&ov na narodnom
principe,

rizika spojené s ¢innost'ou &tatnej administrativy,

rizika vyplyvajice zo stavu hospodarstva &tatu,

rizika vytvérania novej legislativy,

rizika z ovplyviovaniatvorivej cinnosti jednotlivca stéom,

rizika spojené sbudovanim infragtruktdry, surbanizmom avytvaranim podmienok na
byvanie,

rizika zo socidlneho spravania l'udi,

rizika z aktivneho konania jednotlivca,

rizika spojené s troviou zdravotného stavu obyvatel'ov,

rizika spojené s ovplyviovanim dusevného zdravia obyvatel'ov.

Spolocenské prostredie:
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mikrojednotka spolo¢nosti — rodina, domacnost’,
makrojednotka spolo¢nosti - Sa.
Specifické zaujmy zdruzovania:

politické, obranné, stranicke,

ideové, nabozenské, etnické, kultlrne,
obcianske,

hospodéarske,...

Vznikajuce spolocenstva a zdruZenia diferencuju obyvatel'stvo:
prirodzena diferencidcia (na principe pohlavia, veku, profesie, socidneho
postavenia,...),
zaujmova diferenciécia (stranicka, nabozenska, Sportova,...),
uzitocné pre spolocnost’, ohrozujlce zaujmy spolo¢nosti.
Spolocenske rizika sa skimaju:

na celospolocenskej Urovni (makro spolocenské zoskupenia),
na urovni spolo¢enskych skupin (mikro spolocenské zoskupenia).
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5. Manazment rizik

ManaZment rizika (risk management) je logicka a systematicka metdda uréovania savislosti
v akychkol'vek cinnostiach, funkcidch alebo procesoch, identifikovania rizik, ich analyzy,
hodnotenia, zniZovania a priebezného monitorovania, ktor4 umoziuje minimalizovat' straty
amaximalizovat’ prilezitosti.

Proces manaZzmentu rizika je mozné uplatiovat’ v ¢innosti celého radu ingtitdcii,
manazérskych timov, pravnickych, ale g podnikajucich fyzickych osdb, medzi ktoré patria:

organy verejnej spravy (Ustredné, regionalne, miestne),
komercné organizécie (vyrobné organizécie a sluzby),
zaujmové zdruzenia (s povinnym alebo dobrovol'nym ¢lenstvom).

Manazment rizika predstavuje kultaru, procesy a &ruktiry zamerané na efektivne riadenie
potencidlnych prilezitosti a moznych neZzelatel’'nych désledkov. Je to interaktivny proces
skladgjuci sa z krokov, ktoré pri zachovani planovanej postupnosti umoziuju trvalé
skvalitiovanie rozhodnuti atym nasledne g zlepSovanie vysledkov uskutoc¢inovanych
procesov. ManaZzment rizika musi byt integrélnou ¢innost'ou kazdej manazérskej praxe, bez
ohl'adu na Uroven riadenia (od strategickej az po prevadzkov).

ManaZment rizika je mozné charakterizovat’ tymito skuto¢nostami:

je stcast’'ou vied o krizovom riadeni,

jeho teoretickym zakladom je tedria riadenia,

jeho podgtatou je usmerniovanie tvorivych procesov, ktorych vysledkom je odhal’ovanie
rizik, ich cielavedomé zniZzovanie a minimalizovanie pravdepodobnosti vzniku kriz,
umoznuje realne ocenit’ slabé asilné strénky riadiacich ¢innosti atvorivych procesov,
skvalitnit’ technologické apracovné procesy askvalitnit' fungovanie dotknutych
systémov.

ManaZment rizika je jednym z néstrojov, pomocou ktorych je mozné zvySovat mieru
bezpe¢nosti réznych procesov akonkrétnych cinnosti. Ako néstroj identifikovania,
hodnotenia, ale g zniZzovaniarizik sa moze uplatnovat’ v:

spolocenskych procesoch (diplomatické opatrenia, politické systémy, legislativne
procesy, socidlne zabezpecenie, ...),

ekonomickych ¢innostiach (investicie, stavebné ¢innosti, organizécia podnikatel'skej
¢innogti, finanéné operécie, marketing a odbyt, dodavky surovin azdrojov, projekéné
procesy, problémy simidzom,...),

technologickych procesoch (prevédzka strojov avyrobnych zariadeni, bezpecnost
informa¢nych systémov, prevadzkové a udrzbové ¢innogti,...),

dopravnych procesoch (leteckd, vodnd, Zelezni¢nd, cestna doprava),

ochrane Tudi, materidlnych hodnbt aZzivotného prosredia (ochrana pred poZiarmi,
ochrana poc¢as mimoriadnych situéacii, ochrana materidlnych hodndt pred poskodenim
alebo znicenim, zniZzovanie désledkov Zivelnych pohrém, ...)

ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.
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ManaZzment rizika je postupne uplatiovany v podmienkach indtitacii vergingl spravy,
v podnikatel'skych subjektoch, ale g vréznych projekénych cinnogtiach. V procese
rozpracovavania zasad manazérstva rizika do praxe je nevyhnutné redpektovat’ rad zasad
a postupnych krokov:

vrcholovy manazment musi podporovat’ proces uplatiiovania zdsad manaZmentu

rizik v podmienkach organizécie:

- na arovni vrcholového manaZzmentu je nevyhnutné vypracovat' filozofiu boja
srizikom,

- nevyhnutnd je aktivna trvald podpora &atutarneho zastupcu organizécie,

- vo vedeni organizécie musi byt’ dosiahnuty konsenzus a v&etci vedlci pracovnici
musia tito ¢innost’ plne podporovat,

- na uskuto¢novanie tychto aktivit musia byt’ vyélenené finanéné zdroje,

- zabezpecenie odbornej pripravy vzdelavania a indtruovania vykonného
manaZmentu organizécie.

organizacia musi vypracovat’ politiku na Useku manaZmentu rizik, ¢im sa vytvoria
z&kladné predpoklady nariadenierizika v celej organizécii a vo vetkych je ¢innostiach.
Takéto politika by mala zahinat’ udaje 0:
ciel'och politiky a zdévodneni vyznamu manazérstvarizika v organizacii,
- vazbach medzi politikou a strategickym pldnom organizécie,
- rozsahu problémov, na ktoré je tato politika zamerang,
- definovani akceptovatel'ného rizika v konkrétnych podmienkach organizécie
a0 postupoch jeho stanovovania,
- stanoveni osobnej zodpovednosti za riadenie rizik,
- podpore a pomoci zhora dole v procese riadeniarizik,
- o &rukture aobsahu nevyhnutnej dokumentécie,

- kontrolnych mechanizmoch pri preskimavani ¢innosti organizécie pri uplathovani
politiky na Useku riadeniarizika.

svypracovanou politikou musia byt zozndmeni vSetci manazéri i vykonni

pracovnici, ¢o je prvym predpokladom, Ze riadenie rizika sa stane integralnou ¢astou

pldnovania, vykonnych manazérskych procesov, ae g vSeobecng kultlry organizécie.

V rdmci toho je nevyhnutné vypracovat, uréit’ a zaviest’ prvky infradtruktlry na podporu

opatreni krizového riadenia. V ramci tychto ¢innogti je potrebné:

- vytvorit’ tim, ktorého ¢lenom je prislusnik vrcholového manaZzmentu zodpovedny
zainternt komuniké&ciu v otazkach uplatiiovania politiky riadeniarizik,

- zvySovat’ povedomie o nevyhnutnosti riadit’ rizika,

- vytvorit podmienky na komunikéciu v celej organizacii o riadeni rizika a o
politike organizécie natomto Gseku,

- nadobudndt’ zruénogti v manazérstve rizika (prostrednictvom konzultantov a
ziskavania zruénosti pracovnikov vzdelavanim a Specidnou odbornou pripravou,

- zabezpecit' primerané motivacné nastroje (patria medzi ne moznosti uznania,
rézne druhy ocenenia, ale g sankcii),

- vytvorit' zésady a procesy posudzovania vykonnosti organizécie v nadvéaznosti na
Gcinnost’ riadeniarizik.
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riadenie rizik na arovni organizacie musi byt integrovany so strategickym

planovanim a manazérskymi procesmi v organizacii. V ramci tychto postupov je

nevyhnutné urcit program riadenia rizik na drovni organizécie prostrednictvom

aplikéacie systému manazérstvarizika, v ktorom budd stanovené:

- slvislosti organizéacie s manazérstvom rizika,

- rizika aktudlne pre organizéciu,

- analyzy a hodnotenia tychto rizik,

- stratégie zaobchadzania s rizikami,

- mechanizmy preskUmavania programu,

- stratégie zvySovania povedomia, ziskavania zruc¢nosti, pripravy avzdeldvania
pracovnikov na vSetkych stupioch riadenia organizécie.

riadenie rizik na arovni programu, projektu a timu méza dlohu vytvorit’ podmienky

na vypracovanie a urcenie programu manazérstva rizik pre kazdy Usek cinnosti

organizécie, kazdy program, projekt alebo kazdy postup timu prostrednictvom
aplikacie procesu manazérstvarizika. V ramci toho je potrebné:

- proces riadeniarizik integrovat’ sinymi planovacimi a manazérskymi ¢innost'ami,

- zdokumentovat’ realizovany proces, prijaté rozhodnutia a planované ¢innosti.

vytvorenie U¢innych nastrojov. monitorovania apreskimavania rizik, aby bolo

mozné priebezne hodnotit’ G¢innost’ procesu riadenia rizik v organizécii. Pomocou
uvedenych vypracovanych mechanizmov je mozné:

- zabezpecit’ trvalé preskimavanie rizik,

- zabezpeit, aby politika zavédzania a manazérstva rizika zostavala aktuana, aj
ked sa neprestajne menia okolnosti a treba preskimavat’ predchadzajlce
rozhodnutia,

- efektivne monitorovat’ a preskUmavat’ procesy manazérstva rizika, pretozZe rizika
nie s staticke.

Odport¢ania pre uspedSnych manazérov na Useku zniZzovaniarizik:

vyuzivat’ adekvétne komunikacné néstroje a vytvorit’ podmienky na pravidelni vymenu
informécii,

pravidelne nav&tevovat’ ostatné oddelenia podniku,

reSpektovat’ siicasnl hierarchiu riadenia podniku,

dva az trikrét ro¢ne komplexne hodnotit’ v3etky sicasti podniku (vyrobné prevadzky,
adminigtrativa, ...),

¢o najlepsie zvliadnut’ technoldgiu vyroby i obchodnu charakteristiku podniku,

neustéle si prehlbovat’ svoje vedomosti,

prichadzat’ s novymi rieSeniami,

poznat’ pravne prostredie na Useku zniZovaniarizik a prevencie krizovych javov,
ovladat’ technoldgie znizovaniarizik.
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Tab. ¢.: 2 NajdolezitejSie ulohy manazéra rizik

Vyznamnost’ Poradie dolezitosti
tloh v % 1 2 3 4 5 6

Identifikovanie
rizik
aich hodnotenie

85 5 3 6 1 1

Vyber
poist’ovace
spoloénosti

Vybavovanie
reklamacii

Prevencia
strét
a kod

Zabezpecenie
individuélneho
profesijného
poistenia

Zvysenie
bezpeénosti

Teoreticky pristup k skimaniu rizika vychédza z troch zékladnych modelov:

model oc¢akavanej hodnoty:
0 z&klad tvoria matematicko-ekonomické discipliny,
0 T'udia sa pri svojej vor'be usiluji o maximalizéciu ocakévanej hodnoty,

o] nedostatkom modelu je, Ze Gzitok je subjektivnou hodnotou anie je ho vzdy
mozné merat’ penaznymi jednotkami, ako model predpoklada,

model o¢akavaného Uzitku podstupovaniarizika:
o] predpokladd, Ze I'udia sa spravaju podlra ngjvysSieho o¢akévaného Uzitku,
0 Uzitok je zaloZeny na ziskoch a stratéch (vyhrach a prehrach),

o] plati len za urc¢itych podmienok, ked’ sa prihliada k situacidm ak individudnym
osobadm (uplatiiuje sa transsituacny aosobnostny princip, ktory nie je vlastny
matematickym a ekonomickym vedam),



model zaloZeny na procese spracovavania informacii:
o jevelmi citlivy na pravdepodobnosti (pripadne zisky) a posudzuje ich komplexne,
0  procesrozhodovania obsahuje viacnadsobne postdenie réznych informécii s r6znou
drovioul.

Pri rieSeni r6znych rizikovych problémov je potrebné zaviest adekvatny mechanizmus na
odhadovanie hodnoty kazdého ¢inu, t.j. posudzovanie Sance, Ze nastane zisk alebo strata
MoZe satu vyuzivat':

klasicka Bernoulliho koncepcia,

pri rozhodovani za neistoty je o¢akavana hodnota zisku nasobena pravdepodobnostou, Ze
zisk bude skuto¢ne dosiahnuty.

Reélne situacie skimaniarizika:
zlozitejSie ako modely,
pravdepodobnosti sa komplikovane zist'ujd,
prejavuje sa individualita ¢loveka,
rozhodovanie v riziku nemusi byt’ racionélne,
délezity je postoj c¢loveka k riziku (osobnostné charakteristiky, socidlna atmosféra,
celkova klima, v ktorej prebieha rozhodovanie):

o] neutrany,
o] ofenzivny,
o] afinitak riziku,

tedria vol'by bez rizika plati v 'udskom rozhodovani iba s obmedzenim,
v redlnom svete neplatia matematicko-&tatisticke predpoklady,
vyznam teoretického konceptu psycholdgie rozhodovania a psycholégie rizika

5.1 Proces posudzovaniarizik

Posudzovanierizik v akomkol'vek prostredi jasne dokazuje, Ze Uroven bezpe¢nosti procesov,
¢innosti, aktivit, pripadne Uroven bezpecnosti prostredia (prirodného, Zivotného,
technologického, ...), ako g stavby alebo zariadenia je priamo spojend s hodnotovymi
kritériami, t.j. vyvoldva potrebu vykonania a ekonomickej analyzy. Povinnostou
kompetentnych osdb pracujucich v progtredi, kde mbzu vzniknit' krizoveé situécie (pracovnici
&éane spravy, Statutarni zéstupcovia pravnickych osdb, fyzické osoby prevadzkujuce
nebezpe¢né ¢innosti) musi byt’ aj vykonavanie ¢innosti, ktoré st sii¢astou manazmentu rizik:

uréenie suvislosti v procesoch,

identifikovanierizik,

analyzovanierizik,

hodnotenierizik,

minimalizovanie (zniZzovanie, pripadne odstramovanie) rizik,

oboznamenie dotknutych osdb so zostatkovymi rizikami,

priebezne kontrolovanie (monitorovanie) Urovnerizik.
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Uréenie slvislosti v procesoch

Manazment rizik zatina uréenim savislosti a vzgomnych véazieb v hodnotenych procesoch,
ktoré mdzu mat’ charakter strategickych sivislosti, organiza¢nych sivislosti, ale g stvislosti
hodnotenych procesov so samotnym manazmentom rizik. Tieto sovislosti ulah¢uju
identifikovat’ oblasti, v ktorych sa nach&dzaju rizika ohrozujuce ich funkcie, pripadne aj
existenciu.

Urcenie strategickych slvislosti m& za Ulohu posudit’ postavenie hodnoteného objektu
v prislusnom prostredi alebo v systému, ako g jeho strategické ciele avyznam pre
spolo¢nost’. V rédmci tohto procesu je nevyhnutné vykonat'” strategicku analyzu, pripadne
pomocou SWOT analyzy posudit silné aslabé strdnky organizécia, ako a aktudne
prileZitosti a hrozby.

Urcenie organizacnych slivislogti je zaloZené na zamerani hodnoteného objektu, jeho ciel'och
a schopnostiach a moznostiach dosiahnut’ ich. V tejto stvislosti je dbleZité spravne posudit’
vnatorné mechanizmy, postupy avézby v procesoch, pomocou ktorych objekt dosahuje
planované ciele. Nasledne je potrebné uréit’ oblasti, v ktorych sa vyskytuju neakceptovatel'né
rizika pre hodnoteny objekt a sformulovat’ opatrenia, prostrednictvom ktorych je mozné dané
rizika znizovat'.

V d’alSe) casti je mozné urcit, ktoré ciele, zamery, ¢i predmety ¢innosti hodnoteného objektu
je potrebné posudzovat’ prostrednictvom néstrojov manazmentu rizik. RieSenie uvedenych
problémov mé za dlohu vytvorit rovnovahu nékladov, UZitku aprileZitosti, ale tiez g
definovat’ zdroje a aktivity, ktoré je nevyhnutné zachovat'. Manazment rizik musi vo vzt'ahu
k hodnotenému objektu:

urcit’ rozhodujuce ¢innosti a projekty, ako g ich ciele a zamery,

stanovit’ rozsah projektu v ¢ase a priestore,

urcit’ zdroje konkrétnych rizik,

stanovit’ kroky na minimalizovanie rizik, ktoré si uskuto¢nované v rdmci manazmentu
rizik.

DéleZitou sicastou tejto Uvodne casti manazmentu rizik je & vypracovanie Kritérii
hodnotenia rizik. Riziko je mozné hodnotit zréznych pohl'adov akazdému znich je
nevyhnutné stanovit meratelné kritéria. Uvedené kritéria si ve'mi Uzko zviazane
s hodnotenym objektom, s jeho internymi politikami, nastrojmi a 3pecifickymi postupmi.
Kritéria musia byt jednoznacne definované od zatiatku, pricom musia reSpektovat’ interné
aexterné ndzory, ale g platné prévne prostredie.

dentifikovanie rizik

Identifikacia rizikovych ¢initel’ov je proces uréovania tych ¢innosti, procesov, velicin,
ktorych mozny buduci vyvoj by mohol ovplyvnit (negativne a pozitivne) bezpe¢nost
subjektu. Predstavuje dobre &ruktirovany systematicky proces, ktorého cie’om je odhalit’
vSetky rizikd, bez ohl'adu nato ¢i st alebo nie st pod kontrolou posudzovanej organizacie.
Zakladom na uréenie rizikovych faktorov st znalosti a expertné skisenosti pracovnikov, ktori
si dokonale zozndmeni s hodnotenymi procesmi ac¢innostami. V ramci nich je cely rad
faktorov prognogticky znacne neistych a je potrebné h'adat’ analégie v obdobnych, pripadne
uz v minulosti uskuto¢nenych procesoch.
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Cielom identifikécie rizikovych cinitelov je vytvorit zoznam udalosti, ktoré by mohli
spbsobit’ neZiaduce naruSenie prebiehajdcich procesov. Postupne sl posudzované vaetky
zdroje rizik (technické atechnologické procesy, manazérske ¢innosti, politické okolnosti,
ekonomické procesy, komer¢né a pravne vztahy, 'udské spravanie, ¢innosti jednotlivcov, ...)
vo vézbe na jednotlivé oblasti vplyvu (objekty, zariadenia, vykonnost, prijmy avynosy,
spravanie sa organizécie, planovaneé ¢innosti, vlastnych pracovnikov a okolitych obyvatel'ov,
Zivotne progredie, ako a nehmotné cinitele — dobré meno organizécie, kvalita Zivota, dobra
vora). Uvedeny postup je mozne zjednodusit’ pomocou Sablony identifikécie rizik.

V ramci identifikécie rizikovych cinitelov je nevyhnutné analyzovat' vonkajSie avnatorné
prostredie. Na uvedent analyzu je mozné vyuzivat' cely rad Specifickych metodd a postupov,
ktoré s komplexne prepracované. Medzi takéto metody patria:

analyza vonkaj Sieho prostredia:

o PEST andyza (posudzovanie politickych, ekonomickych, socidnych
atechnologickych vplyvov),

o STEEP analyza (posudzovanie socidlnych, technologickych, ekonomickych,
environmentalnych a politickych vplyvov),

analyza vnutorného prostredia:

0  metddy vyuZivané v spolocenskej praxi,

o metéda VRIO (hodnotenie fyzickych zdrojov, Tudskych zdrojov, financnych
zdrojov a nehmotnych zdrojoch),

0  metddy hodnotenia Zivotného prostredia,

0  metddy vyuZivané v technickej atechnologickej praxi,

o financné analyzy (hodnotenie pomerovych ukazovatelov, rentability, likvidity,
aktivity ai.),

o  portfoliové analyzy (BCG matica, GE matica),

analyza konkurencie (v rdmci analyzy ekonomickych rizik):

o Porterova analyza (rivalita medzi existujucimi firmami, riziko vstupu nového
potenciondlneho konkurenta, hrozba substitucnych vyrobkov asluzieb, sila
kupujucich z&kaznikov, zmluvna sila dodavatel'ov),

o analyza vplyvov progredia na konkurentov (porovnava sa vyrazné zrychlenie
inovatnych cyklov, potreba pristupu na medzindrodné trhy aich znalosti,
obmedzenie investi¢nych zdrojov v blizkej buddcnosti),

o0  Benchmarking (porovnavanie vyvoja kl'd¢ovych ukazovatel'ov s konkurenciou).

Vysledky danych analyz je mozné zhrnit' avyhodnotit pomocou SWOT analyzy, ktora
okrem slabych asilnych strdnok poukéze g na prileZitosti a hrozby, ktoré mézu pésobit’ na
hodnoteny objekt. Nasledne krizovi manazéri spracuju prehlad rizik (Brainwriting), ktoré by
mohli znamenat’ ohrozenie subjektu.

57



Analyzovanierizik

Termin analyza rizika (Risk Analysis) je pouzivany v jednotlivych oblastiach l'udskej
¢innosti pomerne ¢asto, ale s réznym obsahom :

analyza rizika ako sicast’ rozhodovacieho procesu — pri stanoveni stratégie, celkovych
i ¢iastkovych cielov, spbsobov ich dosiahnutia (identifikécia zdrojov mozného
ohrozenia zvolenych zamerov, cielov aspdsobov ich dosiahnutia, moznych slabych
miest (zranitel'nosti), hl'adanie pricin a savislosti javu,

analyza rizika v technickych a technologickych systémoch — ako vyhl'adavanie pri¢in
moznej havarie alebo mozného ohrozenia Zivotov a zdravia obyvatel'ov a materidlnych
hodnét, zamestnancov vyrobnych organizécii (BOZP), samotnych vyrobnych procesov,
analyza bezpecnostného rizika — z hladiska &tatu, regionu, socidlneho systému, ktora
stanovuje mozné narusenie bezpecnosti, pripadne aZ existencie.

Z terminologického i obsahového hradiska je potrebné rozliSovat’ analyzu rizika (risk
analysis) od hodnotenia (stanovenia miery) rizika (risk assessment). Niektoré odborné zdroje
vSak tvrdia, Ze analyza a hodnotenie rizika si samostatné fazy posudzovania rizika. Iné na
druhej strane pokladaju hodnotenie rizika za sicast’ procesu analyzy rizika.

Vyznam analyzy rizik je mozné popisat’ tymito charakteristikami:

analyzarizika je néstroj komplexné posidenie rizika,

je to proces urcenie jeho systematickosti ¢i nesystematickosti,

umoziuje rozdelit’ rizika na tie, ktoré je nutné priebezne monitorovat’ atie ktoré je
mozné zanedbat’,

umoziuje posudenie navratnosti prostriedkov vynaloZenych na preventivne opatrenia,
j€j vyznam rastie s vel’kost'ou (rozsahom) skimaného systémul.

Zakladne kroky analyzy rizika je mozné popisat’ takto:

orientécia v konkrétnom probléme (posudit’ charakter prebiehajucich procesov, ich
vyznam pre organizéciu a okolie, ...),

dekompozicia systému (rozloZit’ systém na Ciastkové procesy a posudit’ vzgomné vazby
avztahy medzi nimi),

Srukturalizécia (posudit’ Struktdru systému),

Specifikécia,

revizia

Pri analyze rizika je nutné sa zaoberat’ tymito cinitel’mi, ktoré charakterizuju riziko, zaoberaju
sa jeho kvalitativnymi i kvantitativnymi strankami, ale a désledkami negativnych javov,
ktoré mdzu posobit:

pravdepodobnost vzniku rizika — je premenlivA vcase apriestore (meni sa
v nadvaznosti na ro¢né obdobie, dennd ¢i noénd dobu, ale tiez v stvislosti
s meteorologickou situéciou, stavom vyrobnych technoldgii, demografickou Struktdrou
obyvatelov,...

ekonomické cinitele — vyplyvaju z financnych kalkulécii danych rozdielom medzi
hodnotou sGcasnych objektov aobjektov naruSenych alebo zni¢enych pdsobenim
negativnych vplyvov v désledku rizika,

¢initele znicujuceho pdsobenia negativnych prejavov rizika — naruSenie skimaného
systému ako celku zpohadu stré na Zivotoch, ako &g stra na ekonomickych,
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kultdrnych a duchovnych hodnotéch, pripadne ekologickych dopadov (straty sa zvyknu
vyjadrovat’ v percentéach),

Cinitele obnovy — za aku dobu asakymi silami aprostriedkami je mozné obnovit
skimany systém avratit ho do relativne vychodiskového alebo obnoveného stavu
vyS&gj Urovne:

0  prirodzen& obnova (prirodnd — zalesnenie ndletom),
0 umelaobnova (antropogénna— zalesnenie vysadbou),

Cinitele trvalych zmien skimaného systému — aké bude miera trvalosti zistenych zmien
v skimanom prostredi (trvald, docasnd) — pripadna reakcia systému na predpokladané
destrukené zmeny,

Cinitele sivislosti avéazieb medzi objektmi skimaného systému, skdmanym systémom
a okolim skimaného systému — ktoré rizika pdsobia na uvedené sivislosti a vazby,
ogtatné ¢initele — méZu byt zaloZené na vysledkoch analytickych metod pozorovania na
redukovani dét a verifikacii informécii.
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Obr. ¢.: 10 Vzrahy v procese analyzy rizik
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Metody analyzy rizik je mozné rozdelit' podl'a spbsobu vyjadrenia veli¢in, s ktorymi sa pri
analyze rizik pracuje. V podstate existuju dve zékladné metody: kvalitativne a kvantitativne
metdy vyjadrenia velié¢in analyzy rizik, pripadne sa pouzivaju ich kombinécie.

Kvantitativne metddy vyjadrenia velicin v procese analyzy rizik je mozné charakterizovat
takto:

si zaloZené na matematickom vyjadreni rizika z frekvencie vyskytu krizovych javov

az ich moznych désledkov,

vyjadruja straty spdsobené krizovym javom (Fudské Zivoty, materidlne hodnoty —

financné vyjadrenie),

s spojené s vacSou naro¢nost’'ou na spracovanie,

v niektorych pripadoch mézu byt menej priehl'adné,

vyuzivaju hlavne:

o Satigticki analyzu (Statistické charakteristiky miery variability - rozptyl,
smerodajna odchylka, variacny koeficient),

0  simul&ciu (napr. metéda Monte Carlo),

na podporu redizécie kvantitativne] analyzy rizik sa pouzivaju Specidlne nastroje
v podobe programov, v ktorych si metodika a systém analyzy rizik uz zapracovaneé.
Tychto néstrojov existuje v stcasnosti uz cely rad CRAMM, RiskPAC, RiskWatch,
@RISK):

- CRAMM (CCTA Risk Analysis and Management Methodology — analyza rizik
ametodoldgia riadenia) — pévodne bola vyvinuta pre viadu VB, v si¢asnosti je
Siroko vyuzivand ato hlavne v pripadoch, kedy sa uplatiuju poZiadavky domécich
aeuropskych noriem a&andardov. Vychadza zo zostaveného modelu systému,
v ramci ktorého hodnoti jednotlivé ¢innosti, spdjaich do logickych skupin, skiima
ich mozné ohrozenie anésledne posudzuje bezpetnost celého systému.
Dosiahnuté vysledky porovnava suz zavedenymi systémovymi opatreniami na
zniZzenie rizik. Je zavisly nainforméaciach od prevadzkovatel’a. Jeho cena je vel'mi
vysoka.

- @ RISK — uskutocnuje sa s vyuzitim simulagnych metdd Monte Carlo. Rizika st
ohodnotené v taburkovej forme, pricom hodnoty, ktoré nie je mozné presne
stanovit, sU nahradené funkciami. Tymto spbsobom sa vytvara model
hodnotenych procesov vo forme pravdepodobnostného rozdeleniarizik.

- Risk PAC — umoziuje automatizované vyhodnotenie dotaznikovych postupov.
Nie je teda expertny systém, ale automatizované stanovenie rizik na zéklade
spracovania vyplnenych dotaznikov.

- Risk Watch — programovy produkt, ktory umoZziuje identifikovanie, simulovanie
anasledne modifikovanie parametrov jednotlivych rizik systému. Z&kladom
algoritmu je vytvorenie modelu prostrednictvom ziskanych Udajov alebo
simulatnd metéda Monte Carlo. Ako v predchadzajucom pripade sa teda jedna
o formu spracovania vysledkov ziskanych zo stiboru otazok.

Kvalitativne metody vyjadrenia veli¢in v procese analyzy rizik sa od kvantitativnych metod
odliduju tym, Ze si zaloZené na verbdnom vyjadreni, ktoré mdze byt transformované na
¢iselne. Je ich mozné charakterizovat’ takto:

rizika vyjadruju hlavne na z&klade expertnych hodnoteni v ur¢itom rozsahu:
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0  poctom bodov (1-10),

0  pravdepodobnostou (0-1),

o dlovne (malé, stredné, velké),

tieto metddy st jednoduchSie, rychlejSie, ale subjektivnejSie,

rozsah je stanoveny v prevaznej vacSine pripadov kvalifikovanym odhadom,

neumoziuju dostato¢nu kontrolu efektivnosti vynaloZenych nékladov,

vyuzivaju hlavne:

o  metdédu DELFI (riadeny kontakt medzi expertmi hodnotiacej skupiny a zéstupcami
hodnoteného subjektu),

0  bodové hodnotenie,

0  Brainstorming.

Analyza technologickych rizik je zaloZzena na komplexnej znalosti technolégie, pricom musi
zohradinovat’” vnatorné a vonkajSie podmienky, v ktorych technologicky proces pdsobi.
Vychadza z prevédzkovych postupov a havarijnej dokumentécie spracovanej v minulosti,
pricom vyjadruje tiez doleZité casové, priestorové avzt'ahoveé vazby a vyuziva informécie
0 havériach v minulosti.

Analyzarizika predpoklad&:

identifikéciu faktorov rizika uréenim ich vyznamnosti,

hodnotenie rizika (zékladom pre uréenie vyznamnogti faktorov rizika a ich hodnoteni su
predovdetkym znalosti, skusenosti aintuicia kompetentnych pracovnikov akrizovych
manazérov).

Kvantitativne hodnotenierizika (Quantitative Risk Assessment - QRA) je metdda urcend
na vypocet urovne environmentélneho, prevadzkového, individualneho a skupinového rizika,
ktoré sa nésledne porovnd s kritériami uréujucimi akceptovatel'né riziko.

Riziko sa vyskytuje v mnohych forméch, napr. zranenie zamestnancov atretich osdb,
environmentalne havarie, strata majetku, naklady na preruSenie obchodovania, pokuty... QRA
sa mdze pouzit’ na uréenie maximalnej Urovne ktoréhokol'vek rizika urcite ¢innosti alebo na
porovnanie réznych rizikovych variantov. Vysledok hodnotenia maximaneho rizika méze
byt porovnany s preddefinovanymi &andardmi uréujucimi akceptovatelni mieru rizika.
Porovnavacie rizikové &udie sa pouzivgju ako pombcka pri vybere alebo vyluceni
Ciastkovych moznosti.

QRA mbdzeme rozdelit’ do dvoch z&kladnych krokov:

prvym krokom je priprava, pri ktorgj sa uréia ciele, oblast’ pdsobenia, normy a metody
hodnotenia.
druhy krok predstavuje implementécia vybranej metody.
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Priprava pozostédva zo Siestich krokov, ktorych postupnost’ je zobrazena na uvedenej schéme.

Urcéenie ciel’ov

A 4
Specifikovanie poZiadaviek
na vystupy

A 4
Stanovenie oblasti pdsobenia

A 4
Prijatie (odsthlaseni€)
existujucich udajov a sprav

A 4
Uréenie Specidlnych potrieb
ohlasovania

A 4

Vyber metddy

Obr. ¢.: 11 Postupnost’ krokov pripravng fazy QRA

Stanovenie cielov je prvym krokom pripravnej fazy QRA. Jeho tlohou je ujasnenie sposobu
pouZitia vysledkov hodnotenia rizik. Kone¢né pouZzitie bude ovplyvnené tvarom a Struktirou
vysledku, oblast'ou pésobenia, pouzitou metddou a formou spravy.

Specifikovanie poZiadaviek na vystupy

Forma vysledku musi byt zhodny spoZadovanymi cie’'mi hodnotenia. Existuju viaceré
aternativne spbsoby vyjadrenia vysledkov hodnotenia rizika. Tak ako uz bolo spomenuté,
vysledkom hodnotenia rizika mbze byt zistenie maximaneho rizika alebo porovnanie
réznych rizikovych alternativ. Riziko m6ze byt prezentované vo viacerych forméch, napr.
rizikovymi mapami, F/N krivkami, a dalSie. Rozdiel medzi pozadovanou formou vysledku
acielom hodnotenia mdZe vzniknlt' g z pohl'adu vyjadrenia vysledného rizika, ktoré mdze
byt bud” kvantitativne alebo kvalitativne.

Stanovenie hodnoteng oblasti

Aj pri tomto kroku je potrebné, aby nebol v rozpore so stanovenymi cie’mi hodnotenia
Hodnotitel’ sa musi rozhodnit’, ¢i bude hodnotit’” systém ako celok alebo len jeho jednotlivé
¢adti, ¢i vykoné nové hodnotenie alebo len aktualizuje pdvodné a pod.

Prijatie (odsthlasenie) existujucich sprav a udajov

Existujuce udaje alebo spravy mbzu podstatne znizit' pracnost’ hodnotenia. Niektoré spravy
poskytni Udaje pre nové QRA ainé mbzu byt pociatocnym bodom pre aktualizéciu
pbvodnych hodnoteni. Medzi existujlce spravy auldaje zarad’uje vykonané kvantitativne
hodnotenia, &ddie HAZOP, FMEA, ETA, FTA,.. a&ko a demografické a meteorologické
Udaje, &tatistické udaje o nehodéch a pod.
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Uré&enie $pecidlnych potrieb ohlasovania

Na hodnoteni rizika sa podiel'aju osoby z réznych oblasti, ako napr. QRA Specialisti, firemny
manazment, zainteresovana verejnost, pravnici atd. Pri takto rozdielnych charakteroch
zainteresovanych osbb je vhodné vypraclvat’ dve alebo viac rozdielnych sprav zameranych
na jednotlivé skupiny zainteresovanych tak, aby zodpovedali ich znalostiam. Okrem toho
niektoré nariadenia vyZaduju presny spésob ohlasovania.

Vyber metody
MoZe byt vykonany aZ po uskutoéneni v3etkych predchédzajucich krokov. Pri ich vybere si
analytik mbZe vybrat’ z celého radu metdd.

M etddy pouZivané pri kvantitativnom hodnoteni rizika mézeme rozdelit’ do troch skupin:

metody uréené na identifikéciu zdrojov rizika,
metody uréené na analyzu systému a
metody uréené na zistenie nasledkov.

Zaradenie jednotlivych metdd do zmienenych podskupin v&ak nie je Uplne presné alisi sa
v zavislosti od autora, ktory sa touto problematikou zaoberd, ale g od Ucelu aprosredia
pouZitia. Preto téo kapitola bude obsahovat’ prehl'ad metdd pouzivanych na identifikéciu
rizikaaanalyzu systému, bez ohl'adu naich prislusnost’ k jednej z podskupin. V d’alSom texte
budu stru¢ne popisané tieto metody QRA:

Bezpecnostna prehliadka (Safety Review — SR) — predstavuje jednu zo zékladnych
metdd na identifikéciu zdrojov rizik, ktord méze mat’ charakter inpekénych prehliadok
az metodickych hodnoteni s vyuZitim projektovej dokumentécie,

Analyza kontrolnym zoznamom (Checklist Analysis - CLA) - pouZiva pisany zoznam
poloZiek alebo krokov na overenie stavu systému a zdrojov rizik v nom,

Relativne hodnotenie (Relative Ranking — RR) - ma formu analytickej stratégie, ktora
umoziuje analytikom porovndvat’ vlastnosti procesov acinnosti ana zaklade toho
rozhodnudt, ¢i je vzhladom na ich nebezpetné charakteristiky nevyhnutné uskutocnit’
podrobnejSiu analyzu,

Predbezné analyza zdrojov rizika (Preliminary Hazard Analysis — PHA) — vznikla pre
potreby armédy USA, aplikuje sa hlavne poc¢as vyvoja novych technologii,

Analyza ,Co sa stane, ked’ ... (What 1f?2 — WI) — pomocou brainstormingu skima
mozné neocakavané udalosti adefinuje nebezpecné miesta v systéme, pripravuje
podklady pre metody FMEA aFTA,

Stidia nebezpecnosti a prevédzkyschopnosti (Hazard and Operability Analysis —
HAZOP) - je d’aSie rozpracovanie metody FMEA a zahriiuje skimanie nielen pricin,
ale g désledkov nebezpecnych stavov,

Analyza poruch aich néasledkov (Failure Mode and Effect Analysis — FMEA) — skima
priciny nozného zlyhania jednotlivych prvkov systému,

Analyza stromu poruch (Fault Tree Analysis— FTA) — z poruchy vyvodzuje jgj priciny,
Analyza nebezpecnosti (Hazard Analysis— HAZAN),

Analyza stromu udalosti (Event Tree Analysis — ETA) — od odhaleného problémového
bodu skiima sekvencie udalosti,

Analyza pric¢in anasledkov (Cause Conseguence Analysis — CCA) — tadto metdéda je
kombinaciou analyzy stromu porach a analyzy stromu udalosti, pri¢com sa snazi odhalit’
z&kladné priciny a nasledky moznych havérii,



Analyza spolahlivosti ¢loveka (Human Reliability Analysis — HRA) — proces
systematického hodnotenia ¢initel'ov, ktoré ovplyviuju vykonnost' vybranych profesii
posudzovanej organizacie,

Kvantitativne postdenie rizika chemického procesu (Chemosal Proces Quantitative
Risk Analysis — CPQRA) — ngjpodrobnejSie prepracovana metdda vyuzZivana uz g
mimo chemického priemyslu, ktora predsavuje komplexnl bezpecnostni &udiu
(vyZaduje si ¢as a kvalifikovanych pracovnikov).

NajdolezitejSim krokom pri analyze ahodnoteni rizika je urcenie zdrojov rizika. Preto je
potrebné analyzovat’ systém nielen pre tzv. normélny stav, ale g pre mimoriadne stavy ako su
napr. odstavka, prevadzkova porucha apod.

Aby sme pri analyze obsiahli v3etky zdroje rizika je vhodné pouZzit’ viaceré metody sicasne.
Vyber vhodnych metdd Gzko savisi s ndro¢nostou hodnoteného systému astym, ¢i ide o uz
existujaci alebo novovznikajuci systém. Tabul'ka ¢islo 3 uvadza prehlad najpouzivanejsich
metdd a vhodnost’ ich vyuZitia v jednotlivych etapach Zivota systému.

Tab.¢.: 3
PrehPad metdd a vhodnost’ ich pouZitia v jednotlivych etapach Zivota systému []

SR CLA RR PHA W- HAZOP| FMEA FTA ETA CCA HRA

Vyskum a
VyVoj

Koncepeny
navrh

Polo
prevadzka

Detailné
riadenie

Konstrukcia/
Nabeh

Bezna
prevadzka

RozSirenie/
Modifikéacia

VySetrovanie
udalosti

Vyradenie
z prevadzky

Legenda: : beZne pouZzivana metdda,
’ vynimo¢ne pouzivana alebo nevhodna metdda.

Ako je mozné vidiet, nie vietky metddy sa hodia na identifikéaciu zdrojov rizika vo v&etkych
&adiach vyvoja systému. Niektoré metddy (napr. Bezpecnostnd prehliadka, Analyza
kontrolnym zoznamom, Relativne hodnotenie, PredbeZzna analyza zdrojov rizika, Analyza
,Co sa stane, ked'...") sa zvyéajne pouzivaj v ranych &adiach vyvoja systému. 1de o obecné
metddy. Metody Studia nebezpecenstva aprevadzky schopnosti aanalyza vplyvov pordch
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aich nésledkov si vhodné na detailnejSie analyzy pocas projektovania ale a beZznegj
prevédzky. Pre zvlé&tne pripady, ktoré potrebuju podrobnejSiu analyzu sa pouZivaju metddy
vyuzivajuce pravdepodobnostné stromy (analyza stromu porach, analyza stromu udalosti,
analyza pricin a ndsledkov), ale aj analyza spolahlivosti ¢loveka.

Bezpetnostnd prehliadka (Safety Review - SR)

Historicky najstarSia technika pouzita na odhalenie zdrojov rizika. Niekedy sa pre fiu pouZiva
oznatenie bezpe¢nostny audit (Safety Audit — SA). Zahinha systematické a kritické posidenie
vybranych aspektov prevadzkovania zavodu, prevadzky alebo zariadenia. Obvykle sa sklada
z in§pekénych pochddzok, ktoré by mali odhalit miesta alebo podmienky, ktoré mozu
spbsobit’ nehodu, zranenie, stratu majetku alebo Skodu na Zivotnom prostredi. Nemusi vSak
ist’ len o rutinné vizudlne kontroly, ale zarad’'ujeme tu g timoveé prehliadky trvajuce niekolko
dni. Typickym postupom by mala byt’ priprava (obycajne priprava kontrolnych zéznamov),
hodnotenie, odporucenie realizécie a zaznamenanie zmien.

Ucelom bezpecnostnej prehliadky je:

udrzat prevadzkovy persondl v ostraZitosti pred nebezpecenstvom vyplyvajdcim
z prevéadzkoveého procesu,

posudzovat’ prevadzkové ¢innosti pre nevyhnutné revizie,

vyhlradavat’ aidentifikovat’ zmeny v zariadeniach aprocesoch, ktoré mézu mat’ za
nasledok vznik novych zdrojov rizika,

vykonavat’ hodnotenie projektove] zakladne riadiacich a bezpecnostnych systémov,
posudzovat’ pouZzitie novych technolégii vzhradom k existujucim nebezpecenstvam,
preskimavat’ imernost’ Udrzbérskych a bezpecnostnych inpekcii. []

Vysledkom st popisy moznych problémov a podnety na ich ndpravu. Bezpecnostni technici
by mal ovladat' bezpecnostné Standardy apostupy, aby mohli zaznamenat' odchylky od
schvélenych postupov a projektovych zamerov.

Analyza kontrolnym zoznamom (Checklist Analysis)

T&o metdda pouziva zoznam poloziek alebo krokov, ktoré dizia na overenie stavu systému.
Je pouzitel'nd v kazdom &édiu Zivota systému. Kontrolné zoznamy by mali byt vytvérané
viacerymi autormi srozlicnym vzdelanim, ktori by mali skdsenosti sdanymi systémom.
Mozu byt vypracované pre cely systém, alebo len pre jednotlivé ¢asti, pricom sa musi dbat’
nato, aby boli odhalené v3etky zdroje moznych problémov.

Uc¢elom kontrolného zoznamu je predovietkym porovnanie organizécie s praxou, ktora je
Standardné v podobnych organizéciach. Ak chceme dostat’ vycerpavajuci zoznam rizik, je
potrebné analyzu kontrolnym zoznamom doplnit” d’alSou metédou.

Pri vytvarani kontrolného zoznamu analytici definuju Standardné projektové alebo
prevadzkové postupy ana zéklade tohto zoznamu formuluju otézky, ktorymi sa snaZia
odhalit’ nedostatky alebo rozdiely. Vyplneny kontrolny zoznam potom obsahuje odpovede na
tieto otédzky, ktoré mézu byt: ,ano“, ,nie", ,neaplikovatelny“ alebo ,si potrebné d’alSie
informécie”. Skuseny manazér na zéklade tychto odpovedi ur¢i d’alSi postup.

Relativne hodnotenie (Relative Ranking — RR)

O relativnom hodnoteni m6Zeme hovorit’ skér ako o analytickej stratégii ako o analytickej
metdde. Jg UOcelom je zhladiska bezpecnosti stanovit' relativnu dolezitost procesov
acinnosti ana jej z&klade posudit potrebu d’aSich analyz. Medzi metédy relativneho
hodnotenia nebezpetenstva patria napr. metddy vyuZivajlice Do Fare and Explosion Index
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(Dowov index horlfavosti a vybusnosti), Mond Index (Mondov index), Substance Hazard
Index (Index nebezpecnosti latky), Chemical Explosure Index (Index pdsobenia chemickych
vplyvov) apod. Na z&klade pouZitej metody je vysledkom analyzy zoznam procesov,
zariadeni a ¢innosti zoradenych podl'a Urovne déleZitogti, stupnice faktorov, grafy a pod.

Predbezna analyza zdrojov rizika (Preliminary Hazard Analysis- PHA)

Té&to technika je odvodena z poZiadaviek bezpecnostného programu vojenského Standardného
systému v USA. Pouziva sa v pripade, Ze mdme malo dostupnych Gdajov o procese, teda vo
faze jeho vyvoja aslizi ako podklad pre dalSie analyzy. Uéelom PHA je zostavit’ zoznam
zdrojov rizika, pricom nebezpecné situécie v tomto zozname budu zoradené v zavislosti od
miery rizika. Ak chce firma znizit' alebo obmedzit’ nebezpecenstvo, musi zamerat’ ngjvacsiu
pozornost situéciam na zafiatku zoznamu. Pre vykonanie analyzy potrebuju analytici
informécie o polozkach vstupujucich do procesu (suroviny, medziprodukty), o vystupnych
polozkach (konecné produkty), prevadzkovych podmienkach, zaradeniach a prostredi, ako aj
o projektovych kritériach procesu.

Analyza , Co sa stane, ked™ (What If —WI)

T&o metdda je zaloZzend na spontanne] diskusii skupiny T'udi, ktori si dobre obozndmeni
sprocesom. MdzZe byt pouZita v kazdom &éadiu Zivota procesu pricom analytici sa pomocou
kladenia otézky ,Co sa stane ked™ snaZia odhalit mozné neziaduce udalosti, ktoré by mohli
predstavovat’ zdroj rizika. Aby otézky ¢o najvycerpavajlcejSie analyzovali systém, je
potrebné, aby analytici mali k dispozicii nakresy apopisy procesu. Otazky a odpovede sa
nasledne rozdelia podra nasledkov do viacerych oblasti, napr. bezpecnost' zamestnancov,
poZiarna ochrana, ... a navrhnl sa spodsoby zniZenia rizika. Zoznam otézok aodpovedi mbéze
mat’ tieZz tabulkovl formu, kedy nebezpecné situacie nie s zoradené podra désledkov
nehodovych scendrov. Takyto zoznam poukazuje na moznosti ochrany proti nésledkom
nebezpecnych udalosti a obsahuje navrhy pre zniZenierizika.

Studia nebezpetenstva a prevadzkyschopnosti (Hazard and Operability Analysis -
HAZOP)

Stidia HAZOP sa vyuziva uZz viac ako &yridsat rokov na uréenie potencidneho
nebezpecenstva a problémov obmedzujlcich prevadzkyschopnost” spdsobenych odchylkou od
navrhnutého Gcelu, tak pre nové ako & existujlce prevédzky. Stddia bola vyvinuta pre
pouZitie v chemickom priemysle, ale vzhladom na podobnost’ nebezpe¢nych udalosti, ktoré
mbZu nastat’, sa zac¢ala pouzivat' v ropnom priemysle. Napriek tomu, Ze v potravinarskych
avodarenskym podnikoch sa nestretavame s tnikom chemikdlii, pripadne expléziami, méze
byt t&to metdda pouZité pre analyzu, napr. kontaminécie g v tychto oblastiach.

Projektové apripravné préce predchadzajuce uvedeniu urcitého procesu do prevadzky sl
¢asto vykonavané pod vel'kym ¢asovym tlakom. Tento tlak mbZe spbsobit’ nedbalost’ a chyby.
Stdia HAZOP poskytuje moznost’ zistit' a opravit’ tieto chyby e&te predtym, ako by spdsobili
vysoké Skody na majetku, zdravi alebo Zivotnom prostredi.

Vyhody HAZOPu spocivaju v:
jednoduchosti — metédu s pracovnik zUc¢astiujlci sa &udie dokéze jednoducho osvojit,

Sirokej pouzitel'nosti — metéda mbze byt’ vyuZité pri analyze takmer v3etkych ¢innosti,
ktoré sa uskuto¢nuju v rdmci pracovného procesu.

Metdda spociva v popise procesu a systematickom kladeni otédzok tykajlcich sa kazdej casti
procesu. Na ich zéklade sa ur¢ia odchylky od navrhnutého Ucelu a negativne nasledky tychto
odchylok ovplyvnujlce bezpecnost’ a prevadzkyschopnost’ zariadeni.
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Pri kladeni otézok sa pouZivaju kl'Gcove slova, ktoré méZzeme rozdelit’ na:

primérne, ktoré zameriavaju pozornost’ na ciastkové hradiska navrhnutého Gcelu alebo
na celkové parametre a podmienky procesu,
sekundérne, ktoré, ak sa skombinuju s primérnymi, upozornia na mozné odchylky.

Vyznam apouzitie kl'Gcovych slov musi byt zremé pre kazdého c¢lena timu. Primérne
kruacove slova sa tykaju navrhnutého Gcelu, ako g prevadzkovych aspektov procesu, opisuju
teda ¢innosti, ktoré sivisia s prevadzkou analyzovaného zariadenia. NajcastejSie pouzivanymi
slovami su prietok, tlak, separdtor (filter, odstredivka), reakcia, redukcia (drvenie, drobenie,
...), korozia, teplota, hladina (Groven), zloZenie, zmes, absorpcia, naruSenie.

Na prvy pohlad sa mbZe zdat’, Ze niektoré slova, napr. kordzia, nie si vhodné vzhladom na
névrhovu fazu procesu. Napriek tomu, vSak tim musi uvaZzovat’ g tieto slovg, ato z dévodu
dihSej doby pouZivania zariadenia ajeho postupného opotreblvania. Okrem tychto slov tu
patria g d'alSie, ktoré sa tykaju priamo prevadzky. Na tieto dova sa ¢asto zabuda apatria
medzi ne napr. izolovat, vetrat, skiSat’, zacat’, odéerpat’, uvornit’, udrziavat’, uzatvorit’.

Druhu skupinu tvoria sekundarne kl'a¢ove slova Existuje zoznam Standardnych kracovych
slov, ktorym je priradeny ich vyznam. Tieto st uvedené v tabul’ke ¢islo

Tab. ¢.: 4

Sekundarne krac¢ové slova [http://www.lihoutech.convhazopl.htm 7.8.2007]

KTucové slovo Vyznam

No Navrhnuta ucel nebol realizovany (napr. Flow/No — Ziadny prietok)
(Ziadny) alebo funkéné hradisko nie je dosiahnutel’né (Isolate/No — neizoluje)
Less Vyskytol sa kvantitativny ubytok oproti navrhnutému UGcelu (napr.

(menej, mensi)

Pressure/L ess — niZsi tlak)

More
(viac, vyssi)

Vyskytol sa kvantitativny nérast oproti navrhnutému ucelu (napr.
Temperature/More — vySSia teplota)

Reverse
(opacny, spétny)

Nastal opak navrhnutého Ucelu (napr. Reverse/Flow — spatny prietok)

Also

Navrhnuty Gcel je kompletne splneny, ale prejavila sa dalSia slvisiaca

(tiez, okrem) ¢innost’” (napr. Flow/Also — kontaminécia produktu, Level/Also —
materidl, ktory nema byt’ v cisterne)

Other Realizovala sa Uplne in& ¢innost’, ako sa ocakavalo (napr. Flow/Other —

(iny) priesak materidlu, Composition/Other — nevhodné rozmery suroviny)

Fluctuation PoZadovany Uc¢el sa dosahuje len ¢iasto¢ne (napr. Flow/Fluctuation —

(vykyv, kolisanie) | vzduchovy uzaver potrubia netesni

Early Zvycajne sa pouziva pri analyze nepretrzitych ¢innosti a uréuje situéciu,

(skory) ktora zacala v zlom ¢ase alebo nenadvazovala.

Later Zvycajne sa pouziva pri analyze nepretrzitych ¢innosti a urcuje situéciu,

(neskory) ktora zacala v zlom ¢ase alebo nenadvézovala

Je potrebné si viak uvedomit’, Ze niektoré kombinéacie primarnych a sekundarnych kl'dcovych
slov nedavaju vyznam a preto nemdzu byt pouZité (napr. Temperature/No — Ziadna teplota —
vieme Ze absolUtna nulaje — 273 °C).

Vysledky &udie sa zaznamendvaju tabulkovou formou. Priklad vzorovej hlavicky pre
zaznamenévanie vysledkov studie HAZOP je uvedené v tabul'ke ¢islo 5.
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Tab. ¢.:5
Priklad vzorove hlaviéky pre zaznamenévanie vydedkov &udie HAZOP

Odchylka Pricina Nasledok Ochrana Cinnost’

V daldg casti vysvetlime obsah jednotlivych stipcov. Pre v&&iu nézornost uvedieme
jednoduchi schému reprezentativneho procesu, na ktort sa budeme odvolavat’ v prikladoch.

ZmieSavac
W T —L vi |
Davkovacia
né&drz T1 Sito S1 ﬁ?
Z
Cerpadio P1

Obr. ¢.: 12 Schéma reprezentativneho procesu [http://www.lihoutech.com/hazopl.htm
7.8.2007]

Vysvetlenie obsahu tabulky na zaznamenavanie vysledkov &tudie HAZOP:

odchylka - do tohto stipca zapisujeme kombinéciu priméarneho asekundérneho
kruacového slova,

pri¢ina - potencidlna pricina, ktora mdze vyastit’ do odchylky (napr. odchylka Flow/No
— Ziadny prietok - mdze nastat’ zablokovanim sita S1 necistotami z plniacej nadrze),

dodedok - zapisujeme tu dodedky, ktoré mbzu nastat’ bud’ vplyvom odchylky (napr.
strata plniaceho U¢inku v nedokoncenom separatore V1) alebo z priciny samotnej (napr.
priehlbina v cerpadle mbéze spbsobit’ podkodenie v pripade jef neodstrénenia). Je
dblezité, aby dbsledok bol popisany jednoznatne. Len tak mbzeme a suréitym
odstupom ¢asu zistit', ¢o formulécia ndsledku vlastne vyjadruje,

ochrana - v tomto stipci mdzu byt popisané existujlice ochranné nastroje, ktoré &i uz
predchadzaju pricine, alebo ochraiuju pred nepriaznivymi désledkami. Nemusia to byt
len fyzické prostriedky, ale zapisat’ tu m6Zeme napriklad pravidelné inSpekéné kontroly
apod.,

¢innost - ak pric¢ina spdsobi negativne nésledky, je nutné sa rozhodndt, ¢i sa urobi
nejaké ndpravné opatrenie. Pri tom je potrebné brat’ do Gvahy désledky a priradeni
ochranu. Ak sa tim domnieva, Ze ochranné opatrenia sl adekvéatne, potom sa nemusi
uskutognit’ Ziadna ¢innost’ a zapide sa to g do tohto stipca.

Cinnosti, mdZeme rozdelit’ do dvoch skupin:

¢innosti odstraiujuce priciny,
¢innosti, ktoré znizuju alebo eliminuja dodedky.
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Cinnosti odstraiiujlice priciny sa pouzivaji ako prvé, ale nie vzdy je to mozné, napr. pri
nefunkénosti systému. Druha skupina ¢innosti sa pouZzije aZ vtedy, ked” sa nedokézalo vyhnuat
dbésledkom.

Ak budeme chciet’ popisat’ ¢innosti potrebné pre pri¢inu Flow/No — Ziadny prietok, méZeme
pouZit’ nasledovné moznosti:

uistit sa, Ze necistoty sa nembzu dosta do Tl cez armatiru sita vsmere
vyprézdinovania nadrze,

starostlivo zvazit' nevyhnutnost umiestnenia sita pred cerpadlom. Prechédzali by
Ciastocky necistét cez pumpu bez toho, aby spdsobili Skodu, alebo by bolo potrebné
zabezpedit', aby sa nedostali do V1? Ak sa dok&Zzeme obist’ bez sita, odstranili sme
pric¢inu problému.

doplnit’ sito mera¢om tlaku upozoriujucim na rychlu zmenu tlaku, ktora by indikovala
Uplné upchanie sita,

doplnit’ podvojné sito a vypracovat’ pravidelny plan striedania sit aich ¢istenia.

Pri formulovani cinnosti je potrebné mat’ na zreteli nasledovné odporucenia. Nezvolit
automaticky technické rieSenie, ktoré prida pristroje, poplasné zariadenia atd’. Musi sa brat’
ohlad na spolahlivost’ pristrojov aich rusivé cinnosti, ktoré mézu spdsobit’ ich prestoj.
ZV&it zvysené prevadzkové néklady na Gdrzbu, pravidelnd kalibréciu atd’. (napr. naklady
vynaloZené poc¢as Zivota stroja mézu byt dvoj- aviacndsobkom jeho nakupnej ceny).
Rekon&truované technické rieSenie je mengl spolahlivé ako pdvodné, z dévodu
nedostato¢ného preskiSania a udrzby.

Na zaver je potrebné podotknit’, Ze vzdy je potrebné brat’” do Gvahy Uroven skisenosti
aznalosti zamestnancov, ktori budu obsluhovat’ zariadenie. Ak tito pracovnici nerozumeju
¢innosti  zariadeni, Stdvaju sa tieto nebezpecnymi ato g napriek prepracovanému
bezpe¢nostnému systému.

Postupnost’” &tudie HAZOP je mozné znézornit’ g graficky pomocou vyvojového diagramu
(obr. ¢.: 13).
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Vyber ¢asti zariadenia

A 4

Zv&Zili sauz vsetky priméarne
kracoveé slova pretuto cast’
zariadenia?

A

v
Nie
v

Vyber primarneho kl'i¢ového slova,
o ktorom sme este neuvazovali

v

Zv&Zili sa uz vsetky sekundarne
kracoveé slova pretieto primérne
kracoveé slova?

\ 4

v
Nie
v

Vyber sekundarneho kI'i¢ového
slova, 0 ktorom sme este neuvazovali

A 4

Nie

vVY

Existuja priciny odchylok, ktoré este
neboli zmienené a zaznamenané?

A

R
Ano
v

Zaznamenanie nove priciny

v

Nie

A

S s pricinou spojené vyznamné
dosledky?

v
Ano
v

Zaznamenani e dosl edkov

A 4

Zaznamenanie identifikovang
ochrany

A

Je potrebné ngjaka ¢innost’
s ohr'adom na désledky a ochranu?

v
Ano
v

Zaznamenanie dohodnutej ¢innosti

Nie

Obr. ¢&.: 13 Vyvojovy diagram Stidie nebezpecenstva a prevadzkyschopnosti
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Pracovny tim, ktory bude vypracovavat’ &udiu HAZOP by mal byt tvoreny Tud’'mi, ktori
dobre rozumeju posudzovanému procesu azariadeniu apbsobia vrbéznych oblastiach
podniku. NajvhodnejSi pocet zicastnenych osdb je Sest’ aza maximum sa povazuje 9 Tudi.
Nie vSetky osoby sa musia zUcastiovat’ vSetkych konzultacnych stretnuti, ale mbézu byt
prizvani len vtedy, ked’ bude potrebné ich expertiza. Kazdy tim musi mat’ veduceho, ktory
v8ak nesmie byt priliS zviazany sprojektom, pretoze by to mohlo ovplyvnit' jeho
objektivnost’. DéleZitou osobou je zapisovatel’, ktory zaznamenéva priebeh &udie. Je dolezite,
aby aj zapisovatel’ mal potrebné technické znalosti a rozumel vetkému, o ¢om sa diskutuje.

Je potrebné, aby tim spolupracoval, pretoze len tak neméze dojst’ k prehliadnutiu niektorej
odchylky. Ak je tim zloZzeny zo zamestnancov firmy, ktor4 vykondva analyzu
az profesionalnych analytikov, je potrebné dodrZzat rovnocenny pomer osdb Vvtime
z jednotlivych , taborov*”.

Pripravné préce sl sicastou procesu analyzy. Pred zacatim vlastng] Studie je potrebné
uskutocnit’ uréité ¢innosti, ktoré je mozné rozdelit’ do tychto skupin:

zhromazd’ovanie udgjov,

porozumenie podstate,

rozdelenie zariadenia na jednotlivé ¢asti,
zakreslenie schém,

navrh kr'a¢ovych slov,

priprava popisov uzlov a materialov k &udii,
priprava ¢asoveho harmonogramu,

vyber timu.

Zhromazd’ovanie Udajov
V tejto faze sa zhromazd'uju vetky dostupné Udaje, medzi ktoré patri:

vyvojovy diagram procesu,

vycerpavgjlci popis procesu obsahujlci prevadzkové parametre, rychlost’ tecenia,

rozsah, atd’. ako g stru¢né zhrnutie toho ako funguje kazda ¢ast’ zariadenia,

schémy merania ariadenia (P&ID - Piping and Instrumentation Diagram),

diagram pricin a nasledkov vyty¢ujaci spdsob kontroly a odstavenia,

detaily obchodného balenia— ak st dostupné,

situa¢né schémy zariadenia.
Porozumenie podstate
Téo faza pripravy je najdoleZitejSia, pretoze tvori zéklad pre ostatné kroky. Bez primeraného
porozumenia tomu, ako funguje zariadenie, nie je mozné naplanovat’ citlivu stratégiu studie,
rozhodnut” ako dlho je potrebné zariadenie posudzovat’ alebo kto ma byt zaradeny do timu.
Preto veduci timu musi edte pred zacatim &tudie venovat’ ¢o najviac ¢asu &tadiu dostupnych
dat, pripadne rozhovormi s dizajnérmi zariadenia.

Rozdelenie zariadenia na jednotlivé ¢asti

Skumanie zariadenia ako celku by bolo velmi narocné na cas avelkost timu apreto je
potrebné rozdelit' zariadenie na menSie ¢asti, ktoré sa oznacuju ako uzly alebo tabule.
Neznamena to, Ze zariadenie musime rozdelit' na jednotlivé komponenty, ale na logicky
usporiadané mensSie celky.

Zakreslenie schém
Navrhnuté uzly avetvy, na ktoré sme rozdelili zariadenie sa vyznacia vyraznymi farbami do
situacnych schém zariadenia a oznatia sa ¢islom prislusného uzla. Této ¢innost’ by sa mohla
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vykonat’ g pocas vykonavania &tudie, ale ak sa vypracuje vopred, usetri satym cas, ktory by
tim stravil diskusiou o tom, kde jednotlivé uzly zacingju a koncia

Navrh kPuéovych slov

Niektoré spolo¢nosti, z dévodu, Ze vyuZivaju neustdle podobné zariadenia, maju zostaveny
vzorovy zoznam kracovych slov. Tento potom len upravia, podla podmienok konkrétneho
zariadenia, napr. vypustia prebyto¢né kl'ticove slova. Takyto zoznam sa potom skontroluje, ¢i
naozaj pokryva vsetky aspekty systému, ktory ma byt analyzovany. Ak zodpoveda
poZiadavkdm analyzy, urobi sa z neho kopia pre kazdého ¢lena timu. K navrhu krdcovych
sov sa prilozi g tabulka pravdepodobnych kombinécii priméarnych asekundarnych
kracovych slov aak je to potrebné, tak g vyznam jednotlivych kombinacii.

Priprava popisov uzlov a materialov k studii

Popisy uzlov sa vztahuja k prislusnym schémam aobsahuju stru¢ny popis technického
navrhu jednotlivych casti zariadenia s prevadzkovymi parametrami, rychlostou toku
ad’alsimi udajmi, ktoré by mohli byt’ potrebné.

Materidly k &tudii predstavuje zoznam popisov jednotlivych uzlov, ktory dostane kazdy
z¢lenov timu. Na zaklade tychto materidlov si ¢lenovia timu mdzu urobit’ predstavu
0 mnoZstve préce, ktoru je potrebné vykonat’ v priebehu Studie.

Priprava ¢asového har monogramu

Vedci timu navrhne ¢asovy program, v ktorom zazna¢i ¢innosti, ktoré maju byt” uskutocnené
na kazdom stretnuti timu. Prvy den &tudie sa mdze stat’, Ze tento program nebude dodrzany.
Toto byva vacSinou spésobené tzv. zohravanim sa timu l'udi. Vedlci v&ak nesmie zahrnit
predpoklad pomalSieho rozbehu do harmonogramu atim vd’aka tomu ziska po nesplneni
harmonogramu prvého dna pocit, Zze musi zvysit’ svoje Usilie.

Vyber timu

V tomto kroku sa vedlci presvedci otom, ¢i ¢lenovia jadra timu maju potrebné odborné
znalosti abudl dostupni pocas celej studie. Okrem toho by mal zistit’, ktori pracovnici budu
potrebni na doplnkoveé expertizy a kedy bude nevyhnutnaich Ucast’ na tudii.

Spréva je to kl'u¢ovy dokument pre bezpe¢nost’ zariadenia. Vyhodou tejto spravy je to, Zze
mbZe byt v pripade potreby prispdsobend zmenenym prevadzkovym podmienkam zariadenia.
Hlavnu cast’ sprévy predstavuje zhrnutie, v ktorom sl zaznamenani ¢lenovia timu, terminy
stretnuti, pouzité kr'acove slova avsetky detaily zistené timom pocas &udie. Okrem toho
sprava obsahuje:

n&crt odporucani a pbsobnosti &tudie,
stru¢ny popis analyzovaného procesu alebo zariadenia,
pracovny postup Studie apouZzity protokol — patri tu napr. zoznam kracovych slov
spolo¢ne svysvetlenim ich vyznamu, ktory bol eSte pred zacatim &udie doruceny
vSetkym ¢lenom timu,
vSeobecné poznamky — napr. zoznam prvkom, ktoré neboli zhodnotené z dévodu, Ze ich
vlastnosti nebolo moZzné porovnat’ sodporuc¢anymi, pretoZze odporucania neboli
dostupné,
vysledok &udie — zvy¢ajne obsahuje odporicané opatrenia.
Sprava mbZe byt doplnend o prilohy, ktorymi mdzu byt koépie analyzovanych schém
adiagramov, pouzité technické Udaje, sivisiaca koreSpondencia medzi jednotlivymi ¢lenmi
timu, ...

Po skonceni &udie avypracovani hodnotiace] spravy vSak préca timu nekon¢i. Tim sa
pravidelne stretava efte niekol’ko mesiacov, aby zhodnotil pripomienky tykajuce sa
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navrhnutych ¢innosti. AZ po zapracovani v3etkych pripomienok je &ddia HAZOP kompletna
aukoncena.

Analyza poruch aich dédedkov (Failure Mode and Effect Analysis— FMEA)
Na zaklade tejto metody je mozné systematicky identifikovat” mozné poruchy systému alebo
procesu. PouZiva sa vo vyrobnych podnikoch pocas réznych Zivotnych féz procesu. Pri
navrhovani systému je ulohou FMEA zabrénit budicim Skodam. Neskdr sa vyuZiva v
procese kontroly. Pre podnik by bolo najvhodnejSie, keby sa FMEA zacala pouZivat’ pocas
koncepéne) fazy zariadenia a pokracovala pocas celej prevadzky tohto zariadenia.

Poruchovy stav (Failure Mode) nastava vtedy, ked’ zlyh& systém ako celok alebo niektory
zjeho komponentov. Za poruchy povazujeme skutoéné alebo potencidlne chyby a
poskodenia, no predovetkym tie, ktoré mbzu pogihnit’ zakaznika. Analyza désedkov sa
vzt'ahuje na uréenie désledkov tychto poruch.

Uc¢elom analyzy je identifikovat’ poruchy zariadeni alebo systému aich mozné dosledky
vplyvajice na systém alebo podnik. Poruchy sa zoradia v zavislosti od vyznamnosti ich
dodedkov, frekvencie vyskytu anarocnosti ich odhalenia. Nasledne sa vytvoria odporucania
pre zvySenie spol'ahlivosti zariadeni atym g pre zlepSenie bezpecnosti procesu.

Aby bolo mozné analyzu vykonat’, je potrebné aby analytici boli oboznameni s funkciami
zariadenia astym, ako mbze zariadenie ovplyvnit' systém. Vysledkom analyzy je zoznam
poruch aich nasledkov, ktory sa zvyéajne zapisuje do tabulky. Priklad formuléra pre zapis
vysledkov FMEA mozete néjst napr. na
http://www.ipaslovakia.sk/slovnik_view.aspx?d s=23.  Logickym  rozSirenim FMEA
o0 analyzu dbsledku poruchy a kritickosti vyskytu poruch je metéda FMECA.

Analyza stromu poruch (Fault Tree Analysis—FTA)

FTA je graficky model, ktory zobrazuje r6zne kombinécie chyb zariadeni a 'udskych chyb,
ktoré mbzu vyulstit do systémovej poruchy, ktord oznatujeme ako vrcholova udalost.
Analyza je vhodna pre velke systémy. Vysledkom analyzy je zoznam kombinécii chyb, ktoré
nazyvame g kritické rezy. Tento zoznam ziska analytik z modelov stromov poruch, ktorych
pocet je zavisly od zloZitogti posudzovaného zariadenia alebo systému. Na zéklade posidenia
zoznamu kritickych rezov méze analytik navrhnGt” opatrenia na zniZenie rizika.

Aby bolo mozné pouZzit’ metédu FTA je potrebné, aby analytici detailne pochopili fungovanie
zariadenia alebo systému. K tomu potrebuji podrobné nékresy procesov a postupov a znalost’
moznosti zlyhania jednotlivych ¢asti zariadeni adbédedky tychto zlyhani. Ak analyzu
vykonava len jeden ¢lovek, je nevyhnutné, aby vysledné modely posudili pracovnici, ktori
maju skusenost’ s prevadzkou rovnakych alebo podobnych zariadeni aprocesov, ako boli
analyzované.

FTA je deduktivna metdda, ktora pri zostavovani stromov porlch sa vyuZiva Booleove
logické hradld, napr. A (AND), ALEBO (OR). Analytik zacina neZiaducou udalostou
(moZznou poruchou), ktoré bola uréena napr. metédou HAZOP a hrad4 priciny, ktoré ju mohli
spbsobit’. Pri zostavovani stromu porich sa vyuZivaja Standardné symboly, ktoré st uvedené
v taburke 4.
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Tab.¢.: 6

L ogické symboly a symboly udalosti pouZivanych v strome poruch

[http://kuri.szm.sk/includes/ftal. pdf]

Symbol Oznacenie Vyznam
hradlo
ALEBO hradlo ALEBO vystupné udalost’ nastéva, ked’ nastéva
—gae torékol'vek zo vstupujicich udalosti
(OR ) ktorékol'vek jucich udalosti
Hradlo
A hradlo ,, A" vystupna udalost’ nastava, len ked
@ (AND — gate) nastavaju vaetky vstupuijtice udalosti
Hradlo
TLMENIE « | vystupujuca udalost nastédva, ked
przdiace hzlaﬂll?' I’gl-llfrl\ﬁzlgltl 5 nastava vstupujuca udalost, a ked’ je
‘ podmienky splnena podmienka timenia
vystupna
udalost hradio vystupujica udalost nastava, ked
Casove ONESKORENI E* nastala vstupujuca udalost a uplynul
oneskorenie ” vyznageny ¢as oneskorenia
D (DELAY —gate)
vstupna
udalost
<« | Chybova udalost, ktora vyplyva z
precrllodné ”PREU%I;ISS?NA interakcie  ostatnych  chybovych
udalost’ (INTERMEDIATE udalosti, ktoré si rozvinuté cez
i evert) logické hradla (také, ktoré s
definované vysSie)
" jednotlivd chyba, ktord nevyZaduje
/ akladnd ERRAONAT | als rozvoj, zéklziu,jvné_ udalost je
udalost’ nanizsi stupen rozlisenia v strome
(BASIC event) pordch
,NEROZVINUTA*“ | chybova udalost, ktora nie je dalej
SrOZVInE udalost’ skimand, pretoze informécie sl
dalos? . (UNDEVELOPED | nedostupné alebo dal&i rozvoj je
event) mimo oblasti &ddie
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L VONKAJSIA“

aebo | \lastnos® aebo uddost, ktore
» VNUTORNA : L ,
udalost’ existencia je predpokladana ] ako
e (EXTERNAL or hranica podmienok pre strom pordch
,vnutornd HOUSE ‘
udalos’ -event)

symbol ,prenos dnu“ oznaiuje ze

|
strom porGch je rozvijany dalej
k zodpovedajicemu symbolu , prenos
,PRENOS von*, symboly  sU Sitkami
‘m DNU/VON* pouzivajicimi  &isla  alebo  kody

(TRANSFER k zabezpeceniu rozliSenia, symboly
IN/OUT) prenosu  su ¢asto pouzivané Kk
vyvarovaniu sa opakovania rovnakého
usudzovania v niektorych miestach

modelu stromu porach

Proces analyzy prebiehav &yroch krokoch:
definovanie problému,
kon&trukcia stromu poruch,
analyzovanie stromu poruch,
dokumentécia vysledkov.

Definovanie problému v sebe zahiiia urcenie vrcholove] udalosti a okrajovych podmienok.
Vrcholova udalost’ je neziaduci jav, ktory je predmetom analyzy FTA abol identifikovany
niektorou z metéd hodnotenia rizik). Vrcholové udalosti by mali byt presne definované, tzn.
malo by byt zrejmé ¢o, kde akedy sa stalo. Okrajové podmienky zahiniaju zariadenia, ich
pociatocny stav, vzgomné vztahy zariadeni s ostatnymi procesmi, pocet zariadeni
zaradenych do analyzy a ostatné predpoklady, napr. vyuZitie zariadeni.

Kon&rukcia stromu poruch zagina vrcholovou udalost'ou a postupuje sa smerom nadol, aZ
kym nie st uré¢ené vaetky priciny, ktoré tito udalost mézu spdsobit’. Obvykle tieto priciny nie
si z&kladné, ale prechodné a vyZaduju si dodatocny rozvoj. Priciny, ktoré priamo spdsobuju
poruchu si k vrcholovej udalosti pripojené ,ALEBO" hradlom apriciny, ktoré spdsobuju
poruchu len spolo¢nym psobenim sa pripgjaju ,, A hradlom.

Analyzovanie stromu porich znamena preskimanie Struktdry stromu porach. Jednoduché
stromy poruch, ktoré pozostavaju len z niekol’kych hradiel, je mozné analyzovat' len
dbkladnou prehliadkou. Alternativou je pouzitie pristupu hradlo-za-hradlom. Technika
hradlo-za-hradlom zacina pri zakladnych udalostiach a pokracuje smerom nahor k vrcholove
udalosti. Pri analyzovani zjednoduSeného stromu vyuZivajuceho len hradla typu ,A“ a
»ALEBO savyuZivaju matematické vztahy uvedené v tabul’ke 5.

Tieto matematické vzt'ahy mdzu byt rozSirené g na viac ako dva vstupy. Pri zloZitejSich
stromoch je potrebné pouZit' napr. Booleanovu analyzu, na zéklade ktorg sa vrcholova
udalost’ vyjadri ako sicet miniménych kritickych rezov. Té&o téma je v3ak prilis rozsiahla
azlozita, preto sa jej nebudeme bliZSie venovat'.

Dokumentécia vysledkov je zaverecnym krokom FTA Mé6Ze obsahovat’ popis
analyzovaného systému, diskusiu o definiciach problému, zoznamy predpokladov, vytvorené
modely stromov poruch, zoznamy miniménych kritickych rezov a zhodnotenie ich vyznamu.
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Okrem toho tu m6zu byt prezentované niektoré odporucania, ktoré plynd z analyzy stromu
poruch.

Tab. ¢.. 7
Pravidla pre vypodet stromu poruch technikou hradlo-za-hradlom []

Hradlo P\i/i\;tcl)JV;‘:I)‘l\ll e Vyposet pre vystup Jednotky
ALEBOPA ALEBO Ps [P(A LEBOB) =1 - (1 —Pa)X1-Pg) = Pa + Pg - Pa>Ps @Pa + Ps :
Fa ALEBO Fg |F(A LEBOB) =Fa + Fg t !
P ALEBO Fg |Nie je povolené -
A PA A PB P(A A B) = PA>PB -
Fa A Fg Neobvyklé parovanie, potrebné previest’ na -
Fa APy F(A A B) = FaPs t°

Analyza nebezpefenstva (Hazard Analysis—HAZAN)

Pri analyze nebezpetenstva je potrebné na zaklade pocetnosti vyskytu porich aich
pravdepodobnych désledkov rozhodndt', ¢i je nutné vykonat' za Gcelom zniZenia tohto
nebezpecenstva nejaké zmeny.

T&o analyza je variantom analyzy stromu poruch apodobne ako FTA a HAZAN sa riesi
graficky. Analytik zostavi schému poruch identifikovaného nebezpecenstva, pocnuic
vrcholovou udalostou akonciac postupnym zistenim pricin, ktoré mohla vyvolat
v jednotlivych &tédiach procesu. Zamerom je rozdelit’ udalost’ na poruchy, ktorych pocetnost’
apravdepodobnost’ sl zndme. Na z&klade kombinécie tychto porlch sa zisti pocetnost’ pre
vrcholovu udalost’.

Nevyhodou tejto analyzy je zloZité zistovanie presnych udajov pre vetky &tadia v schéme
porich amoznost chybnej logiky analytika, ktora by viedla k zostaveniu nekompletnej
schémy porach.

Analyza stromu udalosti (Event Tree Analysis- ETA)

Strom udalosti je graficky logicky model, ktory identifikuje akvantifikuje mozné vysledky
iniciatngj udalosti. [] MdzZe byt’ pouzity na analyzu systémov, v ktorym vSetky ¢asti pracuju
kontinudlne alebo pre systémy, v ktorych niektoré alebo v3etky casti si v pohotovogti
(zabezpetuju postupnl prevédzku a prepinanie).

Ucelom FTA je urdit pravdepodobnost vyslednej udalosti, ktora je zavisa od
pravdepodobnosti vzniku kazdej chronologicky nasledujicej udalosti vedicej] k désledku.
Kazda udalost’ nasledujlca po iniciacne] udalosti je podmienend vyskytom predchédzajlce]
udalosti. Aby bola postupnost’ udalosti zrejmé hned’ na prvy pohl'ad, musi byt strom udalosti
opatreny zahlavim, ktoré je chronologickym zéaznamom jednotlivych udalosti.

Kongtrukcia stromu udalosti sa vykonava zl'ava doprava smerom od iniciacnej udalosti k
jednotlivym prejavom, postupnym pridavanim vSetkych délezitych bezpecnostnych funkcii
alebo udalosti. Pri kazdom uzle (zéhlavi) si analyzované dve (Uspech alebo nelspech,
pripadne @no alebo nie) alebo viaceré alternativy (napr. pri pocasi) aZz dovtedy, kym sa
nedosiahne koncovy stav sekvencie pre kazdy uzol.
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1.uddost 2. udalost dosledok

Uspech
Gspech [ neposkodené zariadenie
S, nelispech
Iniclacha Siastocné podkodenie
udalost
Uspech
nedspech [ ciasto¢né poskodenie
nedspech

Uplné zni¢enie

Obr. ¢.: 14 Vzor stromu udal osti

Niektori autori uvadzaju tuto metddu pod nazvom Analyza stromu nebezpecenstva (Hazard
Tree Analysis— HTA).

Analyza pri¢in a ndsedkov (Cause Consequence Analysis— CCA)

T&o metéda kombinuje analyzu pric¢in (popisant ako strom porach) aanalyzu désledkov
(popisanti ako strom udalosti). Ucelom metddy je odhalit zékladné priciny anésledky
moznych nehdd. VyuZiva pri tom diagramy pricin a nasledkov, ktoré zobrazuju vztahy medzi
koncovymi stavmi nehody (nasledkami) aich z&kladnymi pricinami. Typicky diagram pri¢in
anésledkov je zobrazeny na obrézku ¢islo 15.

Té&o metdda sa vzhl'adom na jej detailnost najc¢astejSie pouziva pri analyze jednoduchSich
systémov. MdzZe ju vykonavat' jeden analytik, ale naj¢astejSie ju vykonava skupina dvoch
a &tyroch l'udi. Jeden ¢len skupiny ovlada postup metédy CCA alebo ETA aodatni ¢lenovia
poznagju analyzovany systém alebo zariadenie.

Diagram pri¢in anadedkov je dasi graficky analyticky nastroj, ktory poskytuje
systematicky spésob vyhladavania désledkov aich pricin. Tento diagram pripomina kostru
ryby apreto sa ¢asto oznatuje ako rybia kost' alebo fishbone diagram. Jeho autorom je
japonsky Statistik Kauro Ishikawa, preto satiez pouziva ndzov Ishikawov diagram.

Existuju rézne dévody pre vyuZitie tohto diagramu, napr. skimanie problému a vymedzenie
jeho korenov, identifikacia oblasti pre zber Udajov, odhalenie pricin, ktoré vedd k poruchdm
systému.

Na zéklade zostaveného Ishikawovho diagramu si mdZeme vytvorit obraz o v&etkych
vplyvoch a pri¢inach, ktoré mdzu spdsobit’ problém, ale nedok&zeme z neho zistit', ako tento
problém riedit’. Ishikawov diagram teda pomaha len pri vedeni diskusie o hlavnych pricinach
a subpricinach a hr'adani savislosti medzi nimi.
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Obr. ¢.: 15 Typicky diagram pricin a ndsedkov [http://www.cip.ukcentre.com/risk.htm]

podmienka | 3
strom poruch
t | P

Pri zostavovani diagramu mdZeme postupovat’ dvomi spdsobmi.
mozné priciny a bez akéhokol'vek zoskupovania ich nanesieme vo forme Sipok do diagramu.
Tento spdsob je viak neprehladny aaby sme ho mohli vyuZivat, vyZaduje nésledné
usporiadanie. Druhy spdsob vyZaduje usporiadanie primérnych pricin do kategorii (hlavné
kogti diagramu) ak nim si priradené zodpovedajice sekundarne pric¢iny na rdznych

Pri prvom vyhl'adame v3etky

urovniach. Vysledok takéhoto postupu zobrazuje obrazok ¢islol6.

primarna primarna
pricina  pricina

sekundarne
priciny —
P dosledok

prlmarna pr| marna
pricina pricina

Obr. 16 Ishikawov diagram

Skupiny primérnych pricin sa zostavuju pre konkrétne podmienky posudzovaného procesu,
pre podmienky jednotlivych hospodarskych sektorov a pod. Tabulka ¢islo 8 uvédza priklady

faktorov spdsobujacich primarne priciny.
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Tab.¢.: 8
Faktory spOsobujtce primarne pri¢iny

Podniky sluzieb Priemyselny podnik Konkrétny proces
Stroje Urcenie z&kaznikov
Metédy Metody Propagécia produktu
Postupy Materid Podpora predaja
Ludia _ Opatrenia Predaj produktov
Prevédzkaltechnol6gia Zivotné progtredie Expedicia produktov
Pracovnasila Poskytovanie modernizécie

Zdroj: http://www.isixsigma.convlibrary/content/t000827.asp

Néasledne sa pre kazdu primarnu pric¢inu ur¢ia sekundarne priciny, ktoré ju ovplyviuj. Pri ich
hradani je délezité odliSit’ skutoé¢nu pricinu od jej symptomu. Po uréeni vSetkych pricin, ktoré
spOsobuju dosledok, sa uréi miera vplyvu jednotlivych pricin. Tie, ktorych vplyv je menej
zavazny, je mozneé vynechat’.

Analyza sporahlivosti ¢loveka (Human Reliability Analysis—HRA)

Ucelom analyzy sporahlivosti ¢loveka je identifikovat mozné Tudské chyby aich pdsobenie
ako g priciny tychto chyb. lde teda o systematické hodnotenie faktorov ovplyviujlcich
¢innost’” personalu pdsobiaceho vo vyrobe (napr. operdorov, udrzbarov, technikov).
Vysledkom je zoznam chyb, ktoré sa mdzu vyskytnUt pocas beznej alebo nudzove)
prevadzky, faktorov prispievajucich k tymto chybam a névrh zmien v systéme, ktoré prispeju
k zniZzeniu pravdepodobnosti takychto chyb. Analyzou sa teda identifikuju déleZité miesta
systému, ktoré si ovplyvnené chybami anasledne sa ur¢i poradie tychto chyb vo vztahu
k ostatnym a to na z&klade pravdepodobnosti vyskytu alebo zavaznosti ich nasledkov.

Ked’Ze pri vyrobe ¢lovek pdsobi svojim konanim na zariadenia, ¢asto sa HRA kombinuje
s metédami, ktoré odhal’uju zdroje rizika zariadeni a procesov, napr. s metddami ETA, FTA,
HAZOP aebo FMEA.

Analyza rizik Gzemia predstavuje vyznamny néstroj prevencie vzniku krizovych javov.
Cielom analyzy, ktora uskutociuju organy &Stétnej spravy asamospravy, je komplexne
vyhodnotit' pravdepodobnost’ vzniku krizovych javov avelkost predpokladanych
negativnych désledkov v procesoch, objektoch ana Uzemi, ktoré sa nachédzaju v obvode ich
posobnosti.

Metoda multispektrélng analyzy rizik Uzemia mbZe obsahovat’ tieto ¢innosti:

identifikacia moznych naruseni bezpec¢nosti na hodnotenom tzemi,
stanovenie ohrozenych tzemi,

analyza rozhodujucich prvkov infrastuktury,

analyza socidlnych prvkov Gzemia,

ekonomicka analyza Uzemia,

analyza Zivotného prostredia,

korigovana analyza jednotlivych ohrozeni:

- poc¢et obdobnych pripadov v dokumentovanej historii,
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- stanovenia zranitel'nosti,

- rozsah pravdepodobného poskodenia,

- stanovenia pravdepodobnosti vzniku negativnej udalosti,
- bodové vyjadrenie jednotlivych kritérii.

Hodnotenierizika

Kazdy manazér by mal poznat’ nielen riziko a pri¢iny jeho vzniku, ale g charakteristiku
negativne] udalosti spojenej s jeho prerastenim do krizy. To je vysledkom jeho komplexného
hodnotenia. Hodnotenie rizika je teda proces uréovania jeho velkosti prostrednictvom
posudenia mozného rozsahu kéd astrét, ktoré méze spdsobit’ krizovy jav, ktory vznikne
v dosledku rizika

Vymedzenie posudzovaného rizika by malo pozostavat’ z nasledujdcich krokov:

krétky popis krizovych situécii (potrebny na postidenie ohnisk krizy),

vymedzenie posudzovaného obdobia (¢im je dihSie, tym je v&Sia pravdepodobnost’
vzniku),

vymedzenie stupia pravdepodobnosti (stavia na vlastnej skisenosti apripravenosti na
riziko),

stanovenie U¢inkov (mbZu sa prejavit’ v mnohych oblastiach ¢innosti subjektu),
hodnotenie vsetkych ohnisk kriz (hodnotenie sa zapisuje do formulédra aprenasa do
matice, z celkového pohl'adu na krizy méze byt potom odvodena stratégia).

Uréenie vyznamnosti rizikovych ¢initel’ov:
expertnym hodnotenim,
pomocou analyzy citlivosti.

Expertné hodnotenie je z&kladnym nastrojom stanovovania vyznamnosti rizikovych
cinitelov acelkového stanovovania rizika. Podgtata expertného hodnotenia rizika spociva
v posudzovani pomocou dvoch hradisk:

pravdepodobnost’ vyskytu ¢initePa rizika (mdze byt vyjadrené verbalne aebo
Ciselne, ide otzv. subjektivnu pravdepodobnost’ vyjadrujicu mieru presvedcenia
experta, resp. krizového manazéra o moznostiach vyskytu jednotlivych rizikovych
javov),

intenzita negativneho vplyvu uvazovaného rizikového cinitela (hodnotenie faktorov
rizika mbze byt realizované metédou bodovéno hodnotenia prostrednictvom Udajov
ziskanych Brainstormingom, Delfskou metddou alebo Brainwritingom, kde sa zisti
intenzita pdsobenia rizikovych faktorov na vybrané ukazovatele subjektu). Okrem
uvedeného kvantitativheho hodnotenia vyznamnosti faktorov rizika méze byt uZitocné
g urcité grafické zobrazenie. Ziskané Udaje sa zaznamenaju do matice, tzv.
Risikomatrix. Vysledkom vykonaného expertného hodnotenia bude zoznam
najvyznamnejsich faktorov — rédovo 10.

Analyza citlivosti je dalSim vyznamnym néstrojom stanovovania vyznamnosti rizikovych
Cinitelov acelkového stanovovania rizika. Na rozdiel od expertného hodnotenia vychadza
z explicitného zobrazenia vplyvu rizikovych ¢initelov na ¢innost’ subjektu ana mieru jeho
bezpe¢nosti. Méze byt vyjadrend réznymi ukazovatel'mi, ktoré charakterizuju zakladné
procesy posudzovanych systémov.
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ZniZovania rizik
Proces zniZovania rizik je velmi réznorody, pricom je jednoznatne zavisly od charakteru

konkrétneho rizika, od pravdepodobnosti vzniku krizového javu, ktory méze spbsobit’ i od
jeho predpokladanych negativnych désledkov. ZniZovanie rizik sa uskutoénuje:

progtrednictvom presadzovania aktivnej proti krizovej politiky:

o vhodnou &ruktirou prijimang] bezpecnostne stratégie ajef cielavedomou
implementéciou,

0  zvyraziiovanim pozitivnych rozvojovych tendencii,

0  vytvorenim podmienok, ktoré umoziuju pruzne reagovat’ na aktualne ohrozenia,

0  permanentnym hodnotenim vonkajSich aj vnutornych bezpe¢nostnych podmienok

aich zohladnovanim v rozhodovacich procesoch,

vytvorenim Ucelngj a hospodérsky organizacnej struktury,

0  Ucelnou personanou pracou a permanentnou pripravou pracovnikov,

0 redpektovanim medzinarodnych i domécich pravnych noriem azauzivanych
postupov, ae tiez morélnych zésad,

(@)

progtrednictvom vyuZivania konkrétnych metod:
o diverzifikéciarizika,
0 redukciarizika

§ oddranovanie pri¢in vzniku rizika
§  zniZenie nepriaznivych désledkov rizika

0 retencia(zadrzanie) rizika

§  vedomaanevedomd,

§  dobrovol’naanedobrovorln,

spolo¢né zndSanie rizik,

flexibilné konanie systému,

vytvaranie rezerv (napr. atne hmotné rezervy),

permanentné upresiovanie informéacii (napr. monitorovacie a varovacie systémy),
vyhybanie sarizikam,

optimalizécia procesov (vyuZivanie metod operacnej analyzy).

OO0 O0O0OO0Oo
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Obr. ¢.: 17 Metddy zniZovania rizik spojenych so Zivelnymi pohromami a havariami

83



Tab. ¢.: 9
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Obr. &. 18 : Proces minimalizovania rizika
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6. Rozhodovacie procesy

Rozhodovacie procesy sl sUcastou riadenia Tudskych aktivit akéhokolvek druhu,
vratane kazdodenného Zivota ¢loveka . Ich zé&kladom je snaha o vyber najvhodnejSieho
variantu rieSenia konkrétnej situécie atym a vytvorenie z&kladnych predpokladov na
dosiahnutie planovaného ciela. Jednotlivé rozhodovacie situécie sa od seba odlisuju
mierou arozsahom poznania vnatornych avonkajSich podmienok, ktoré si podkladom
pre rozhodovanie. MnoZina rozhodovacich variantov moze byt zadana ako diskrétna
mnozina moznych rozhodnuti alebo ako spojita mnoZina pomocou sUstavy
obmedzujucich podmienok. DOolezitym obmedzujucim ¢initelom je tiez poznanie
moZznych dosledkov rozhodnutia, ktoré méze mat’ Uroven istoty, neurcitosti alebo rizika

Kazdé rozhodnutie je ovplyvnené kritériami rozhodovania, teda pravidlami, pomocou
ktorych je mozné porovnavat' jednotlivé varianty astanovit optimany variant (z
objektivneho, ale niekedy & zo subjektivneho pohladu). V jednoduchych
rozhodovacich situaciéch existuje len jedno rozhodovacie kritérium (napr. zisk), ale
v redlnom Zivote ich je v&&inou cely rad. Na druhgj strane je v rozhodovani mozno
rozliSovat’ individudinu askupinovl Uroven rozhodovania, ktoré sa tieZz odlisuju
metdédami a postupmi.

O rozhodovacich procesoch je mozné kondtatovat’ rad skuto¢nosti:

tvoria z&klad analyzy vSeobecnej tedrierizika,

ich tlohou je vyber jedného z viacerych variantov,

vyber variantov uskutoc¢nuje rozhodujuci subjekt (jednotlivec, jednomyselne

vystupujuca skupina),

sl to procesy s viac ako jednym variantom rieSenia,

z&kladné fazy rozhodovacich procesov:

- priprava rozhodnutia,

- vyber najvhodnejSieho rieSenia,

fézy rozhodovacich procesov v SirSom slova zmysle:

- formuléacia rozhodovacieho problému (stanovenie ciel'a),

- popis a analyza vychodiskovej rozhodovacej situacie,

- vorbakritérii rozhodovania,

- tvorba siiboru variantov (cesty rieSenia),

- progndzovanie dobsledkov volby jednotlivych variantov pri réznych
moZznych zmenéch vonkajSich podmienok,

- zhodnotenie doésledkov rozhodovania vo vzt'ahu k stiboru kritérii,

- vyber najvhodnejSieho variantu narealizéciu,

- implementécia rozhodnutia,

fézy rozhodovacich procesov v uzsom slova zmysle:
- vyber najvhodnejSieho rieSenia (ciele i varianty rieSenia boli stanovené
dopredu),

z&kladné prvky rozhodovacieho procesu:
- ciel’ rozhodovania,

- kritéria rozhodovania,

- subjekt aobjekt rozhodovania,

- varianty rozhodovania,
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- dbédledky variantov rozhodovania,

- progtredie ovplyviujuce rozhodovanie,
- algoritmus rozhodovania,

- cinitelerizika

RieSenie r6znych rozhodovacich situacii je mozné zjednodusit’ pomocou konstruovania
modelov, ktoré tvoria medzi¢lanok medzi redlnym Zivotom ateodriou, pricom pdsobia
obojstranne. Modely poméhaju overovat’ sklsenosti z reality atakto budovat’ tedriu a na
druhg] strane vyuzivat’ tedriu na optimalne rozhodovanie v realnych situéciach. Kazdy
model v3ak predstavuje urcitd mieru zovieobecnenia a preto sa mdze ciastocne lisit” od
reality. Matematicky model rozhodovace] situacie je mozné analyzovat' z dvoch
stranok:

deskriptivne hradisko:

- progndza aebo odhad rozhodovacej situécie,

- sledovanie spréavania sa beZzného jedinca vystupujiceho v Ulohe
racionalneho Ucastnika,

- je to predmet zaujmu sociolégie, psycholégie ainych behaviordnych
spolocenskych vied,

normativne hradisko:

- sledovanie ngjlepSieho rozhodnutia kazdého z Ucastnikov, optimaneho
rozhodnutia raciondneho Gcastnika rozhodovace) situécie,

- ekonomické rozhodovanie obsahujice princip vyberu optimahnych
variantov,

- tedria optimalneho rozhodovania.

Rozhodovacie procesy je mozné z pohl'adu vzt'ahu rozhodovacieho subjektu k predmetu
rozhodovania ¢lenit’ tiez na:

bezkonfliktné,
konfliktné (rozhodovacia situécia ma Specifické charakteristiky).

DalSie ¢lenenie rozhodovacich procesov sivisi s poétom Geastnikov:

rozhodovecie situécie s jednym Ucastnikom (pokladé sa za raciondlny rozhodujuci
subjekt),

rozhodovecie situécie sviacerymi U¢astnikmi (Cast’ Gcastnikov mbdze byt
indiferentnych).

Konfliktné rozhodovacie procesy maju tri charakteristické znaky:

V&SI pocet raciondlnych Gcastnikov,
v skupine je aspon jeden indiferentny Ucastnik,
moznost’ ohodnotenia vysledkov podl'a viacerych charakteristik.
Rozdelenie klasickych metdd rozhodovania:
empiricke:
- tradi¢cné
0] empiricko-intuitivne,
o] empiricko-analytickeé,
matematicko-Statistické metody:
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- metody matematicke Statistiky,
- metody matematickej analyzy alinearnej algebry,
- metody operacnej analyzy,

heuristické metédy.

Rozhodovanie prebieha:

za neur¢itosti - raciondny Ucastnik rozhodovace] situacie nepozna
pravdepodobnostné rozdelenie néhodnych mechanizmov a stavov rozhodovacieho
procesu, ani ich podstatu.

za rizika - raciondny U(astnik poznd n&hodné mechanizmy astavy
rozhodovacieho procesu, ako g ich pravdepodobnostné rozdelenie.

Charakterizovanie rozhodovacich procesov:

rozhodovanie je vysledkom vedomého konania, ktoré prebieha v konkrétnom
progtredi av konkrétnych podmienok,

rozhodovanie, ktoré je funkciou riadenia, je uréené funkénou zavislostou
subjektivnych ¢initelov (S) aobjektivnych ¢initelov (O), ako g prostredia (ramec
riadenia— R):

Ro=1(50,R)

chépanie neurcitosti v rozhodovacich procesoch:
- neurcitost’ podmienena celkovym poctom javov zahrnutych do rozhodovace)
ulohy,
- neurcitost’ vyvolan nedostatkom poznatkov o priebehu skdmanych javov,
- neurcitost’ vyvolané ako doésledok vysokej ceny na jej odstrénenie,
rozhodovanie podl'a stupia informovanosti:
- determinované — plne zavislé na informéciach,
- pravdepodobnostné — s ur¢itym stupriom neistoty,
- hrani¢né — na rozhrani oboch druhov,
klasifikécia typov rozhodovania (vychadza z individudinych typologickych
rozdielov) reSpektuje vzajomny vztah medzi procesmi konstruovania, resp.
vytvarania hypotéz a kontroly plnenia vytycenych hypotéz,
v procese skumaniarizika rozlisujeme:
0  stanovenierizikaaurcenie jeho velkosti,
0 reakcianariziko —individudlna zalezitost',
o volbarizika— velkost rizika, ktoré je ¢lovek ochotny prijat’,
rizikove situécie sa vyskytuju:
o] pri vel’kom riziku (napr. ohrozenie zivota) — clovek pri takomto riziku
nie je schopny racionalne konat' (pudové, neorganizované, zmétene,
chaotické konanie),

o] pri zanedbatel'nom riziku — ¢lovek sa citi bezpetne a vylucuje moznost’
nedspechu (suverénne konanie, neprijimanie zaloznych rieSeni),

o] pri akceptovanom riziku — ¢lovek si riziko uvedomuje akona tak, Ze
zohradnuje riziko aprijima opatrenia na minimalizovanie pripadnych
strét,...
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V praxi je mozné vyuzivat’ cely rad kritérii rozhodovania. Patri medzi ne napriklad:

Kritérium dominancie:

§ postupné vylucovanie menej vhodnych kritérii (aZz po poslednt
aternativu),

Kritérium ,, minimax“, resp. ,,maximin"“:

§ minimalizovanie nakladov alebo maximalizovanie vynosov (resp.
akychkol'vek vysledkov uvedomelej ¢innosti),

§ pri jeho uplatiovani sa ur¢i najnevhodnejSi variant ahladaju sa
cesty jeho zlepSovania aZ po vyber najlepSieho z ngjhorsieho
variantu (pesimisticky pristup = tzv. Waldové kritérium),

Kritérium ,,minimin“, resp. ,, maximax":

§ opacné ako predchadzajlce,

§ ako optimélne sa voli to kritérium, ktoré je spojené s najmensim
zminimanych efektov ,nékladovénho javu alebo najvysSie
z maximalnych efektov ,, vynosového* javu,

kritérium , maximax“:

§ vyber nalepSg) alternativy zo vSetkych (tzv. optimisticky

pristup),
Hurwiczove — o kritérium:

§ pesimisticko-optimisticky  pristup, ktory je kombinaciou
minimaneho amaximalneho efektu spojeného s jednotlivymi
stratégiami,

§ sratégie maju stanoveny korekény vahovy koeficient o v rozsahu
Oazl,

Laplaceove kritérium:
§ je zaloZené na tzv. principe nedostatocného dévodu (kazdy
z moznych javov marovnaku pravdepodobnost),
Savangeove Kritérium:

§ je zaloZené na hodnoteni strét, ktoré vzniknu vtedy, ked’ nie je
vybrany optimalny variant,

§ nazyva sa tiez kritériom sklamania alebo I'Utosti (ak sa isté
aternativne rieSenie neda dosiahnut’, nastane sklamanie avybera
sarieSenie, z ktorého je ngjmenSie sklamanie),

Bayesove kritérium:

§ za optimdnu dratégiu sa poklada stredna hodnota efektov
(maximum v pripade ,, vynosovych“ a minimum v , nékladovych®
efektoch),

§ je zavisé na strednej hodnote (u) a&andardne] odchylke (5),
preto satieZ nazyvau ad kritérium.

Dodedky rizikovych rozhodnuti:
v podnikatel'skej sfére je mozné posudit’ spravnost’ rozhodnutia ajeho dopady az
po ukonceni rizikového procesu (riziko bolo minimalizované, vzréstlo, pripadne
spbsobilo krizovy stav),

VO verejnej spréve je mozné priebezne posudzovat’ dopad rozhodnutia na ob¢ana
av pripade potreby pouZit' a opravny prostriedok (ani legislativne rozhodnutie
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nemusi byt objektivne) — po pouziti sprdvneho prostriedku je mozné pokladat’
rozhodnutie zo subjektivneho pohl'adu za spravne,

v &é&nej sprave je nutné posudzovat® dopad rozhodnuti Stétnej spréavy na
podnikatel'sk( ¢innost” v suvislosti so &éatnou reguléciou trhovych podmienok
(makroekonomické regulacné opatrenia maju pozitivne, ale tieZ a negativne
dopady na mikroekonomicku sféru),

v podnikovej sfére by sa mali vytvarat' rezervy na eliminovanie dopadov
centralnych regulacnych opatreni (musia ich poznat’, pripadne predpokladat’ a mat’
narezervy potrebné zdroje).

Styly individuélneho rozhodovania:
osobné rozhodovanie s pouZitim bezprostredne dosiahnutel’nych informacii,
rozhodnutie na z&klade sprostredkovanych informécii od spolupracovnikov,
rozhodnutie na z&klade rozhovorov o predmete rozhodovania skazdym
spolupracovnikom zvI&st,
rozhodnutie na zéklade spolo¢nej diskusie so vietkymi spolupracovnikmi.

Dilemy rozhodovacich procesov:

1l.dilema; — variant 1 — dbsledok 1A
— dbsledok 1B

variant 2 — dbsledok 2A

— dobsledok 2B

2.dilema: — mensie riziko — neurcité dosedky

— v&Sieriziko — Uspech — pozitivne dosledky
— nelspech  — negativne désledky

3.dilema: — neziskavanie Udajov — variant A
— variant B
— ziskavanie Udajov — vhodné Udaje — variant A
— variant B’
— nevhodné Udaje — variant A™
— variant B”

NajdolezitejSie chyby pri rozhodovani:

nespravne poznanie a hodnotenie:
§  nevedomost,

§  omyl,

§  hldpost,

chybné predpoklady, chybné formulé&cie:
8 uréenie nevyhnutnych informacii,
§  dostupné informécie,

8 hradané informécie,
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informécie st nahradzované domnienkami,
neuvedomovanie si tazkosti,

chyby plynuce zo zablUdania,

chyby jazyka.

Tab. ¢.: 10

Rozdiely medzi profesionalnym a neprofesionalnym rozhodovanim

Profesionélne Nepr ofesionalne
rozhodovanie rozhodovanie
racionalita, argumentécia, - vplyv pocitov, dojmov,
tolerovana 'ahostajnost’ k riziku, - averziak riziku, snaha neriskovat’,
reSpektovanie rozhodovacich - neStrukturalizovanost,
pravidiel, neusporiadanost’,
nerobenie systémovych chyb, - gponténne konanie,
schopnost’ klast' otazky (¢o, ako, - my3lienkovy chaos
preco, kde,...)

Skupinové rozhodovanie méze mat’ charakter:

rizikového rozhodovania,
konzervativneho (opatrného) rozhodovania

Skupinové rozhodnutia:

v minulosti mali skér konzervativny charakter,

dnes sO skupinové rozhodnutia riskantnejSie ako pociatoéné rozhodnutia
jednotlivcov (po skupinovej diskusii boli skupinové rozhodnutia vyrazne
riskantnejSie, ako boli pdvodné rozhodnutia, to je tzv. efekt , riskantného posunu®,
hovori samu tieZ jav ,,skupinovej polarizéacie"),

efekt skupinovej polarizécie sa vysvetl'uje:

o informacnym vplyvom — sivisi s diskusiou o novych udajoch v skupine,
kde prevliada tendencia preferovat’ informécie v stlade spdvodnym
rozhodnutim,

0 normativnym vplyvom — porovnavanie nazorov jednotlivcov s normami
skupiny ajednotlivci sa prispdsobuju vécsine,

symptomy skupinového myslenia:
0 ilGzianezranitel'nosti, mravnosti a jednomysel’nosti,
tlak na nestihlasiace osoby,
autocenzira nestihlasu,
kolektivnaracionalizécia,
samozvani strézcovia myslenia,

© O O0Oo
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chyby v skupinovom rozhodovani:
0 nelplné preskimanie skupinovych cielov aalternativnych postupov
konania,
nezvazenierizik preferovanej vol'by,
neddsledné vyhradanie relevantnych informécii,
selektivna predpojatost’ pri spracovavani ziskanych informécii,
zabudnutie opétovne posudit’ zamietnuté varianty,
nezostavenie rezervného planu pre pripad zlyhania

© O O0OO0Oo

Proces vnimania rizika je medzi expertmi alaikmi rozdielny. Poznavacie stratégie
aschopnosti na adekvétne rozliSenie rizikd st individudne a mdZeme ich uskutocnit
v Styroch krokoch:

identifikéciarizika,

diagnéza adekvétnych variantov rozhodovania,

akceptacia technik na posidenie variantov rozhodovania,

hodnotenie rozhodnutia a spatné vazba.

Odhal'ovanierizika s vyzaduje:

schopnost’ identifikovat’ elementy rizikového systému,

schopnost charakterizovat’ vzgomné vztahy medzi elementmi rizikového
systému,

schopnost’ stanovit” hodnotu parametrov,

schopnost’ ohodnoetit’ kvalitu rozhodnuti.

Zavazné chyby procesu vnimania rizika:

zlyhanie poznavacich apravdivostnych hodnét aich nesilad socéakavanymi
hodnotami:

0 Tudskeé videnie je selektivny senzoricky aparét,

0 &k s chce ¢lovek nejaka situaciu vizudlne overit, nemdze ju obycajne
postihnit’ celt naraz,

o problémy vnimania v konkrétnej situécii nekomplexného modelu,
pri¢inou si hlavne motivacné faktory (¢lovek pozerd, ale nevidi, pociva,
ale nepocuje),

0 vplyvy subjektivnych stavov jedincov (zaujatie vlastnymi problémami),

0 Vv3eobecne je to rozdiel medzi modelom, ktory si jednotlivec vytvoril
amedzi objektivnou realitou,

nedostatky prahu vnimania a rozpoznévania, ktoré neumoznuju rozoznavat’ zavazné
podnety:
0 problémy adaptécie ¢loveka na meniace sa Zivotné prostredie ajeho

prejavy,
0 problémy spojené s evolu¢nym vyvojom,
0 subjektivne bariéry na urovni jednotlivca
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7. Riadenie v podmienkach rizika
RieSenierizikovych situacii:
riziko jedine¢ného javu mdze mat’ charakter:

o0 ciastkového rizika — zavislého od inych rizik daného stboru,
0  komplexného rizika — vyjadrujuce vSetky riziké daného stiboru,
skupiny subjektov zainteresovanych narieSeni alebo prevencii rizik:

o legislativne organy,

0  poistovacie spolocnosti,

o  obchodni partneri,

o  manazment podnikov a spolo¢enskych in&itdcii,

o obc¢ania (Sirokavergnost),

miera opatreni voci rizikam:

0 nedostatocna — vedie ku Skodam a stratém,

o nadmerna — vedie k obmedzeniu ¢innosti a opét’ k stratéam,

rieSenie rizik je permanentne prebiehajlci, planovany aucinne koordinovany
proces v ramci riadiacej, podnikatel’skej, pripadne ingj spoloc¢enskej ¢innosti (t.].
nie jednorazovy ani nahodny proces, ¢i operativna reakcia na dany podnet)...

Pri rieSeni rizikovych javov je nutné zamerat’ sa na rad otazok:
Je mozné dané riziko zniZit' (minimalizovat)) ?
Aké opatrenia a postupy je mozné prijat’ na minimalizaciu rizika?
Aké sily, progtriedky a zariadenia je nutné pouZit’ v procese zniZzovaniarizika?
Aké ndklady si spojené so zmiernenim rizika (celkovo, pripadne zniZzenie na
urcitl dopredu stanovenu mieru)?
Ako ovplyvni proces zniZovania rizika parametre systému, jeho funkénost
a prevadzkyschopnost’?
Existuju rozvojové alternativy a aké st miery ich rizik?
Existuju nejaké obmedzenia, pripadne limity aplikovania rozvojovych programov
z pohradu rizik?
Akym spdsobom ovplyvni riziko rozvoj spolo¢nogti, pripadne podniku aako sa
rozvoj zmeni v nadvaznosti na proces zmiernovaniarizika?
Akeé odporucania je mozné urobit’ na zéklade vysledkov uvedenej analyzy?
UmoZziuje uvedend analyza vytvorit’ plan rieSenia rizikovych ¢initel'ov?
Postupnost’ rieSenia rizikovych javov:
spracovat’ metodiku monitorovania apriebezného vyhodnocovania rizikovych
javov,
zostavit’ prevadzkovu stratégiu reSpektujucu rizikové javy,
doplnit’ prevédzkovu stratégiu o samostatni rizikovu stratégiu,
stanovit’ vy3ku rezervnych zdrojov na eliminovane rizik a zésady ich vytvérania,
zostavit riadiaci program usmernovania technologickych procesov,
zostavit' riadiaci program usmeriiovania l'udskych zdrojov,
vyhodnotit’ moznosti diverzifikécie rizika na iné subjekty,
zostavit’ prehl’ad moZnosti poistenia proti désledkom moznych rizik,...
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ohrozenia

zranitel’-

(hrozby) Sposobujt nost’
znizuju znizuju
2vy&Uj G zvy3uju
Prevencia znizuie — | RIZIKA
vyvolavaju Zvysuju N
dosahuju sa dznglJ ub
| pravdepodobnos
prostrednictvom splnenia ciel'ov

Poziadavky
na zvysovanie
bezpecnosti

Obr. ¢.: 19 Riadenierizik

94

Cier
bezpecnostne)
politiky



Riadenie v rizikovych podmienkach v praxi sa musi opierat’” 0 poznanie, pochopenie
akomplexné analyzovanie vyvojarizika, vratane krizového javu, ktoré méze byt v jeho
dbsedku spdsobené. Takéto formariadenia

musi byt’ podporen&:

§ komplexnou informovanostou,

§ rozhodnostou pri prijimani riadiacich opatreni,
vykonat’ konkrétne opatrenia v pravy cas,

z&kladné probléemy:
§ intuitivne konanie v pripadoch, ktoré si subjektivne hodnotené ako
nepodstatné,
§ nepremyslené, skratové konanie po objaveni sa novych, neoc¢akavanych
rizik,

rozhodujuce kroky riadenia v rizikovych podmienkach v praxi:
posudit’ redlnu existenciu rizik a ohrozenia systému krizou,
zostavit’ rizikové centrum arizikovy tim,
vytvorit’ nové informacné zdroje a nové informacné kandly,
vyhodnotit’ stupen vyznamnosti rizika (krizy),
prijat’ opravné opatrenia a uplatnit’ primerané riadiace postupy,
dogtatocne komunikovat’ s prostredim,
obnovit’ rutinnd ¢innost’ organizécie v ¢o najkratSom case,
vSeobecny pristup k rizikovému riadeniu:

§ identifikaciarizika,

§ urc¢enie moznych dosledkov,

8§ rozhodnutie o rieSent,
d’alSie néstroje rizikového riadenia:

8 presun rizika na poistovacie subjekty,

§ presunrizika natreti subjekt,

§ vyuzitie variabilnych financnych zdrojov na vylUcenie alebo zniZenie

financnych strét,
§ predpokladat’ vyvoj na danom Useku arobit’ G¢inné opatrenia (napr. na
burzéch,...),
§ inovovat’ technické, technologické zariadenia atiez vystupy,
§ minimalizovat’ objem rizikovych aktivit.

wn W W W W W W

Planovanie v podmienkach rizika:

v pléanovacom procese je mozné zarizika oznacit’:
§ nepoznané javy askuto¢nosti, ktorych negativne pésobenie nie je mozné
pomocou plénu Uplne eliminovat’,
§ nelplné, pripadne neexistujuce Udaje o ¢asovom, priestorovom, pripadne
objemovom pdsobeni javov a skuto¢nosti,
malo by postihovat’:
0  poznanérizikaz pohradu:
§ preventivnych opatreni,
§ rieSenia negativnych dosledkov,
0 predpokladané krizy z pohladu:
§ prevencie vzniku kriz,
§ prevencie dosledkov kriz,
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§

rieSenie krizovych javov,

postup planovania v rizikovych (krizovych) podmienkach:

wn W W W

wn W W W

pripravit’ plany preventivnych opatreni,

pripravit’ plany rieSenia désledkov,

planovat’ vo variantoch, nie jednoznacne,

vytvorit samostatny krizovy (nudzovy, havarijny,...) plan pre kazdé
riziko, pripadne krizovy stav,

menovat’ krizové &aby apracovnikov zodpovednych za plnenie
konkrétnych krizovych planov,

stanovit’” kompetencie, pdsobnost’ aUlohy krizovych &&bov aurcenych
zamestnancov v konkrétnych podmienkach,

preverovat’ aktualnost’ krizovych planov a vykonévat’ ich Upravu,
vykonavat’ indtruktéze a praktické nacviky,

uplatiiovat’ Specidlne manazérske praktiky v podmienkach rizika (krizy),
podporovat’ priaznivi spolocenskl apracovni atmosféru vo vzt'ahu
k vlastnej organizécii z pohl'adu bezpe¢nosti a perspektiv rozvoja.
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9. Psycholégiarizika

Psycholégiarizika:
rozhodovanie:
0 vyber z miniméne dvoch protismernych motivov (tzv. boj motivov),

0 jeto féza vorového procesu, ktora premostuje myslenie a akciu, pricom
vrcholi v sprévani zaloZzenom na vol'be,

Pudské aktivity a spravanie je mozné rozdelit’ do dvoch zakladnych skupin:

0 reaktivne spravanie — ¢lovek len odpovedd na vonkajSie avnatorné
podnety (viac menej neuvedomelo) b rieSenie jednotlivych, ¢asto sa
opakujucich tloh a situécii,

o cielové spravanie — c¢lovek premySla o situécii, odhaduje buddce
udalosti i désledky svojho konania a sleduje vopred stanoveny ciel’,

rozhodnutie méZe prebiehat’ na pozadi rozmanitych psychickych stavov ¢loveka, ¢o
ovplyviuje jeho charakter, kvalitu i uzitocnost,

rozhodnutie bezprostredne stvisi u s nadvaznym vyberom spésobu, akym bude ciel’
dosiahnuty,

rozhodovaci proces matri zékladné fazy:
0 Ujasnenie problému,
0 rozhodovanie,
0 reakcia,

z psychologického hradiska je mozné rozhodovaci proces ramcovo charakterizovat
v Siestich bodoch:

o0 uvedomenie si pohnutky, potreby, celkové ujasnenie problému, Ulohy
avytycenie ciel'a, ktory sa marozhodnutim uskutocnit’,

o zhromazdovanie podstatnych informécii, triedenie, vylGcenie
nepotrebnych a nevhodnych informécii, spractvanie a hodnotenie,

0 Vypracovanie viacerych navrhov rieSenia,

o ,boj motivov“, hodnotenie navrhovanych alternativ podl'a stanovenych
kritérii,

(@)

vyber ngjvhodnejSieho variantu a vlastné rozhodnutie,

0 uskuto¢nenie prijatého rozhodnutia s prihliadnutim na vetky podmienky
a ocakavané vysledky,

podla mnozstva informéacii, ktoré mé rozhodujuca osoba k dispozicii, sa
rozoznévaju tri spdsoby rozhodovania:
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0 za istoty — zjednoduSené problémy, pri ktorych sa vychadza z danych
informécii a neprihliada sak neistote,

0 za neistoty (rizika) — nelplna informovanost’, ked sa vyuZiva tedria
pravdepodobnosti,

0 za neurcitosti — problémy nie je mozné rieSit’ raciondlne, apreto sa
spravidla transformuji na podmienky rizika

riadenie sa z uvedeného pohl'adu chdpe ako ded rieSenia problémov a rozhodovanie:
o0 problém = odchylka od planovaného alebo poZadovaného stavu,

o0 problém sniekolkymi rieSeniami — vyZaduje si rozhodovanie (t.j.
Specifické rieSenie problému),

obtiaznost’ rozhodnutia zavisi od:
0 istoty alebo neistoty faktov a od ich subjektivneho hodnotenia,

0 rlahkost’ rozhodnutia — ¢lovek mohol vynechat zévazné komplikujuce
faktory,

0 obtiaznost’ rozhodnutia — ¢lovek nebol schopny identifikovat’ vyznamné
zjednodu&ujce fakty o probléme.

Vzt'ah osobnosti k riziku:
osoby ochotné pre délezité Zivotné hodnoty viac riskovat’ st aktivnejSie,
introvertnejSie, maju vysSie 1Q atendenciu k dominantnosti,
existuje priamy vztah medzi charakteristikami osobnosti arizikom,
niektori vedci preferuju tendenciu individualneho sklonu k riziku a riskovaniu,
problém individualnej tolerancie voci zat'aZi ariziku (tendencia spoliehat’ sa na
néhodu),
je zavigly g nasile motivov aich vplyvov narozhodovaci proces,...

K onanie ¢loveka charakterizuje:

prisna tcelovost,

stanovenie ciel'ového rieSenia,

z&vislost’ na prostredi,

zévislost na moznostiach  (historickych, ekonomickych, technickych,
spolocenskych...),

vOl'a zachovat’ existenciu,

chut’ rozvijat’ svoje vedomosti i zrué¢nosti,

schopnost’ vyuZivat’ skisenosti ziskané z praktickej ¢innosti,

vOla ovplyviovat', zdokonal'ovat’ arozvijat’ Zivotne prostredie,

tuZba po neustadlom zvySovani Zivotnej Urovne.
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K onflikt:

nézorovy stret predchéadzajlci do ndzorového stboja,

vysledok individuality a osobnosti 'udi,

naché&dza sa na rozhrani obhajoby vlastného chdpania veci a neochoty prijimat’
nézor iného,

vyplyva z Grovne poznania a presadzovania si svojho ndzoru na Ukor iného
pohl'adu narieSeny problém,

modifikuje socidlne &truktury (v socidlnych &ruktarach preruduje socidlne vazby
a spdsobuje ich dedtrukciu, méZe viak mat’ g pozitivnu stranku avytvarat’ nové
vazby avzt'ahy),

mbZe narusit’ stabilitu systému, prostredie organizécie, pripadne prebiehajuceho
deja alebo ¢innosti (predovietkym v spolo¢enskom prostredi), ¢o mbéZe viest’ az ku
vzniku krizy,

v U¢elovych zoskupeniach Tudi byva zdrojom konfliktov snaha o vilastnu
nezdvislost jednotlivcov v skupine apresadzovanie vlastnych zaujmov
(vodcovsky princip),

jeho analyza asyntéza i metddy odstranovania sl jednou z kl'Gcovych otazok
tedrie rizik.

Racionélne konanie ¢loveka:

@ jekonanie ciel'ové a zaroven vedomé (cielavedomé):
- ciel — Gcelové, teleologické konanie (dosiahnutie cielového rieSenia
Vv stanovenom case),
vedomé konanie — konanie zaloZzené na postideni obsahu predmetu konania,
na reSpektovani prostredia, stotoZneni sa s désledkami,

@ raciondnost’
jednota stanovenia ciel'ov a vedomého konania,
rozlisujeme:
0 raciondnost’ pri stanoveni ciel'a,
0 raciondnost pri plneni Udloh smerujucich Kk splneniu ciela
(dosahovanie ciel’a),

@ stanovovanie ciel'ov:
problém etiky a axioldgie,
ciele:
0 etické, spolocensky potrebné,
0 neetické, nemorane (iraciondne),
problém vlastnej stupnice hodnbt,

obmedzena racionalnost’ — nie vsetko je v danom ¢ase poznatel'né,
@ kvantifikécia rozhodovania v podmienkach rizika:

obsah rizika— vyplyva z jeho poddtaty,
rozsah rizika— vyjadruje jeho mieru (x % GspeSnost).
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I racionalne konanie ¢loveka:
stereotypné, konzervativne, tradicné konanie — tradi¢né, overené pristupy, ktoré
neberd do Gvahy vyvoj,
emotivne, indtinktivne konanie zaloZené na citoch apocitoch, nie na hodnoteni
reality,
nédhodné, nekoncepcné, nekonzistentné, formalne, neusporiadané konanie.
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10. Rizikapovolania
Rizika povolania:

@ riadiaci pracovnik:

rozhodovanie pod tlakom pracovnych problémov i spolo¢enského
prostredia,

st na neho kladené poZiadavky z pohl'adu odbornej pripravy, jazykovej
pripravy, orientécie v odbornom prostredi, postavenia v spolo¢nosti,...

nutnost’ vytvorenia vlastného Zivotného &tylu,

nérast pracovného tempa (pod tlakom ¢asu sa menia Zivotné hodnoty,
meni sa &yl préce, vztah k okoliu, k sebe samému),

@ rizika spojené s vykonavanim:
duSevnej préce,
fyzickej prace,
@ rizikové povolania (z pohr'adu bezpecnosti prace) — pilot, profesiondny vodici,
zéchranari,...
@ problém pracovnej motivécie:
materidlna stranka— hmotné i nehmotné Zivotné potreby,

psychologické a sociologicka stréanka motivacie — potreba sebarealizécie
avnutorne] dynamiky osobnosti,

potreby cloveka:
o biologické — biologicka existencia ¢loveka,
0 socidne:
U sebarealizécia,
U bezpecnost aistota,
U spolupatri¢nost,
U uznanie a Ucta,
U poznanie,
U sloboda,
U estetika,
0 nenaplnené potreby — frustracia, neurdza, stres, depresia.

Manazérske rozhodovanie je ve'mi casto ovplyviiované neistotou aneurcitostou
v prislusnom prostredi:

vyber optimalngj alternativy z mnoZziny moznych rieSeni v akomkol'vek prostredi,

vyber vyhladovych apostupnych cielovych rieSeni v ekonomike i vo verejnej
sprave,

stanovovanie prognéz a hypotéz v prognostike,
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posudzovanie rizik savisiacich sinvesticnym rozvojom askapitdovymi
vydavkami,

vyber najvhodnejSieho dodévatel’a,
vyber vhodnych pracovnikov,...

Rizikové spravanie manazérov, ktoré moze viest® k chybam v rozhodovacich
procesoch a k ndsednému ohrozeniu podnikatel’skych aktivit:

workoholizmus,

nedostatky v planovani osobnych ¢innosti (chyby v timemanaZzmente, povrchnost’
v konani, ...),

neporiadnost’ a nepresnost’ v rutinnych ¢innostiach,

odmietanie asertivnosti,

antilobizmus (korupénost),

ignorovanie nereSpektovanie autorit a osvedéenych postupov,

nerozhodnost,

zévislost’ na ndvykovych latkach (alkohol, drogy, ...).

Identifikovat’ potencidlny workoholizmus pom6zu odpovede na nadedujlce
otazky:

wn W W W W W W W W W W uwn

wn

Robite va¢sinu veci radSej sim, ako by ste poZiadali o pomoc?

Pbsobite upondhl'ane, ako by ste sit’aZili s ¢asom?

Vel'mi vam prekaza, ak vas niekto uprostred nie¢oho vyrusi?

Ste stdle nie¢im zamestnany a v rezerve méte viacero d’alSich ¢innosti?

Robite naraz dve ¢i tri veci, pri jedle si piSete do zapisnika a sli¢asne telefonujete?
Citite saprevinilo, ak préve na niecom nepracujete?

Méte pocit, Ze veci nikdy nejdi dost’ rychlo alebo nie st dostatoéne rychlo urobené?
Pytate sa narovnakl vec bez toho, aby ste si uvedomili, Ze ste uz dostali odpoved’?
Hneva vas, ked’ I'udia nie st perfektni, ako to od nich ocakavate?

Neviete vel'mi odpocivat’, ak prave nepracujete?

Volny ¢astravite viac pracou ako stretdvanim sa s priatel’mi ¢i svojimi konickami?
Venujete viac voI'ného ¢asu, energie a premySlania svojej préci ako rodine, svojmu
partnerovi?

Zabudate, ignorujete ¢i minimalizujete narodeniny, stretnutia, vyrocia ¢i dovolenky?

M edzi varovné priznaky dusevne pret'azenosti patria najma:

§
§
§

poruchy spanku, stazené zaspavanie, budenie sa poc¢as noci,

citova labilita— neprijemné prejavy radosti alebo hnevu,

chyby pri préci, opakujlce sa omyly, ktoré sa predtym nevyskytovali, neschopnost’
spocitat’ spaméti dve cifry,

neschopnost’ uvol'nit’ sa— napété svaly, rojenie myslienok pre spanim (,, my3slenky ti
tahnou hlavou jako vlaky..." ako spieva ceska rockovéa skupina Katapult),

poruchy sUstredenia,

nechutenstvo,
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§

duSevna apatia — absentujice pocity radosti apohody, konflikty s ,, nechdpavym
okolim"“.

Ako sa spravat’ k workoholikovi:

w W W W

Upozornujte ho na syndrémy jeho choroby, ale nevycitajte.

Venujte sa g vlastnym zaujmom.

Ak chce pocuvat’, rozpravajte mu, ¢o zaujimavé ste pocas jeho nepritomnosti prezili.
Necakajte na neho, ak nie je schopny dodrzat’ slovo, prist’ na¢as na rodinnd oslavu
azabévajte sa bez neho, necakajte na neho svecerou, netrvajte na spolocnom
odchode do spélne.

Nepoméhajte mu sjeho précou, nerobte veci, ktoré podla zauzivanej del’by préci
patria jemu.

Bez vycitiek svedomia mu hovorte, kedy apreco vam chyba, ale nevycitajte, | en
mu to pokojne oznamuijte.

Snazte sa ho presvedéit’, aby nav&ivil psychologa, psychiatra alebo aspon svojho
lekéara, schopného zmiernit’ jeho zdravotné problémy.

VyuZite ¢as, ked’ nepracuje a ponukajte mu spoloc¢ne stravené chvile, ale netrvajte
na nich, nevynucuijte si tradi¢né formy dovolenky.
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11. Rizikav jednotlivych prostrediach

Rovnovaha v prirode g v spolo¢nosti je nevyhnutnou podmienkou proporcionalneho a
optimélneho vyvoja spolo¢nosti v zavislosti nakonkrétnych vonkajsich i vnatornych
podmienkach. Existencia ¢loveka na Zemi a jeho vSestranné aktivity so sebou prindsaju
rad rizik, ktoré mézu byt zdrojom krizovych javov s negativnymi désledkami na celé
'udstvo.

LCudia pretvargju prirodu, prispbsobuju ju svojim potrebdm a chcl z ngj vytazZit' ¢o
najviac. Napriek tomu, Ze ma priroda obrovsku revitalizacni schopnost, nedokéze
(cinne odolavat’ pdsobeniu ¢loveka, ktoré ma v mnohych pripadoch az deStrukeny
charakter. Pdsobenie celého radu technologii, ale af nadmerného vyuzZivania energii
asurovin, nevhodného zaobché&dzania s odpadmi av neposlednom rade g vojenskych
konfliktov ma na prirodu skodlivy vplyv, ktory ohrozuju jeho vlastni existenciu.
Neustdle zanikaju d’alSie rastlinné a Zivoc¢isne druhy, Zivotné prostredie sa zhorduje a
ohrozovana je i samotna existencia ¢loveka na Zemi.

11.1 Rizikatechnickych atechnologickych procesov

Proces zdokonal'ovania techniky je trvaly a stéle dynamickejSi. ZlozitejSia technika a
naro¢nejSie technolégie viak zvaduju i moznost’ vzniku havarii a mimoriadnych
udalosti, ktoré mézu mat’ na ¢loveka a spolocnost’ d’alekosiahle negativne nésledky.
S Tudskym poznanim sa neustdle objavuju g noveé, coraz zloZitejSie otazky suvisiace
s uplatiovanim néro¢nych technickych atechnologickych procesov as moZnostou ich
negativneho dopadu na ¢loveka, ale g na Zivotné prostredie. Aj preto je dbleZité
podrobne skumat’ vzt'ah ¢loveka atechnického zariadenia arovnako g ich vztah
s prostredim.

PROSTREDIE

Obr. ¢.: 19 Vzajomny vzrah ¢loveka, stroja a prostredia
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V systéme ¢lovek — stroj — prostredie musia byt’ v procese riadenia rizika preskimané
vietky jeho zlozky tohto systému. Je to zloZity interaktivny systém, ktory je
najkomplexnejSie a pritom vel’mi dosledne rieSeny v hospodarsky vyspelych krajinéch.
Jeho snahou je minimalizovat’ rizika naruSenia rovnovahy avzniku krizovych javov.
Proces riadenia rizika zohl'adiiuje Specifikd kazdej z uvedenych zloziek asnaZi sa na
z&klade pochopenia vzajomnych vztahov medzi nimi zvySovat mieru bezpednosti
vyrobnych procesov a sluZieb.

Clovek predstavuje tzv. ,humanny &initel™ systému ¢lovek — stroj — prostredie, pricom
pdsobi v pozicii riadiaceho prvku, ae & zdroja moznych omylov achyb. Z pohl'adu
¢loveka je preto potrebné:

analyzovat’ vplyv strojai prostredia nielen na obsluhu stroja,

posudzovat® moznost ohrozenia obyvatelov zokolia dbésledkami vyrobnej
¢innosti,

skumat’ miesto vzdelavania aodbornej pripravy na zniZzovanie miery rizika vo
vyrobnych procesoch av sluzbéch,

stanovovat’” optimalne technologie, ktoré s hospodarne z energetického,
surovinového, environmentalneho hl'adiska a minimalne ohrozuju ¢loveka,
stanovovat’ nevyhnutné ochranné pracovné prostriedky, ktort znizuju riziko
poskodenia zdravia pri préci.

Stroj predstavuje prostriedok, ktory SlOZi  ¢loveku na ulahc¢enie dosiahnutia
planovaného ciel'a, ktorym mdZe byt vyroba nejakého materidlneho statku, alebo
poskytovanie sluzby (napr. zabezpecenie premiestiiovania 0osdb alebo veci svyuZitim
dopravnych prostriedkov). V3etky stroje, technické a technologické zariadenia, vyrobné
linky, dopravné prostriedky, ale aj rézne néaradie s elektrickym ¢i motorovym pohonom
st zdrojom rdznych rizik, ktoré mdzu ohrozit' kvalitu prebiehgjlcich procesov, ale g
samotného ¢loveka. Pri posudzovani Ulohy a postavenia strojov v systéme ¢lovek — stroj
— progtredie je potrebné brat’ do Gvahy nasledujlce skuto¢nosti:

technika sa neustdle zdokonaluje akladie ¢oraz vysSie n&roky na zaistenie jej
bezpecnosti pocas prevadzky,

bezpe¢nost” stroja je nevyhnutné posudzovat’ z pohl'adu ohrozenia Zivota a zdravia
obsluhy hodnoteného stroja, ale g d’alSich zamestnancov v okoli av neposlednom
rade tieZ 0sdb, ktoré sa nachadzaju mimo hodnoteného objektu,

vznik havérie a zastavenia ¢innosti stroja nespésobuje len prevédzkové problémy,
ale vprevazngl v&Sine spdsobi a ekonomické straty, ktoré je nevyhnutné
komplexne posudit’ aprijat’ opatrenia na minimalizovanie predpokladanych skéd
astra,

samostatne je nevyhnutné skimat’ vplyv prevadzky stroja na Zivotné prostredie
arizikajeho ohrozenia.

Prostredie je tretou st¢astou systému ¢lovek — stroj — prostredie. Zivotné prostredie
bolo v priebehu dvadsiateho storocia znatné narusené negativnymi  dopadmi
priemyselngj vyroby apreto sa v poslednych rokoch kladie déraz na zniZovanie rizik
tohto druhu. Ak chceme komplexne posidit’ systém ¢lovek — stroj — prostredie, je
nevyhnutné venovat’ zvySenl pozornost™
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skumaniu vplyvov stroja na svoje okolie, hlavne narizika vytvérania nebezpecnych
priemyselnych odpadov a celého radu d’alSich vplyvov na Zivotné prostredie,
postdeniu vplyvov prostredia na prevadzku stoja, ale g niektorych Specifik, ktoré
slvisia s ¢innost’ou obsluhy,

stanoveniu podmienok, pripadne noriem, ktorych dodrziavanie zabezpeci zniZzenie
prevadzkovych rizik technologického procesu zaloZenych na vplyve prostredie na
stroj.

11.2 Riziké& prirodného prostredia

Prirodné prostredie:
neZiva a Ziva priroda, ktoré st vo vzgjomnej rovnovahe a vytvorili podmienky pre
Zivot na Zemi,
v prirode platia prisne pravidla pri¢innej sivislosti,
vzajomna koexistencia ¢loveka a prirody,
z&vislost’ ¢loveka od prirody,
vedomé i nevedomé poruSovanie prirodného prostredia ¢lovekom (napr. tazba
surovin, skladovanie odpadov,...),
trvalé a do¢asné zmeny Zivotného prostredia,
revitalizatné schopnost’ prirody,
planéta Zem sariadi prirodnymi zékonmi, ktorych prejavom mézu byt’ rézne sily
aenergie, ktorych existencia je spojenéa s radom rizik.

PRIRODNE
PROSTREDIE

AKTIVITY
CLOVEKA NA PRISPOSOBENIE
PRIRODNEHO PROSTREDIA
SVOJIM POTREBAM

VYTVORENIE ZIVOTNEHO
PROSTREDIA
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Zivotné prostredie:

technickymi, technologickymi, stavebnymi ad’aSimi opatreniami prispdsobované
prirodné progtredie na ulahcenie Zivota ¢loveka avytvorenie podmienok na
vykonavanie jeho aktivit,

¢lovek ho neustdle zdokonaluje podra prirodnych, historickych, etickych,
kultarnych, ideovych, spolo¢enskych, technickych atechnologickych podmienok
a svojich moznosti,

nemdZe byt vytvorené Uplne izolovane od prirodného prostredia, vzdy predstavuje
V&SI, ¢i menSi zasah do prirody,

kazdy zasah ¢loveka do prirody je spojeny s RIZIKOM.
Prirodnérizikd:

energetické prejavy prirody (pdsobenie samotnej prirody na prirodné i Zivotné
prostredie),

dédedky zasahov ¢loveka do prirody (pdsobenie ¢loveka na prirodu),
spolo¢né posobenie ¢loveka a prirodnych sil.

Priklady prirodnych rizik:
1. skupinarizik:

zéplavy,

sucho,

vichrice a orkany,

barky a krupobitie,

snezenie,

mréz andmraza,

snehove laviny,

zosuvy pody,

sopec¢nd cinnost,

zemetrasenia,

lesné poZiare,

pbsobenie meteoritov a drobnych kozmickych telies,
2. Skupinarizik:

emisia nebezpecnych 1&tok do ovzdusia,
zneistovanie vodnych tokov,
znecist'ovanie spodnych véd,
produkcia komunélneho a priemyselného odpadu,
kontaminacia pody,
anik toxickych a nebezpecnych latok,
nelimerné vyuzivanie energetickych zdrojov (energetick& naro¢nost’ vyroby),
vyuZzivanie vzacnych a nereprodukovatel’nych materidlov,
poskodzovanie prirody vystavbou hospodérskej, energetickej a dopravne)
infrastruktary,
poskodzovanie prirody vystavbou 'udskych obydli a rekreaénych zariadeni.
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3. skupinarizik:
nelimerné odlesiovanie,
nevhodne budované vodohospodarske diela,
neprimeranda t'azba surovin,
negativne désledky globalneho otepl'ovania.
Ukazovatele kvality prirodného prostredia:
normy stanovuju akceptovatel'ni mieru rizika,
redlny stav ukazuju Statistické prehlady.

Monitorovanie ukazovatel'ov, ktoré charakterizuju kvalitu prirodného prostredia
azmeny v nom:

priebeZzné meranie imisii a emisii v ovzdusi regiénov a u znecistovatel'ov,
meranie hladiny spodnych véd v rizikovych oblastiach,

zaznamenavanie Udajov o0 seizmickych pohyboch zemskej kory,
sledovanie zmien na ¢innych sopkach,

pozemné i druZicové monitorovanie pocasia,

periodické vyhodnocovanie vysky hladin vodnych tokov,

monitorovanie lavinovych oblasti,

priebezné sledovanie zmien v pdsmach zosuvov pody,

monitorovanie prepravy nebezpecnych I&ok (vratane vstupu na hrani¢nych
priechodoch),

sledovanie a informovanie o stave zjazdnosti komuniké&cii,
sledovanie a zaznamenévanie zmien hrédzi vodnych diel,...

Rizikové ¢initele Zivotného prostredia:

¢initele ovplyviujuce zdravie, fyziologické a psychické funkcie ¢loveka,

sU uvadzané v Statistikach Zivotného prostredia (chranené Uzemia, ndrodné parky,
chranené krajinné oblasti, &ruktira porastovej plochy, plocha drevin aich vek,
poskodzovanie lesov emisiami, obiotické ¢initele — sucho, vietor, sneh, dézd’;
biotické cinitele — Skodlivé 1&ky rastlinného pbvodu P hniloba, plesiove
a hubové ohrozenia, odpady, cistota ovzduSia a vody),

charakter osidlenia ajeho kvalitativne osidlenie,

pracovné prostredie (hlucnost, prasnost’, osvetlenie, vibrécie, teplota, vihkost),
pracovna neschopnost’, Urazovost,...),

zdravotny stav populécie v regionoch — civilizacné choroby,

Uroven vzdelanosti a kultarna troven T'udi,...
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Znedistenie vod

Znecistovanie vod patri medzi  zévazné problémy slvisiace s komplexnym
zneCistovanim  Zivotného prostredia. Zo systémového pohladu rozozndvame
znecistovanie:

vodnych tokov ajazier,
spodnych vod.

Mnozstvo vody na Zemi neustale klesh. Na roznych miestach nasej planéty je kriticky
nedostatok nielen pitnej vody, ale tiez UzZitkovej vody na polnohospodérsku ¢innost, ¢i
priemyselnu vyrobu. Podl'a &atistickych hodnoteni z roku 1995 ma:

92 % obyvatel'ov relativne dost’ vody,

5 % obyvatel'ov nedostatok vody,

3 % obyvatel'ov kriticky méalo vody.

Prevazni vacSinu v3etke) vody predstavuje slana voda (97,5 %), ktora je na uvedené
Gcely nepouzitel'na bez komplikovanych technickych Uprav. Sladkéa voda (2,5 %) sa
sklad&

z0 79 % l'adu a snehu,

z 20% podzemna voda,

z 1% rahko dostupnavoda.

L’ahko dostupna voda sa v prevaznej vacSine nachadza v jazeréch (52 %), vodnej pare
(20 %) a zogtatok sa nachadzav riekach

Cl.4 Ustavy SR hovori, Ze ,nerastné bohatstvo, jaskyne, podzemné vody, prirodné
liecivé zdroje avodné toky si vo vlastnictve SR". Voda teda patri medzi z&kladne
prirodné zdroje, ktoré patria vsetkym Tudom. SR vyréba 70 % pitnej vody
z podzemnych vod a 30 % z povrchovej vody. 6. méja 1968 bola v Strasburgu prijatéa
Europska vodna charta, ktor4 stanovila 12 bodov zabezpecujucich ochranu vody
a definujucich zasady jgj vyuZivania.

Najvacsim rizikom vyuzivania vodnych zdrojov nie je ani tak ich obmedzeny objem,
ako I'ahk& moznost’ znecistenia, ktoré mbze mat’ az nezvratny charakter. Vodné zdroje
sl zberatom a z&roven g skladatel'om nebezpecnych latok. V Slovenskej republike bolo
v roku 1997:

1 052 559 000 m® odpadovych vod vypustenych do vodnych tokov (z toho bolo

22,77 % znecistenych),

299 ¢igticiek odpadovych vod,

53,7 % obyvatel'ov napojenych na verejni kanalizaciu.

Systém hospodérenia s vodou je mozné hodnotit’” pomocou celého radu ukazovatel'ov,
medzi ktoré patri napriklad:
kvalita pitnej vody,
Cistota Uzitkovej vody,
mnNoZstvo a cistota:
o] povrchovych vodnych zdrojov (stupen ¢istoty, zdroje znetistenia, objem
znecistenia,...),
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0 podzemnych vodnych zdrojov,

rad d’aSich sledovanych Gdajov:

dodavky vody pre obyvatel'ov,

dodavky vody pre priemysel,

kapacita vodovodov,

spotreba vody v jednotlivych druhoch hospodarske ¢innosti,
pocty cisticiek odpadovych vod,

hydrologické ukazovatele,

OO0 O0O0OO0Oo

Znecistovanie povrchovych i podzemnych vodnych zdrojov je zavaznym problémom
sli¢asnosti. Zavaznym problémom zneistovania vody je i otédzka jgj internacionalnosti,
¢o niti 'udi hradat” spolocné cesty a prijimat’ dohody, ktoré by zniZovali aktuane rizika.
Rizikd, ktoré mbézu spdsobit’ znetistenie sU z podstatnej casti pre povrchové g
podzemné vody rovnaké. Znecistovanie podzemnych vod ma v3ak g cely rad osobitych
rizik, ktoré s spojené napriklad:

s pohybmi zemskej kory,

s banskou ¢innost'ou,

s vystavbou vodohospodarskych diel,

s pol'nohospodérskou ¢innost'ou,...

Emisie nebezpec¢nych latok do ovzdusSia:

Znecistovanie ovzduSia ma priamy slvis sglobdnymi zmenami pocasia. Postupne
oteplovanie naSej planéty stvisi s nadmernou produkciou sklenikovych plynov, ae g
s celym radom d’alSich rizik. OvzduSie mbZe byt zneCistené:
: ¢innostou ¢loveka (najvacsim problémom je produkcia sklenikovych plynov
aprocesy spalovania),
v désledku prirodnych pohrom (napriklad erupcie sopiek),

Znecistovanie ovzduSia charakterizuju:
hlavné zdroje znecistovania, ktorymi st technologické procesy, ¢innosti sivisiace
so zabezpecenim Zivota ¢loveka na Zemi asuroviiou komfortu, technologické
havérie, procesy prebiehajuce v zemskej kore, chemické reskcie v prirode,
vedecké pokusy, vojnove konflikty,...
hlavné znecistujiuce laky, medzi ktoré pocitame oxid uholnaty (produkt
spal’ovania vybusnych motorov), oxid uhli¢ity (spalovanie paliv), oxid dusika,
uhrovodiky, olovo, ortut, radioaktivne izotopy, ale tiez prach a popolcek,
reakcie oxidov dusika s etanolom prebiehgjlice vo vrchnych vrstvéch atmosféry,
ktoré sa podiel'aju na zna¢nom narugeni funk¢nosti atmosféry.

Druha nérodn& sprava o zmene klimy vypracovana vlddou SR na z&klade Ramcového
dohovoru o klimatickej zmene (v platnosti od r.1994) konstatuje, ze podiel SR na
globalnych, celosvetovych antropogénnych emisidch sklenikovych plynov tvori
priblizne 0,2 %. Slovensko teda patri do prve] dvadsiatky &&ov z pohladu objemu
emisii produkovanych na jedného obyvatel'a. Objem emisii na Uzemi SR v r.1997:
sira - export 96 600,
- import 72 900 t,
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dusik - export 37 5001,
- import 23 700 t

Okyslicovanie ovzduSia spbsobuje kyslost’' zraZzok — emisie sirovych adusikatych
Zlicenin sa v atmosfére transformuju na kyselinu sirovl adusi¢nd — naruSovanie
biologickych retazcov. NaruSovanie ozénovej vrstvy Zeme (vo vyske 10 — 50 km)
fredbnmi, halogennymi uhlovodikmi, tetrachlrmetanom je procesom zniZovania
schopnosti pohlcovat’ Skodlivé Ziarenie s vinovou dizkou 280 — 315 mm. Snaha I'udstva
o rieSenie problémov spojenych s 0zénovou dierou sa sklada z celého radu viac ¢i menej
uspesnych Ciastkovych krokov:

1984 — o0zénoveé sympdzium a uverejnenie vysledkov merani v Antarktide (1982),

1985 — Viedensky protokol o ochrane ozénovej vrstvy,

1987 — Montrealsky protokol o latkach, ktoré narisaju ozénovu vrstvu,

1990 — v Londyne sa rozhodlo o zékaze vyroby aspotreby chlérfluérovanych

latok,

1992 — v Kodani sarozhodlo o rozSireni zoznamu zakézanych latok,

1995 — vo Viedni sarozhodlo o vylG¢eni vyroby a spotreby metylbromidu,

konferencia o svetovej klime UNFCCC — november 2000 Haag:

o] nepotvrdili kjotsky protokol — zniZzenie emisii oxidu uhli¢itého 05,2 %
(tento proces naruduju USA, ktoré produkuju skoro 25 % svetového
znedistenia, ale g d’alsi velki znegistovatelia— Cina, India, Austrdlia, ...),

0 torontsky ciel’ — zniZzenie emisii 0 20 % v obdobi 1989 — 2005.

Svetové spolocenstvo sa snaZi reagovat’ na globalne znecistovanie ovzdusia réznymi
opatreniami, medzi ktoré patria dvojstranné a mnohostranné medzindrodné dohody
anormy na uskutoc¢novanie spolo¢nych postupov. DéleZitym opatrenim na zniZovanie
rizik je tiez pravidelné monitorovanie a &tatistické vyhodnocovanie zmien v ovzdusi.

Zrazky s ngjintenzivnejSou  zloZkou samocistiacich  procesov v ovzdusi.
Ovplyviujacimi ¢initel'mi su fyzikalno-chemické viastnosti exhaldtov, meteorologické
podmienky, konfigurécia krajiny arad d’alSich skuto¢nosti.

Riziko naruSovania ovzduSia stvisi s prekro¢enim ,kritickej zataze", ¢o predstavuje
ekologicky depozi¢ny limit (max. pripustna depozicia nebezpecnych 1&tok v ekosystéme
je charakterizovana hmotnostou / m? / rok). O stave ovzdudia aozénovej vrstve je
nevyhnutné pravidelne informovat’ obyvatel'ov, aby sa predislo Sireniu nepodlozZenych
informécii a sprav. Ekonomické néstroje na zniZovanie rizik znecistovania ovzduSia:

limitujuce — stimuluju dodrZiavanie limitov,

sankéné — umoznuju postih za porusenie limitu,

podporné — dotécie, subvencie, Uvery, pozicky,...

Produkcia komunalneho a priemyselného odpadu

Prevazna vacsina aktivit ¢loveka ijeho Zivota sa nezaobide bez vytvéarania rézneho
odpadu. Z pohr'adu pbévodcu sa odpad ¢leni na priemyselny akomundlny. Podlra
charakteru a&truktiry rozoznavame biologicky odpad, nebezpecny odpad, pripadne
recyklovatelny odpad ad’alSie. Produkcia odpadu i jeho likvidacia si spojené s celym
radom rizik aa preto sa stali predmetom intenzivneho skimania. Rizik& plynace
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z nespravneho hospodarenia sodpadmi je mozné velmi tazko kvantifikovat', no ich
negativne spolocenské i hospodarske désledky mdzu byt obrovské. Uroven odpadového
hospodarstva odraza kultirnu a technologicku vyspelost’ krajiny.

S odpadovym hospodarstvom asamotnou likvidaciou odpadu je spojeny cely rad
problémov, ktoré je nevyhnutné komplexne riedit. V prvom rade je nevyhnutné zistit
doba rozpadu jednotlivych druhov odpadov ajeho dbésedky. Napriek tomu, Ze
najvhodnejSim spdsobom likvidacie odpadov je recyklécia, nie je mozné sa vyhnuat’ ani
vytvaraniu skladok. Rozoznavame:

organizované skléadky,

nelegalne, vorng, divoke skladky,

Odpadove hospodérstvo obsahuje cely rad ¢innosti, medzi ktoré patri:
triedenie odpadu,
Spracovanie odpadu,
recyklécia odpadu,
spal’ovanie odpadu,
ulozenie odpadu.

Spal'ovanie odpadov patri medzi vyznamné sposoby likvidéacie odpadov. Pozitivne je,
Ze spalovanim je mozné zlikvidovat' a2 90 % objemu odpadu. Medzi negativa je
potrebné pocitat’:
samotny proces spalovania anadvdzne poSkodzovanie Zivotného prostredia
(toxicky popol¢éek),
unik tazkych kovov, dioxinov, furdnov, aich koncentréciu v potravinovom
ref'azci.
V roku1999 bolo na Slovensku vyprodukovanych celkom 19,6 miliénov ton odpadov,
ztoho bolo napriklad 1,7 miliénov ton komunaneho odpadu, 10,1 milibnov ton
ostatného odpadu a 1,3 miliénov ton nebezpecného odpadu.

Recyklacny fond je netény fond, ktory predstavuje ekonomicky néstroj na vyrobcov.
Zatial’ je do recyklacného fondu zaradenych 10 komodit (napr. vozidla 5000,- Sk/ks,
plasty 10,- Sk/ks, odpadové oleje 0,50 Sk/Kkg,...).

Kontaminacia pody

Kontaminécia pddy je sicastou znecistovania prirodného progredia, ktoré méze byt
désdedkom rizikovej hospodarskej ¢innosti (hlavne chemického priemyslu, stavebnej
¢innosti, por'nohospodarstva,...), ale g individualnych aktivit ¢loveka V minulosti bola
pbda kontaminovana hlavne v priestore kozZiarskych, textilnych, chemickych, ale g
potravindrskych ainych zavodov. Sucasné technoldgie su ovela SetrnejSie voci
Zivotnému prostrediu acelej prirode, ako tomu bolo v priebehu dvadsiateho storocia
NajvaznejSim rizikom na prelome dvadsiateho advadsiateho prvého storocia su vsak
mozné priemyselné havérie v prevadzkach s nebezpecnymi latkami, pri ich preprave,
ale hlavne mozné havérie v jadrove] energetike. V neposlednom rade mdze byt
kontaminacia pbdy spdsobena g ¢innost’ou ozbrojenych sil:

v priebehu vycviku,

v priebehu likvidéacie ZHN,

v priebehu ozbrojenych konfliktov.
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Pbdy je mozné ¢lenit’ na:
pol'nohospodérsku pddu (orna pdda, chmelnice, vinice, zahrady, ovocné sady,
[Uky, pasienky),
nepol’nohospodérsku pddu (lesnd pbda, zastavané plochy, plochy vyuZivané na
hospodérsku ¢innost’, vodné plochy,...),
P&da méze byt poskodena
erozia,
kontaminécia,
degradacia.

Unik toxickych a nebezpenych latok

Priemyseln& ¢innost, preprava, ale g individuéine aktivity ¢loveka st zdrojom vzniku
mimoriadnych udalosti, ale g rozsiahlych krizovych javov, ktoré mézu byt spojené s
anikom nebezpecnych 1&ok (chemickych, toxickych, radioaktivnych, ale g
biologickych I&tok). Dédedkom takychto mimoriadnych udalosti mdze byt naruSenie
kvality Zivotného prostredia, ktoré krétkodobe, ale mbze mat' & trvaly charakter.
Podobne aj rozsah naruSenia zZivotného prostredia méze ohrozovat’ zdravie, Zivot, de g
existenciu ¢loveka v konkrétnych regionoch, pripadne méze mat’ a globalny charakter.
Rizikd Uniku nebezpecnych 1&ok si vo velkom mnoZstve pripadov spojené
s nedodrzanim technologickych procesov a s porusenim zasad bezpecnosti préce, ale g
so zmenou vnatornych podmienok (napr. chyba materidlu) a vonkagjSich podmienok
(napr. vplyvy pocasia). ZniZzovanie uvedenych rizik je nutnou podmienkou na ochranu
Zivotného prodredia azabezpecenie trvalo udrZatelného rozvoja. Rizikd Uniku
nebezpecnych 1&ok je nevyhnutné:

znizovat' v procesoch vyrobe, skladovania, manipulécie, prepravy, ako g
vyuZivania nebezpecnych latok,

obmedzovat’ Upravou préavneho prostredia na tomto Useku, ale tiez dodrziavanim
vSeobecne platnych a Specidlnych zésad bezpe¢nogti prace aochrany zdravia pri
préci,

davat’ na popredné miesto z pohladu ohrozenia Zivotného prostredia avyvoja
T'udstva vobec,

skumat’ tiez ako zdroj tzv. civilizacnych chorab.

Nelmer né vyuZzivanie ener getickych zdroj ov

Ludské spolocenstvo potrebuje na svoju existenciu obrovské mnozstvo energie, ktoré je
vyuzivané vo vyrobnych procesoch, v sluzbéch, ale g v pri zabezpecovani z&kladnych
Zivotnych potrieb apri plneni individudlnych zéujmov acielov. Spotreba v3etkych
druhov energii sa zvy3uje srastom Zivotnej Urovne a s rozvojom hospodéarstva. Velkym
problémom sicasnosti je vel'mi nizka miera G¢innogti vyuzivania energetickych zdrojov
aobrovsky Unik energie do prostredia, ¢o je jednym zo zdrojov oteplovania ovzduSia.
V systéme hospodérenia s energiami je nevyhnutné zohladiovat’ cely rad skuto¢nosti
a vSeobecne platnych zéasad:

podporovanie snahy o obmedzovanie spotreby energii prostrednictvom:
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- cenovej politiky riadene] Statom,

- legislativnych obmedzeni,

- danovych zvyhodneni,

- kontrolnych mechanizmov,

- investovania do modernych technoldgii,

pravidelné hodnotenie rizik spojenych svyuZzivanim energetickych zdrojov,

z ktorych najvyznamnejSie sl tieto:

- postupné vycerpavanie prirodnych energetickych zdrojov az na hranicu
existencie,

- vyroba i spotrebovanie energie je spojeny g s produkciou nebezpecnych
latok aich moZznym unikom do prostredia,

- nizka Gcinnost’ pri vyuzivani energie ajej unik v réznych forméch do
ovzduSia,

- ohrozenie zdraviai Zivota obyvatel'ov pri vyrobe i vyuZivani energie,

hradanie alternativnych zdrojov energie, spracovanie technologickych postupov

ich ziskavania a investovanie do budovanie novych vyrobnych zariadeni.

VyuZivanie vzacnych a nerepr odukovatel’nych materialov

@ na mnohych miestach sveta sa stéva rad prirodnych materidlov ¢oraz vzacnejSimi,
pripadne mdzu byt’ ziskané len importom,

@ prevaznd cast’ vzacnych materidlov nie je mozné ani reprodukovat’, pripadne
recyklovat,

@ snaha o ich nahradenie syntetickymi latkami,

@ rizika

vycerpatel'nost’ zdrojov,

zniZena funk¢nost’ a Zivotnost’ pri nahradeni syntetickymi latkami,
d'alSie poskodzovanie prirodného prostredia (rozsiahle vyruby lesov,
taZba nerastov z morského dna, hl'adanie surovin v doteraz chrénenom
prostredi, napr. prirodné rezervécie).

Poskodzovanie prirody vystavbou obydli i hospodar skej infrastruktiry

@ kazdavystavba objektov predstavuje zasah do prirody,
@ snaha o spracovavanie ekologickych projektov, vyuzivanie menej hodnotnej pddy,
hospodarne vyuZivanie priestoru, viac U¢elovost’ stavieb,
@ nastroje znizovaniarizik:
schval’'ovaci proces stavieb,
legislativne opatrenia a kontrolny systém,
rekultivacia pody.

alSierizika antr opogénneho char akter u ohrozujtce prirodné prostredie

opustené banské diela,

nevyuzivané priemyselné objekty,

opustené pol'nohospodérske objekty,

aktivne kamenolomy, Strkoviska, pieskové jamy, povrchove bane,...

[SREORORN R
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