4. Statistický PROJEKT

4.1. Obecné schéma statistického projektu 
Každý výzkumný a statistický projekt nevyjímaje lze popsat pomocí jednotlivých, na sebe navazujících činností, uvedených na vedlejším obrázku. 
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Statistika může přispět k řešení výzkumného projektu prakticky v každém kroku. 
Hlavní roli statistika sehrává v:

· návrhu výzkumného projektu,

· statistickém zjišťování - sběru dat,
· zpracování dat,  

· analýze dat

· interpretaci dat. 

Hlavními úkoly při plánování a návrhu výzkumného projektu jsou přesná formulace cíle a účelu výzkumu a vymezení pojmů a metod pro studované statistické jenotky, sledované znaky, sběr dat, statistickou analýzu a technické zpracování dat.

Příklad: 
Lékař zformuluje problém, který podle jeho názoru vyžaduje další výzkum. Je samozřejmé, že se má dobře seznámit s výsledky dřívějšího výzkumu v této oblasti a že má v hrubých rysech formulovat cíl a účel výzkumu. 

Cíl 
: Vytipovat osoby, které se snadno mohou nakazit chřipkou. 
Účel
: Provést preventivní opatření. 

Cíl
: Získat poznatky o účincích dvou léků užívaných při léčbě choroby. 

Účel
: Použít lepší z obou léků. 

Cíl
: Zjistit příčiny vysoké dětské úmrtnosti v dané oblasti. 
Účel
: Provést potřebná zdravotnická opatření. 

Při vytváření přesné formulace cílů výzkumu, kdy se předpokládá užití statistických metod, je vhodné zahájit spolupráci příslušného odborníka a erudovaného statistika už na samém počátku plánování a návrhu výzkumného projektu. Statistik má být obeznámen s nejdůležitějšími aspekty problému z lékařské stránky a lékař musí získat základní statistické znalosti. Společně pak formulují cíle ve tvaru hypotéz, které mají být kriticky prověřeny pomocí dat. 

Zásadní chybou je vytvářet hypotézy až podle druhu nashromážděných dat a na stejných datech je prověřovat.

Většinou již při formulaci cíle a účelu výzkumu přesně vymezujeme statistické jednotky (místně, časově, věcně), kterých se výzkum týká. 
V mnoha výzkumných projektech musíme počítat s tím, že nemůžeme studovat celou populaci
, která nás zajímá. V této fázi rovněž rozhodujeme, zda prováděné statistické šetření bude úplné, nebo výběrové. 

V případě výběrového šetření stanovíme metodu výběru a odhadneme potřebný rozsah výběru. Zvolená metoda výběru předurčuje kvalitu prováděných závěrů. Nežádoucí jsou takové metody, které vedou k vytváření selektivních výběrů, např. výběr respondentů podle jejich momentální dostupnosti. 

Každý sledovaný znak statistické jednotky musí být přesně a jednoznačně určen. Například pro znak "měsíční příjem" musíme udat, zda sledovaná osoba má uvést hrubý, nebo čistý měsíční příjem, a to z vlastního výdělku, nebo jako průměrný výdělek připadající na jednoho člena rodiny. 

Dále je třeba určit typ sledovaných znaků. Zda jsou kvalitativní (slovní) nebo kvantitativní (číselné) a zvolit stupnici měření. 
Volba měrných stupnic ovlivňuje množství informace obsažené v údajích a má rozhodující význam i pro použité metody statistického zpracování. 

4.2. Statistický problém a otázky
Formulace statistického problému většinou navazuje na problémy společenské praxe (ekonomické, sociální, ad.) řešené v rámci různých vědeckých studií a zadání.  Bývá proto formulovaný ze širšího hlediska a všeobecněji. Statistické otázky  a odpovědi na ně slouží na vysvětlení nebo vyřešení statistického problému.

Příklad:

Statistický problém:  
Úspěšnost (neúspěšnost) studentů na vysoké škole. 


Statistická jednotka: 
Student
Statistické otázky:
Vývoj prospěchu studentů podle studijních programů a ročníků studia ?

Statistický znak: prospěch, studijní program, ročník studia

Počty a podíl studentů odcházejících ze studia v jednotlivých ročnících studia ?



Statistický znak: 



Rozdělení studentů odcházejících ze studia podle důvodů odchodu ?



Statistický znak: 



Počty studentů odcházejících ze studia v závislosti na absolvované střední škole ?



Statistický znak: 

4.3. Statistické zjišťování – sběr dat
Základními metodami statistického zjišťování jsou dotazování a pozorování. 
Pozorování je založeno na zjišťování hodnot statických znaků lidskými smysly.
U dotazování rozlišujeme tři dílčí formy: výkaz, dotazník a rozhovor. 
· Výkaz je specifickou formou pro státní statistiku, je určen ke sledování činnosti ekonomických subjektů. 
· Dotazník se liší od výkazu tím, že jeho podstatou jsou podrobně formulované otázky (ve státní statistice je zaměřen na malé podniky, které nemají vyčleněného pracovníka na vyplňování výkazů). 
· Rozhovor (interview) je používán při výběrových šetřeních zaměřených například na statistiku domácností. 
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Například v sociologii a průzkumech trhu jsou specifickými formami pořizování primárních dat dotazník a rozhovor a to přímý (tváří v tvář) nebo telefonický. Nejčastější formou je rozhovor standardizovaný, kdy tazatel postupuje při komunikaci s respondentem podle záznamového archu (v současné době může jít o obrazovkový formulář na počítači), který obsahuje přesně formulované otázky, podobně jako dotazník.

V poslední době začínají být využívány i speciální formy pozorování, jakými jsou peoplemetry. Ty slouží při výzkumech sledovanosti televize, určených zejména pro potřeby reklamního trhu. Data z peoplemetrů mohou být spojena s výsledky výzkumů spotřeby.

Spodná časť formulára
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Jiný možný způsob dělení statistických zjišťování představuje dělení podle toho, zda se provede šetření na všech jednotkách statistického souboru, či pouze na vybraných jednotkách. Podle toho rozlišujeme statistická zjišťování úplná a neúplná.

Je-li stanoveno, že se určité statistické zjišťování provede výběrově, je třeba rozhodnout, jakým způsobem bude výběr pořízen. Podkladem pro toto rozhodnutí je především velikost, struktura a stupeň stejnorodosti souboru, který bude podroben výběrovému zkoumání, dále charakteristiky, jež chceme odhadovat, a odhady (odhadové funkce), které k tomu chceme použít. V neposlední řadě je důležitý i souhrn pomocných (předběžných) informací, které by bylo účelné využít k zvýšení přesnosti odhadů.

Úplné statistické zjišťování (šetření). 
V tomto případě se prošetří všechny jednotky souboru, jde tedy o zjišťování vyčerpávající. Příkladem úplného zjišťování je soupis obyvatelstva (u nás nazývaný "Sčítání lidu, domů a bytů" – SLDB), dále sčítání zemědělských závodů (Agrocenzus), soupis maloobchodních prodejen aj.

Neúplné (výběrové) statistické zjišťování. 
Je-li stanoveno, že se určité statistické zjišťování provede jako neúplné, je třeba rozhodnout, jakým způsobem bude výběr pořízen. Podkladem pro toto rozhodnutí je především velikost, struktura a stupeň stejnorodosti souboru, který bude podroben výběrovému zkoumání, dále charakteristiky, jež chceme odhadovat, a odhady (odhadové funkce), které k tomu chceme použít. V neposlední řadě je důležitý i souhrn pomocných (předběžných) informací, které by bylo účelné využít k zvýšení přesnosti odhadů.

Při neúplném statistickém zjišťování se předem (vědomě) počítá s tím, že zjišťování budou podrobeny pouze některé prvky (statistické jednotky), jde o zjišťování nevyčerpávající, nebo dílčí.

Úplné zjišťování má proti neúplnému tři nesporné přednosti:

1. Úplné zjišťování poskytuje zcela přesné charakteristiky souboru (úhrny a průměry, míry variability, míry závislosti, indexy apod.).

2. Neúplné zjišťování poskytuje přesné charakteristiky pouze za prošetřenou část souboru; za celý soubor může poskytnout pouze přibližné hodnoty těchto charakteristik.

3. Úplné zjišťování poskytuje nejen informace o souboru, ale také o každém jednotlivém prvku.

4. Úplná zjišťování se setkávají s větším pochopením u respondentů (osob, institucí) než šetření neúplná.

Vedle těchto předností má však úplné zjišťování i některé nevýhody. Jsou to zejména:
1. Praktická neproveditelnost těch šetření, která vedou k destrukci výrobků či zboží; velmi nákladné nebo neúnosně časově zdlouhavé šetření u rozsáhlých souborů, které by popřípadě u části souboru přineslo zcela chybné údaje a mnoho selhání (odmítnutí odpovědi – tzv. nonresponsi) apod.
2. Nehospodárnost (vysoké náklady vzhledem k efektu získaných výsledků), časová náročnost, často pak i souběh obou těchto nevýhod.

Nevýhody úplného zjišťování vedou k tomu, že se často musíme použít zjišťování neúplné.

Hlavními druhy neúplného zjišťování jsou:

· anketa,
· metoda základního masívu,
· úsudkový výběr,

· reprezentativní výběr,

· pravděpodobnostní (náhodný) výběr.

Anketa je takový způsob zjišťování, při kterém se určitému okruhu osob (podniků, institucí apod.) rozešlou dotazníky s pečlivě sestavenými otázkami a s žádostí o jejich vyplnění a vrácení. 
Žádosti o vyplnění dotazníku vyhoví zpravidla jen určitá část - někdy dokonce jen část poměrně malá - všech dotázaných (v průměru asi jedna třetina).

Charakteristiky, jako průměry, různé poměrné hodnoty a jiné shrnující veličiny, které se vypočtou na základě údajů z obdržených odpovědí, nelze však považovat za obecně platné, protože mezi odpovědí nebo jejím odmítnutím na jedné straně a dotazovanou skutečností na druhé straně bývá dosti úzký vztah (souvislost, asociace). 
Například dotazník o výši příjmů často nevyplní a nevrátí osoby s relativně vysokými (nebo utajovanými příjmy), dotazník o čtenářských zájmech nevrátí spíše čtenáři zábavné literatury apod.

Metoda základního masívu může zahrnovat několik velkých (obřích) jednotek, velký počet jednotek malých, popř. i středních. 
Probíhá-li zkoumaný jev – např. výroba nebo prodej určité komodity – převážně ve velkých jednotkách (průmyslových závodech, obchodních domech), stačí k získání hrubého odhadu o objemu nebo kvalitě této komodity prošetřit jen tyto velké jednotky a malé vynechat. 
Předností tohoto druhu neúplného zjišťování je, že se ušetří hodně práce (zjištění hodnoty příslušného znaku na velké jednotce nebývá o mnoho pracnější než v malé jednotce), ale přitom se podchytí převážná část zkoumaného jevu, např. 80 % produkce, 96 % obratu apod. Tato metoda nedovoluje zobecňovat získané charakteristiky na celý soubor. Vynechané malé jednotky se proto někdy podrobí ještě výběrovému šetření.

Úsudkový neboli záměrný výběr provádí zkušený pracovník (pozor na subjektivitu výberu) u těch jednotek, o nichž se domnívá, že nejlépe umožní provést zamýšlené statistické zkoumání. 
Počet jednotek při úsudkovém výběru bývá předem dán finančními nebo podobnými jinými (např. pracovními) možnostmi instituce pověřené provedením statistického šetření. 
Reprezentativní výběr. 
Pokud chceme vztáhnout výsledky a charakteristiky získané z neúplného statistického šetření na celou populaci zkoumaných statistických jednotek musíme dodržet tzv. požadavek reprezentativnosti. 

Spočívá v tom, že z celé populace vybíráme takové statistické jednotky, které nejlépe reprezentují celou populaci. Při zkoumání obyvatelstva jde například o to, aby výběr obsahoval stejný poměr národností, vzdělanosti, věkové struktury a pod. jako celá populace

Dosahuje se ho nejčastěji následujícími způsoby :

1. Výběrem takových jednotek, o nichž se statistik domnívá, že jsou to jednotky pro daný soubor typické, tj. jednotky s hodnotami zkoumaného znaku blízkými průměru nebo s hodnotami modálními (nejčastěji se vyskytujícími); někdy se tento způsob výběru nazývá typický výběr. 
2. Sestavením výběrového souboru, v němž rozdělení četností u známého (pomocného) znaku souhlasí s rozdělením v celém souboru. Často se jako pomocný znak použije více znaků současně; volí se i znaky kvalitativní (slovní). Usilujeme o shodu struktury výběrového a základního (celého) souboru. Způsob takového výběru se někdy nazývá kvótní výběr nebo metoda dokonalého průřezu. Splnění uvedených zásad, jak ukázaly četné zkušenosti v praxi, nemusí nicméně ještě zaručit, že výběr bude dobrým reprezentantem celého souboru také ve zjišťovaném znaku. Například shoda struktury obyvatel co do věku, pohlaví, povolání a místa bydliště (vesnice, města, velkoměsta) bývá někdy nečekaně "narušena" rozdílnou strukturou obyvatel co do stupně vzdělání.

Je zřejmé, že k provedení úsudkového i reprezentativního výběru jsou nutné určité předběžné znalosti o zkoumaném souboru. Ani potom však není zaručeno, že vybrané jednotky dobře reprezentují zkoumaný soubor. 
Četné zkušenosti z praxe totiž ukazují, že i nejzkušenější a naprosto nezaujatí znalci mají tendenci dělat úchylky (od průměru) jedním nebo druhým směrem, tj. dopouštět se systematické chyby. 
Druhým závažným nedostatkem úsudkového výběru je, že nelze objektivně stanovit přesnost odhadů sestrojených na jeho základě, tj. vypočítat nějakou průměrnou nebo maximální chybu odhadu. Zbývá jen věřit, že se výběr "podařil", a že odhady na něm založené nebudou příliš špatné. 
Hlavní druhy pravděpodobnostních výběrů

1. Při pravděpodobnostním (náhodném) výběru mohou mít jednotky buď stejné nebo různé pravděpodobnosti vybrání, mohou mít různou váhu nebo početnost. 
První způsob se nazývá výběr se stejnými pravděpodobnostmi. V praxi se používá velmi často, protože je teoreticky jednodušší a jeho provedení v praxi je mnohem snazší. Statistické jednotky jsou v tomto případě rovnocenné
Druhý způsob, při němž mají jednotky různé pravděpodobnosti vybrání se nazývá výběr s nestejnými (různými, proměnlivými) pravděpodobnostmi. Statistické jednotky mají v tomto případě různé možnosti dostat se do výběru.
2. Druhé hledisko, podle něhož se pravděpodobnostní výběry třídí, je vracení či nevracení vybraných jednotek do základního souboru po jejich vybrání a prošetření. Název "vracení" vznikl v souvislosti s losováním; při použití jiných technik vybírání není zcela výstižný.

Jestliže jednotky vybíráme jednu po druhé a každou hned prošetříme, můžeme prošetřenou jednotku před vybráním další jednotky do základního souboru buď vrátit nebo nevrátit. 
V prvním případě můžeme zřejmě tutéž jednotku vybrat dvakrát nebo i několikrát.  Proto se první skupině výběrů říká výběry s vracením (s opakováním), zatímco druhé skupině se říká výběry bez vracení (bez opakování). 
Jaké jsou výhody obou druhů výběrů ? 
Z teoretického hlediska je výhodnější výběr s vracením, protože jednotlivé "tahy" představují řadu nezávislých pokusů, takže hodnoty zjištěné u vybraných jednotek jsou realizací nezávislých náhodných veličin. 
Mezi výběrem s vracením a bez vracení je jeden základní rozdíl, na který je třeba upozornit. Zatímco při výběrech s vracením lze počet vybíraných prvků (počet tahů) neomezeně zvyšovat, i kdyby přesáhl rozsah základního souboru, při výběrech bez vracení je jejich počet rozsahem základního souboru omezen. 
4.4. Výběr kvantitativních metod  statistického výzkumu
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Reprezentativní dotazníkové šetření 

· Omnibus 

· Výrobkový výzkum - výrobkový test 

· Mystery shopping 

· Storechecking 

· Obsahová analýza médií 

· Novinová anketa 

· Poštovní anketa 

· Test sémantického výběru 

· Analýza statistických dat 

· Dotazníková anketa na určených místech 

· On-line internetové ankety 

· Obsahová analýza tisku 

· Spotřebitelské testy 

· Monitoring nabídky produktů a jejich cen přímo v prodejnách (store check) 

· Přímé pozorování (zúčastněné i nezúčastněné) 

· Primární a sekundární analýza statistických údajů 

· Skupinové diskuze (focus group) 

· Hloubkové rozhovory 

4.4.1.  Reprezentativní dotazníková šetření
Získané údaje se dobře statisticky zpracovávají a poskytují věrný obraz o postojích populace, subjektů trhu, nebo spotřebitelů. 
· Je nejznámější výzkumnou metodou, kdy tazatelé pomocí dotazníků zjišťují odpovědi reprezentativního vzorku populace, subjektů trhu, nebo spotřebitelů. 

· Využívají se uzavřené, otevřené a škálové otázky, často také tzv. podpořená znalost (obrázky, loga, grafy). 

· Může se vykonávat osobně, telefonicky, nebo písemně. 

Dotazování může být osobní, telefonické a písemné. 

Osobní dotazování

Osobní dotazování je spolehlivé z hlediska reprezentativnosti vzorku, maximální pravdivosti odpovědí i časových hranic výzkumu.
· Je pružnější než dotazování písemné - umožňuje přidat pozorování. 

· Struktura výběrového vzorku je tazatelem pečlivě vybírána a odpadají potíže s návratností dotazníků. 

· Schopný tazatel vyvolá zájem odpovídat, vysvětlí i náročnější otázky a zapíše otevřené odpovědi. 

· Negativním faktorem, který může zapůsobit je obava respondenta ze ztráty anonymity a z ní vyplývající zábrany. 

· Metoda klade vysoké požadavky na tazatele, ale společnost AUGUR Consulting může zaručit jejich vysokou úroveň. 

· Jako nestandardizovaný rozhovor se blíží ke kvalitativním metodám, protože zkoumá motivaci respondenta a dává mu prostor pro rozsáhlejší vyjádření. 

Telefonické dotazování (CATI - Computer Aided Telephone Interviewing), CAPI)

Je nejefektivnější a nejrychlejší - snadno a rychle kontaktuje i široce rozptýlený výběr respondentů. 

· Umožňuje rychle kontaktovat velké množství respondentů v jejich domácím prostředí. 

· Schopný tazatel dokáže udržet kontakt a zájem respondenta i při telefonickém rozhovoru a zabezpečit důvěryhodnost dotazování. 

· Mělo by být spíše kratší, aby nezdržovalo a nenudilo respondenta. 

· Nedají se použít prostředky podpořené znalosti, jako jsou obrázky, nebo ukázky produktů. 

Písemné dotazování

Písemné dotazování je méně finančně náročné a umožňuje kontaktovat osoby jinak nedosažitelné. 

· Dotazovaný může věnovat zodpovězení otázek dostatek času a péče. 

· Je vyloučen jakýkoliv vliv tazatele na odpovědi. 

· Soukromí při vyplňování dotazníku může zvýšit upřímnost odpovědí a mohou být zodpovězeny také důvěrnější otázky. 

· Dotazníky by měly být spíše kratší a pro správné pochopení by měly převažovat uzavřené otázky (nelze kontrolovat pochopení otázek). 

· Pokud nebyly použity stimuly pro návrat dotazníků, nebo pokud je téma pro respondenta nezajímavé, může nízká návratnost ohrozit výzkum. 

CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) -tazatel je vybaven počítačem s elektronickým dotazníkem, pomocí něhož zaznamenává odpovědi respondentů,

AVL (Audio/Video-Likeability) - metoda spočívá v hodnocení zvukových, obrazových a multimediálních ukázek vybranou cílovou skupinou prostřednictvím výpočetní techniky. 
4.4.2. Omnibus

Omnibus je pravidelný vícetematický výzkum. Provádí se formou osobních rozhovorů na reprezentativním vzorku obyvatel České a Slovenské republiky dvakrát ročně. Velikost dotázaného souboru je 1000 respondentů. 
4.4.3. Výrobkový výzkum - výrobkový test

Metoda testování produktu spotřebiteli. ;
Konfrontací dojmového a zkušenostního testu může zadavatel zjistit, zda výrobek prokazuje stejné vlastnosti, které se očekávají, např. prodejnost výrobků. Charakteristické prvky: 

· Je testem laiků, proto je nutné nastavit požadavky na testující na spotřebitelské úrovni. 

· V podobě dojmového testu se zaměřuje na vnímání výrobku, jeho obalu a image testující osobou a zkoumání očekávání, které toto vnímání přináší. 

· Lze jej kombinovat s projekcí typického, nebo očekávaného spotřebitele. 

· Jako zkušenostní test se uplatňuje poskytnutí výrobku k vyzkoušení nebo spotřebě. 

4.4.4. Mystery shopping

Je moderní výzkumná metoda, umožňující pomocí speciálně školených spolupracovníků vystupujících v utajení v úlohách reálných zákazníků objektivně zhodnotit chování zaměstnanců ve skutečných situacích.
Charakteristické prvky: 

· Hodnotí parametry jako jsou dodržování firemní kultury, standardů chování, přístupu k zákazníkům a mnohé další. 

· Poskytuje zadavateli objektivní informace o skutečné kvalitě služeb poskytovaných v jeho prodejnách, servisech nebo pobočkách. 

· V podobě MYSTERY SHOPPINGU s tréninkem poskytuje zadavateli doporučení pro nápravu případných slabých stránek a trénink správného řešení daných situací. 

Pomocí analýz a případného tréninku dovedností v oblastech zjištěných slabých stránek se dlouhodobě zvýší kvalita poskytovaných služeb a spokojenost zákazníků zadavatele. 

4.4.5. Storechecking

Je monitorování aktuální nebo dlouhodobé nabídky produktů vybraného sektoru v prodejní síti. Získává informace o nabídce na trhu a je podnětem pro modifikaci a zkvalitnění marketingové strategie společnosti v zadané výrobkové skupině.
Charakteristické prvky: 
· Zjišťuje parametry produktů nabízených v obchodní síti, jako jsou cena, parametry, positioning a jiné charakteristiky konkurenčních produktů. 

· Vytvoří obraz o nabídce na trhu ve vybraném segmentu. 

4.4.6. Obsahová analýza médií

Poskytuje informace o mediálním obrazu zkoumaného produktu, tématu nebo osoby. Charakteristické prvky: 

· Zkoumá frekvenci, valenci, intenzitu a kontingenci mediálních sdělení o produktu nebo na zadané téma ve vybraných médiích. 

· Identifikuje kontext sdělení a jeho důležitost. 

· Doporučujeme kombinovat s kvalitativní obsahovou analýzou médií. 

4.4.7. Novinová anketa

Přináší informace o preferencích a názorech čtenářů konkrétního periodika - vhodné využít u specializovaných magazínů (určitá společenská vrstva nebo profesní skupina). 
Charakteristické prvky:
· Anketní forma sběru dat pomocí anketních lístků vložených do tisku. 

· Potřeba motivovat čtenáře - respondenty - pro zasílání odpovědí dárky nebo možností výhry v soutěži. 

· Úskalím metody je nejistá návratnost odpovědí a nereprezentativnost vzorku (jelikož odpovídají pouze někteří čtenáři). 

4.4.8. Poštovní anketa

Poskytuje cennou zpětnou vazbu od uživatelů služeb nebo výrobků zadavatele a díky výběru respondentů jako zákazníků zadavatele je velice přesný. Charakteristické prvky:
· Metoda využívá databázi zadavatele pro adresování dotazníků jeho zákazníkům. 

· Zkoumají se postoje a návrhy na vylepšení služeb zadavatele. 

· Pro lepší návratnost dotazníků se doporučuje stimulovat respondenty dárkem nebo extra službama. 

4.4.9. Test sémantického výběru

Cílem metody je podrobně analyzovat obsah image společností, institucí a značek. Charakteristické prvky:
· Na základě polaritního profilu (protikladné pojmové dvojice jako pozitivní - negativní) se zkoumá vnímání určitého aspektu respondenty, kteří vyjadřují své pocity na škále mezi oběma póly. 

· Hraniční metoda na pomezí přímé a nepřímé formy dotazování. 

· Získané odpovědi se statisticky zpracují a mohou se třídit dle různých kritérií (třídění dle značek, charakteristiky respondentů apod.). 

· Výstup je přehledný v podobě sémantických grafů. 

4.4.10. FORMULOVÁNÍ A FORMÁTY OTÁZEK
Je jazyk srozumitelný ? 
Funguje vaše domácnost podle vzorce matriarchátu nebo patriarchátu? 

Opatrně se zkratkami 
Kterou z následujících fakult MU byste rád studoval? 

F, PrF, PřF, PedF, ESF, FSS, FI, FSS

Není otázka zbytečně dlouhá ? 
Stalo se vám někdy ve vašem dosavadním životě, že během dlouhé doby, kdy jste vůbec nepraktikovala ani žádnou sexuální abstinenci ani jste s vaším partnerem neužívali jakoukoli z možných forem bránění početí, tak jste přes toto všechno nepřišla do jiného stavu?

Nesleduje otázka více věcí najednou ?  

Jak často navštěvujete své rodiče?

Chtěl byste být slavný a bohatý?

Souhlasíte s tím, aby ženy a děti byly očkovány přednostně? 

Máte kolo nebo motorku? 

Neobsahuje otázka nejisté předpoklady ?  
Při dnešním stavu ekonomiky, zdají se vám investice do cenných papírů jako dobrá myšlenka?

Není otázka zavádějící nebo sugestivní?  
Proč jste šťastný jako voják základní služby?    

Řekl byste, že jste ve firmě spokojen?    (velmi častá chyba)
Řekl byste, že jste ve firmě spokojen nebo nespokojen?

Souhlasíte s výrokem pana presidenta, že ... ?

 

Neobsahuje otázka stereotyp? 

Emocionálně zbarvené výrazy automaticky navozující někdy pocit souhlasu/nesouhlasu. Např.: Gottwald, demokracie, komunisté, Romové, tchýně...
Respondent reaguje spíše na příslušný výraz, než na obsah otázky.

Vyhýbejte se záporu:

Marihuana by neměla být dekriminalizována 
ANO 

NE 

 
Užití marihuany by mělo zůstat trestné 

ANO

NE
  

Ptejte sa se celou větou

Jaké je vaše současné zaměstnání ?  
 
Jste-li zaměstnán, jaké je vaše zaměstnání ?

    
Pozor na vágní otázky a výrazy
Jak se asi cítíte? 

 


Řekl byste, že v uplynulých třech týdnech jste se cítil celkově šťastný nebo celkově nešťastný?
  
Kdy jste se rozvedl? (dva roky po sňatku, v roce 1990, brzy po prastrýcově návštěvě)

Rodina, sousedství, máte... (např. automobil) 

Má respondent informace o sledovaném jevu?

Pozor na složitá, komplexní témata. Lze zařadit vhodný úvod otázky: 

Je známo, že ne všichni lidé chodí k volbám. Někteří se vůbec nezajímají o politiku, jiní jsou pracovně zaneprázdněni, další čelí problémům v rodině, nebo mohou mít řadu jiných důvodů k volbám nejít. Když vzpomeneme poslední volby do parlamentu letos v červnu, zúčastnil jste se těchto voleb nebo nezúčastnil? 

Mají formulace stejný význam pro všechny?  
Jak často jste během posledních 12 měsíců hovořil se svým lékařem o vašem zdraví? 

FORMÁTY OTÁZEK (nejběžnější)
(a) „Likertovský“ formát odpovědi

Když vezmete v úvahu všechny okolnosti, jak jste nyní spokojen se svým životem? Zakroužkujte číslo vybrané varianty odpovědi: 
1. velmi nespokojen
2. spíše nespokojen 

3. ani spokojen, ani nespokojen

4. spíše spokojen
5. velmi spokojen
(b) cca= Kvazi-kardinální škála (alternativa předchozího)

Když vezmete v úvahu všechny okolnosti, jak jste nyní spokojen se svým životem?

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5  
	6
	7
	8
	9
	10
	

	velmi  

nespokojen
	
	
	
	
	
	
	
	
	           
	velmi  

spokojen


(c) Baterie otázek (taktéž „Likertovský“ formát)

Zeptám se vás postupně na některé podmínky života ve vaší obci. 
Řekl byste mi, zda jste s nimi spokojen či nespokojen?

	
	velmi 
spokojen
	spíše 
spokojen
	spíše 
nespokojen
	velmi

nespokojen
	neví

	Možnosti nákupu potravin
	1
	2
	3
	4
	9

	Dostupnost zdravot. zařízení
	1
	2
	3
	4
	9

	Možnosti kulturního vyžití
	1
	2
	3
	4
	9

	Možnosti zaměstnání
	1
	2
	3
	4
	9


(d) Formát sémantického diferenciálu 

(Otázka pro muže)

Jak byste popsal svoji partnerku?

(Umístěte křížek na každý řádek podle toho, ke které ze dvou protikladných vlastností má vaše partnerka blíž

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	ostýchavá
	
	
	
	
	
	
	
	průbojná

	realistická
	
	
	
	
	
	
	
	romantická

	citová
	
	
	
	
	
	
	
	rozumová

	impulsivní
	
	
	
	
	
	
	
	uvážlivá

	moudrá
	
	
	
	
	
	
	
	pošetilá


(e) Formát výčtu položek
O jakých tématech zpravidla hovoříte se svou matkou? 
(Zakroužkuje libovolný počet variant)

	(a) manželské problémy
	(f) jídlo
	(k) příbuzní

	(b) děti
	(g) práce
	(l) televiz. programy

	(c) sousedé
	(h) pocity
	(m) zdraví

	(d) počasí
	(i) nákupy
	(n) knihy, filmy

	(e) sport
	(j) koníčky
	(o) jiné (vypište)......................


(f) Formát seřazení položek

Co je podle Vašeho názoru pro šťastný život Vašich dětí nejdůležitější?

Vyberte postupně tři odpovědi (zakroužkováním čísla v levém sloupci) a pak označte jejich pořadí podle důležitosti do pravého sloupce.

pořadí: 

	1. Rovnoprávnost
	

	2. Náboženská víra
	

	3. Práce
	

	4. Přátelé
	

	5. Svoboda
	

	6. Peníze
	

	7. Bydlení
	

	8. Vzdělání
	

	9. Sociální jistoty
	

	10. Zdraví
	

	11. Rodina
	

	12. Schopnost postarat se o sebe
	

	13. Jiné …………………
	


(g) Volba řešení

Někteří lidé si myslí, že vláda by měla vysokoškolským studentům z nemajetných rodin pomoci peněžními podporami. Jiní se domnívají, že vláda by měla studentům spíše poskytnout půjčky, další lidé pomoc vlády zamítají. Jaký je váš názor?

1. vláda by měla poskytnout podporu (dotace) 

2. vláda by měla poskytnout půjčky

3. vláda by neměla studentům pomáhat vůbec
4. nevím, bez odpovědi

(h) Filtrační otázka

FILTR

Dostáváte v současné době Vy nebo Váš partner (partnerka) přídavky na jedno nebo více dětí? 

1. ano

2. ne (PŘEJDĚTE NA OTÁZKU 12)
9. bez odpovědi

OTEVŘENÁ OTÁZKA  = respondent sám formuluje odpověď
Příklad otevřené otázky (poté, co respondent řekl, že je nespokojen v zaměstnání) 

Jaké jsou hlavní příčiny Vaší nespokojenosti v zaměstnání?

(vypište:)  ............................................................................................

POLOUZAVŘENÁ OTÁZKA = kompromis mezi uzavřenou a otevřenou otázku 

Byl jste někdy vy osobně ve Vítkovicích svědkem fyzického násilí?

1. ne

2. ano - kdy naposledy a co se přesně stalo ........................................................
3. neví, nevzpomíná si, bez odpovědi
� Populací se ve statistice nazývají jakékoliv úplné soubory zkoumaných statistických jednotek 





