METODY OPERACNEHO VYSKUMU

1. Kvantitativne pristupy

V 50.-tych a 60.-tych rokoch zasiahla teoriu 1 prax amerického manazmentu moddna vina
kvantitativnych metod pre rieSenie rozhodovacich problémov. Cerpala z inZinierskych
pristupov, ktoré boli z hladiska manazmentu snad’ najviacej zastupené¢ vo "vedeckom
riadeni". Stac¢i len pripomenut’ Taylorove snahy merat vykon ¢i principy normovania
pracovnych operacii, Ganttove planovanie, Gilbrethove ¢asové 1 pohybové Stadie. Taktiez
z oblasti vznikajucej ekonometriky pre makroekonomické modelovanie v 30.-tych az 50.-
tych rokoch vysiel rad podnetov ako manazérske pristupy zalozit' na exaktnejSej baze
(napr. modelovanie na zaklade produkénych funkcii, modely zéasob, investicné modely,
bilancné modely "vstupov a vystupov" a pod.).

Rozhodujucim impulzom a zikladom rozvoja kvantitativnych pristupov bol rozvoj
exaktnych pristupov pre vojenské rozhodovanie a vedenie vojnovych operacii, d’alej rozvoj
vypoctovej techniky a klasifikacnych principov. Mozno dokonca konStatovat, ze obvykle
pouzivané oznaCenie suboru kvantitativnych pristupov a metéd pre manazérske
rozhodovanie si  vypozi€alo nazov "operacny vyskum' i "operacnda analyza'
(Operations Research, Operations Analysis), o ma zrejme pdvod v pracach anglickych a
americkych $pecialistov rieSiacich vojenské operacie. Slo napr. o tlohy spojené s
optimalnym rozmiestnenim radarovej techniky, obranné opericie proti nepriatel'skym
ponorkam, o rozmiestnenie a ucelné vyuzivanie bombardovacich zvédzov atd. Aj ked v
literatre amerického manazmentu najdeme nejedno obsahové vymedzenie operacného
vyskumu, resp. operacnej analyzy, chépal sa obvykle operacny vyskum ako subor pristupov
a metod (predovSetkym matematickych), ktoré sluzia k rieSeniu rozhodovacich uloh a ktoré
sa opieraju o systémové chéapanie skimanych javov a procesov, modelovou technikou
(princip analédgie). Pouzivaju postupy rieSenia na zéklade interdisciplindrnej spoluprace
(timovej prace). V pociatocnych rokoch rozvoja kvantitativnych pristupov sa kladol
doraz predovSetkym na modelovanie urcitych tried rozhodovacich Gloh a techniky ich
matematického rieSenia. Letmy pohlad na ucebnice manazmentu 50.-tych a z Castii 60.-
tych rokov ilustruje nielen tuto tendenciu, ale aj z nej vyplyvajice netimerné
zjednodusovanie pristupov k rieSeniu typickych manazérskych uloh. Niekedy vznika
opravneny dojem zjednoduSovania ekonomickej reality tak, aby sa dala vtesnat' do
typovych modelov 1 viacej ¢i menej Standardnych metdd riadenia. V. duchu tejto filozofie
boli metédy operacnej analyzy, pouZzivané v americkom manazmente, klasifikované napr.
takto:

< Strukturilna analyza,

< matematické programovanie,

S dynamické programovanie,

< teoria hier a strategického chovania,
< siet'ové grafy,

< metody rieSenia sekvenénych tloh,
S metody matematickej Statistiky,



S metédy hromadnej obsluhy,

< metody tedrie zasob,

S metddy tedrie obnovy a udrzby,
< simula¢né metody,

< heuristické metédy.

Presahovalo by rdamec informativneho vykladu, keby sme tieto metddy podrobnejsie
charakterizovali a uviedli vSetky moznosti ich vyuzitia. Len pre zdkladni informéciu a
pre predstavu o aplikovatelnosti tychto metdéd v praxi uvedieme niekol'ko poznamok.

1. Strukturilna analyza - vychadza z formalneho matematického popisu $achovnicovych
tabulieck roznych dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov (vSeobecnejsie "vstupov -
vystupov'") pomocou linearnych rovnic. M6ze ist’ o bilan¢né vzt'ahy pri materialovom,
pracovnom, finanénom a d’alSom kapacitnom zaisteni planovanych c¢innosti. Na
zéklade tzv. technickych koeficientov priamej spotreby, t.j. noriem ¢i vztahov medzi
jednotlivymi  Castami findlneho celku atymto celkom, umoziuje  tato analyza
vypoctom  rychlo zistovat podmienky bilanéného vyrovnania medzi poZadovanymi
"vystupmi" a k tomu potrebnymi "vstupmi". Toto bilanéné vyrovnanie je totiz
zdkladnou podmienkou rovnovdhy medzi potrebami a zdrojmi. Pre manazérske
myslenie spresiiuji modely Strukturdlnej analyzy tUvahy o zdrojoch a ich vyuziti
(bilan¢né vztahy), prip. ich ohodnotenie (cenami, pracnost'ou, potrebami ploch a pod.).

2. Matematické programovanie - rieSi v Uzkej nadvédznosti na bilanéné modely
Strukturdlnej analyzy Siroku Skdlu optimalizaénych uloh. Znamena to, ze umoziluje
ur¢it’ a kvantitativne hodnotit’ vyber rieSenia z mnoziny pripustnych rieSeni, ktoré je z
hl'adiska matematicky formulovaného ciel’a ¢i u¢elu rozhodovania (tzv. Gcelovej alebo
cielovej funkcie) najlepsie. Pripustné rieSenia su tie, ktoré spihajii zadané obmedzujice
podmienky (napr. obmedzenia na disponibilné mnoZzstva surovin, materidlov, obmedzenia
Casového fondu strojov a zariadeni, ploch, poctu pracovnikov, investiénych ¢i dalSich
financnych prostriedkov, kompletizacné podmienky vyroby alebo technologicky
zdovodnené vizby a pod.). VSeobecne ide o rozmanité rozhodovacie ulohy, ktoré mozno
previest’ na formdlne modelové vyjadrenie maximalizacie (alebo minimalizacie) Ucelovej
(cielovej, kriterialnej) funkcie f(x1,x2,....,xn) pri splneni slstavy obmedzujucich
podmienok (najcastejsie v tvare systému linearnych nerovnosti) vysledkom rieSenia ktorych
su hl'adané, vopred nezname aktivity (napr. hl'adané, t.j. vypocitavané mnozstva vyrobkov,
hl'adané predpokladané mnoZstva ndkladov, h'adany pocet pracovnikov atd’.). Matematické
programovanie rozpracovali do hibky najmi G.B. Dantzig, W.W. Cooper, A. Chames,
S.I. Gass, T.L. Saaty a rad dalSich odbornikov ho aplikovalo. Jeho dalSie hlbsie
klasifikacné €lenenie obvykle vychadza z matematického tvaru (linearity,  nelinearity)
ucelovej funkcie a prip. i obmedzujicich podmienok, alebo ich deterministického ¢i
stochastického zadania. Obvykle ide tieto, dnes uZ v prevaznej viacSine plne algoritmicky a
softwarovo pripravené metddy:

- linedrne programovanie - celova funkcia i obmedzujice podmienky si linedrne a
maju deterministicky charakter. Pre svoju pomerni jednoduchost’ a aplikacni overenost’
je z celej oblasti matematického programovania najviacej rozsiren¢,



- nelinedrne programovanie - UCelova funkcia, prip. vynimocne 1 obmedzujuce
podmienky nie s0 linearne a z vypoctového hl'adiska nemaju univerzalne algoritmy
rieSenia ako programovanie lineéarne,

- celociselné programovanie - na ulohy linedrneho alebo nelinedrneho programovania
sa kladie dodatocna poziadavka, aby vSetky, prip. vopred stanovené premenné mali
v optimalnom rieseni celoCiselné (diskrétne) hodnoty,

- parametrické programovanie - predstavuje cCiastkovy subor metdd matematického
programovania, kde uUcCelova funkcia a (alebo) obmedzujuce podmienky modelu su
premenné v zavislosti na parametroch zmeny,

- Stochastické programovanie - zahffa cCiastkovy subor metdod matematického
programovania pre situaciu, kedy tcelova funkcia a (alebo) obmedzujice podmienky
s zadané v podmienkach informac¢nej neurcitosti a (alebo) rizika.

V stcasnej dobe sa Casto zdoOraziiuje, Ze matematické programovanie malo ama
nielen povodny priamy vyznam ako subor nastrojov pre riesenie optimaliza¢nych uloh. V
uzkej nadviznosti na systémové pristupy pomohlo kultivovat’ manaZzérske myslenie, a to
ako v teorii, tak 1 ¢iasto¢ne v praxi (najmi mladych manazérov, ktori ukon¢ili §tidium na
vysokej Skole). Svojou logikou totiz poskytuje toto modelovanie vel'mi usporiadany pristup
k rieSeniu rozhodovacich problémov. Napriklad sa casto kladne hodnoti, Ze manazérom
pomohlo vymedzit, prip. si uZ intuitivne zvyknut’ na:

e chépanie pripustného rieSenia, v ramci ktorého sa vyberaju rozhodovacie varianty,

e chapanie optimalizicie ako velmi "ostrého" nastroja manazérskeho rozhodovania, t.j.
vyberu  najlepSej  varianty pripustného rieSenia podla vopred zadaného
rozhodovacieho kritéria (acelovej, resp. cielovej funkcie),

e nutnost vediet (ked je to obsahovo pripustné) transformovat’ a redukovat’ ciele ¢i tcel
rieSenia na zjednoduSujuce chipanie optimalizacnej icelovej funkcie,

e pochopenie tuskali manazérskych rieSeni, ktoré maju viacej cielov (sustavu cielov,
hierarchiu usporiadanych ciel'ov, nespravne definované alebo usporiadané ciele a pod.)
a kde sa ma vyberat' rozhodovacie rieSenie (Uskalia zjednoduSeni, problémy tzv.
vektorovej optimalizacie a pod.),

e pochopenie problémov citlivosti optimalneho, prip. suboptimalneho rieSenia na
zmeny vychodzich predpokladov (napr. rozbor citlivosti Struktiry optimalneho
rieSenia na zmeny v udajoch obmedzujucich podmienok alebo ucelovej funkcie,
vnutorné ocenenie zmien obmedzujucich podmienok ststavou "tielovych cien"),

e pochopenie, ako Casto je tazkeé, dokonca nemoZné niektoré ekonomicke uvahy alebo
zamery kvantifikovat’ a vtesnat’ do modelovej abstrakcie klasického rozhodovacieho
problému (napr. vplyv psycholégie a jednania ludi vobec, vplyvy neurcitosti
okolitého sveta).

3. Dynamické programovanie - predstavuje siibor viacej ¢i menej neStandardnych metdd
k optimalizacii rieSenia viacstupiiovych rozhodovacich uloh. Niektoré z manazérskych
rozhodovacich problémov  svojou obsahovou charakteristikou zodpovedaju
viacstupiiovému rozhodovaniu (napr. etapové riadenie v Casovych intervaloch). Iné
problémy je nutné na tento typ ulohy vhodnym rozlozenim previest. Obvykla typicka
logika rieSenia viacstupiiovych uloh spofiva v prevedeni optimalizacie funkcie n
premennych na postupné rieSenie nadvdznej optimalizacie n funkcii s jednou premennou,



prip. niekolkych uloh s menSim poctom premennych, nez bolo vo vychodiskovej ulohe.
Tato logika vychadza z principu optimality, ktory mozno zjednodusene formulovat’ tak,
7ze optimalizdcia viacstupiiového procesu rieSenia vyzaduje, aby bez ohladu na
pociatocné rozhodnutie tvorili vSetky ostatné nadvdzné rozhodnutia az do konca procesu
optimalny rozhodovaci postup (tzv. optimalnu stratégiu).

Typické ulohy dynamického programovania zahffiaji napr. rozdelenie investi¢nych
zdrojov v priestore a Case, optimalne rezimy obnovy strojného zariadenia, optimalny
systém preventivnych oprav zékladnych fondov, casové rozvrhy premennej vysky
vyroby ajej energetického a materidlového zaistenia. M6Zu zahfiiat’ ako  deterministické,
tak 1 stochastické modelové zadanie rieSenych tloh. Americka manazérska literatira upusta
v sucasnej dobe od rozmanitych  technik rieSenia  rozhodovacich 1wloh pomocou
dynamického programovania a skor zdoraziuje jeho vplyv na skvalitnenie myslienkovych
pristupov k manazérskemu rozhodovaniu. Okrem niektorych uz uvedenych poznatkov k
matematickému programovaniu su to napr.:

e myslienkové podnety vyplyvajuce z poetapového rozhodovania (aplikacia principu

optimality),

e pochopenie prevoditel'nosti zdrojov a ¢innosti v priestore 1 Case ako dolezitych

prvkov teorie integrovaného riadenia (substitucia faktorov, optimalny casovy
horizont planovania, G¢elnd dekompozicia ekonomickych systémov a pod.).

4. Tedria hier a strategického chovania - zahfna predovSetkym stbor optimalizaénych

metdd pre rieSenie rozhodovacich loh s prvkami konfliktnych zaujmov alebo situdcii

v podmienkach neurcitosti (interpretovanych napr. ako "konflikt s prirodou", resp.

konflikt okolit¢ho sveta).

Chapanie konfliktu je tu pomerne Siroké v zmysle sledovania réznych cielov dvoma

alebo viacerymi zuastnenymi stranami. Pritom moZe ist' ako o deterministické, tak

1 stochastické chapanie tloh.

Teoérie hier a strategického chovania sa lepSie uplatnili napr. vo vojenstve nez v
konkrétnych ekonomickych tlohach. I ked’ pozname aplikdcie napr. v cenovej politike
koncernov ¢i rozdel'ovani deficitnych zdrojov, mozno v sucasnej dobe zdoraznit’ ich
rozpracovanie pre tedriu manazérskeho jednania.

Formulacia modelov teorie hier a strategického chovania pomaha napr. ucelene pochopit’:

e multicielové ulohy, najmid potom s niekol’kymirozhodovacimi subjektmi,

e pristupy k Ulohdm koalicného alebo kooperacného typu, spojené s nevyhnutnymi
kompromismi v manazérskom jednani (napr. aktudlna "joint ventures", tj. forma
spolo¢ného podnikania).

Nie je preto nepochopitelné, ze rad tzv. "manazérskych hier" niektoré koncepcie tedrie
hier a strategického chovania ispeSne vyuZziva.

5. Sietové grafy - prip. zizene chipané metddy sietovej analyzy, sa v manaZérskej
teorii a zvlast v praxi znacne roz$irili. Ide o subor nazornych néstrojov pre modelové
rozbory zlozitych tloh (nadvdznych technologickych procesov) s problematikou
naslednosti (sekvennym charakterom) a vzdjomnou podmienenostou ciastkovych faz
(etap, operacii) realizacie. Rozsirili sa najmé dve zakladné metody:

e metoda kritickej cesty (Critical Path Method - CPM) a jej modifikacie a

e metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique).



Tieto metddy si u nas dobre zname. Pripomenime len, Ze metoda kritickej cesty je
zalozend na deterministickom chépani sietového grafu (resp. trvani jeho ciastkovych
¢innosti) 1na rozborovej interpretacii vysledného vypoctu. Metdoda PERT je do urcitej
miery zaloZend na stochastickom chapani. Cielom oboch metod je:

e stanovit najkratSie mozné trvanie celého uvazovaného procesu (prip. jeho
Ciastkovych modelovych casti) ipostupnost nadvidznych cCinnosti, ktoré thto
priebezni dobu urcuju (tzv.kriticka cestu),

e vypocitat' Casové rezervy u Cinnosti neleziacich na kritickej ceste, prip. ohodnotit’
vplyv zmien trvania zvolenych ¢innosti na dobu ukoncenia néslednych CcCinnosti
a celkovu priebeznu dobu,

e - vytvorit zéklad pre nadvdzné rozbory, ako si napr. bilancovanie zdrojov v
sietovom grafe, nakladové rozbory, multiprojektové planovanie, ktor¢ si v
poslednych dvoch desatroiach k dispozicii v celom rade softwarovych systémov
(napr. systémy PERT - Cost, TOPS, CPS, CPPS, PEP, LESS, RAMPS, DBPS a 1.).

Aplikacné oblast’ sietovych grafov je v manaZérskej praxi nielen Sirokd, ale metody
zalozené na sietovych grafoch maju aj vysoku frekvenciu vyskytu. Napriklad dnes su
sietové grafy sucCastou  viacSiny projektovych dokumentécii stavieb, rekonstrukeii,
modernizacii zavodov, prevadzok a dielni. Dalej sa vyuzivaju k planovaniu a priebeznému
riadeniu rozsiahlych uloh technického rozvoja, zavadzania novej vyroby, riadeniu
komplexnych organizatnych alebo racionalizatnych akcii, planovaniu a riadeniu
inovacnych zdmerov a pod.

Z hladiska manazérskeho myslenia je prinosom sietovych grafov ich komplexné
podchytenie zlozitych  akcii, diferencidcia podstatnych a menej podstatnych ¢innosti
(Casto sa uvadza nadvédznost’ na metody kritickych faktorov), simulacia moznych zmien a z
toho vyplyvajucich ekonomickych dosledkov.

6. Metédy rieSenia sekvenénych tloh - si klada za ciel’ riesit’ rozhodovacie ulohy
optimalneho, prip. aspon ekonomicky zdovodneného vyberu, usporiadat’ sled cCinnosti
(napr. operacii) prvkov systému (napr. na pracoviskach). Naro¢nost’ rieSeni spociva
predovSetkym v tom, ze sa rad cinnosti navzdjom a v urcitej postupnosti podmienuje
(kombinatoricky charakter uloh).

Ako priklady typickych aplikdcii sekvenénych 1loh moZzno uviest' lohy rieSenia
naslednosti spracovania suborov operdcii v mnohonomenklatirnej strojarenskej vyrobe
(obvykle ako sucast pocitaovych systémov pre operativne planovanie a riadenie,
riadenie vyroby v redlnom case u integrovanych vyrobnych usekov, projektovanie
synchronizacie vyrobnych prudov a pod.). Tieto metédy maji v manazérskom mysleni
prinos pre stbor pristupov, ktoré st vhodné pre plénovanie a ktoré maji charakter
ciastkovych technik.

7. Metédy matematickej Statistiky - sa uz tradiCne povazuju za sucast’ rozborovych
nastrojov manazérskej praxe (ale pochopitel'ne 1 inych oblasti spolocenske;j ¢innosti). Ide o
metody urcené ako pre analyzu Statistickych javov, tak 1 pre analyzu dynamiky procesov,
a to opat’ s moznou uvahou linedrnych 1 nelinedrnych zavislosti.

Z hladiska poctu uvazovanych premennych veli¢in aich vzajomnej zévislosti, prip.
nezavislosti sa v poslednych troch desatroCiach dostali do popredia vedla klasickej



univariacnej analyzy multivariaéné rozbory, napr. viacnasobna korelacnd a regresna
analyza, analyza rozptylu, analyza hlavnych komponentov a faktorova analyza,
kanonicka korelacia, analyza zhlukov a diskrimina¢nd analyza.

Matematicko-Statistické metédy prenikajd do manazérskeho myslenia zatial
predovSetkym na teoretickej urovni. Velky pocet Ciastkovych aplikacii sice pomaha
pochopit’ pravdepodobnostny charakter ekonomickych javov a procesov, ale predsa je
doteraz povazovana za technicku zaleZitost’ rozborovych néstrojov.

8. Metédy hromadnej obsluhy - sa orientuju na rieSenie rozhodovacich uloh, ktorych
modelovym cielom je raciondlne (podla stanoveného ciela vypoctu) zladenie kapacity
jedno- ¢i viackanalovych obsluznych zariadeni s premennymi narokmi na tito kapacitu.

Obvykle 1ide uz v modelovom zadani a tieZ v postupoch rieSeni o ulohy
stochastického typu. Ich ekonomickym cielom byva obvykle minimalizacia celkovych
nakladov ndrokovanych na zriadenie a zaistenie prevadzkovej funkcie jednotiek
obsluzného zariadenia, zvic¢Senych o vyvolané néklady (straty), vznikajuice obmedzenim
kapacity (priepustnosti) obsluzného zariadenia.

Typickymi rozhodovacimi tlohami manazZérskej praxe moézu byt projektové Uvahy
racionalneho  dimenzovania poctu pracovnikov skladov ¢i opravarenskych dielni
s ndhodnymi poziadavkami na obsluhu, zladenie kapacity vnutropodnikovych prepravnych
cyklov s poziadavkami na priepustnost’, rezervaéné systémy vnutrozdvodnej dopravy a
manipuldcie, dynamické kapacitné modely Specidlnych zariadeni (napr. vypoctovych a
komunikacnych systémov) atd’.

Metody hromadnej obsluhy patria k ndrocnejSej oblasti metodd a pristupov operacnej
analyzy a aj manaZérska literatira sa nimi zaobera skor informativne. Ich zmysel, t.j. tcel
vSak pevne prenikol do manazérskej praxe, ktort vacsinou realizuju timy Specialistov.

9. Metody tedrie zasob - siv podstate kladi za ciel poskytnat’ rozhodovacie podklady
pre stanovenie vySky prostriedkov (napr. zdsob materialu, surovin, paliv, energii), ktoré¢ su
nevyhnutné pre raciondlnu, prip. optimalnu troven fungovania planovaného chodu
uvazovaného systému.

Moze ist’ ako o modely deterministického, tak i stochastického typu. Druhy pripad je
obvyklej$i pre rieSenie praktickych manazérskych uloh, pretoze stochastické chépanie
spotreby 1 dopliovania zasob lepSie vystihuje realitu. Vysledné rieSenie si napr.
kladie za ciel minimalizovat’ celkové ndklady (prip. stredni hodnotu tychto nakladov),
ktoré vznikaji ako subor nakladov za skladovanie, straty z viazanosti obeznych
prostriedkov, néakladov spojenych so zaobstaranim a pripravou materidlov pre vyrobu,
strat z nerealizovanych odbytovych moznosti, pravdepodobnych nakladov vyplyvajucich
z potreby zaistit’ vyrobny proces aj za pomoci mimoriadnych opatreni, vratane
mimoriadnej dopravy a pod.

V manaZérskej praxi ma subor metod tedrie zasob Siroké pole uplatnenia. K typickym
prikladom patri raciondlna (teoreticky optiméalna) vySka a sposob doplilovania zasob
(vyska, intervaly objednavania Ci zaistovania), a to ako pre materidly, tak i suroviny,
niektoré subdodavky, naradie ¢i palivo. Mdze ist' nielen o normalne zdsoby, ale i
0 zasoby poistné, prip. viacucelové rezervy.



Vzhladom k tomu, Zze tradi¢na trhovéa ekonomika venovala vZzdy pozornost’ viazanosti
prostriedkov v zdrojoch, nasli v nej metody tedrie zasob svoje uplatnenie. Aplikacia je vSak
vzdy zaleZitost'ou timovej prace Specialistov.

10. Metody tedérie obnovy a udrzby - si vSeobecne kladu za ciel pomdet’ pri rieSeni
rozhodovacich tloh pre zaistenie pozadovaného (hospodarneho, resp. teoreticky i
optimalneho) prevadzkového fungovania skumaného systému, resp. jeho casti (napr.
dielne, skupin strojov pre dany rozsah vyroby ¢i pre pozadované ¢asové obdobie pri
planovanej Urovni vyuzitia) za stanoveny Casovy interval. Praktické rieSenie podnikovych
rozhodovacich uloh vedie takmer vzdy k stochastickym modelom, rieSenym pomocou
Statistickych  metod.

Zahfiia problémy prevadzkovej spolahlivosti, ekonomickej upotrebitelnosti strojov
a zariadeni, pohotovostného zaistenia oprav l'ud'mi a pripadne vybavenim (ndhradnymi
dielmi, zariadenim pre opravy a udrzbu atd’.). Ekonomickym kritériom rieSenia moze
byt napr. minimalizdcia  pravdepodobnych néakladov, prip. vratane rizika strat,
planovaného fungovania vyrobného systému pri plneni zadanych tloh. Opit mozno
konStatovat’, Zze rieSenie konkrétnych tloh vyzaduje Specidlne znalosti presahujice
obvykll manazérsku pripravu. Preto rieSia ulohy timy odbornikov - na urovni
manazérskeho myslenia ide skor len o pochopenie ekonomickej zdvaznosti tychto uloh.

11. Simulaéné metédy - poskytuju predovsetkym vhodné postupy Statistického
experimentovania zameran¢ho na poznanie modelovych vlastnosti, podmienok a sposobov
chovania dynamického systému. RieSenie praktickych uloh predpokladd pouzitie
pocitacovej techniky, d’alej potom sa s vyhodou pre pripravu softwarového  zaistenia
pouzivaji Specialne programovacie jazyky (napr. CSL, GPSS, SIMSCRIPT, SIMULA,
DYNAMO), ktoré zahfnaji 1 zékladné Statistické vyhodnotenie udajov i vysledkov
simulacie.

Pokial’ ide o aplikdcie, pouzivaju sa tieto metédy napr. v stochastickych modeloch pri
rieSeni loh hromadnej obsluhy, tedrie zasob, tedrie obnovy a udrzby. Plati pri tom, Ze
simulaéné modely su z hl'adiska potrieb rieSenia praktickych tloh vel'mi pruzné. Mo6zu
napr. paralelne zahfiiat’ premenné deterministického i stochastického typu, kvantitativne
1 kvalitativne veli¢iny a pravidla, a to vSetko spouzitim relativne jednoduchého
modelového aparatu.

Aplikacia simulacnych metdéd je dnes velmi rozSirend v celom rade vyvojovych
a kon$trukénych firiem. Je vSak povazovand za zalezitost odbornikov. Na trovni
manazérskeho myslenia je podstatny poznatok o simuldcii chovania skiimanych systémov
ako uc¢inny prostriedok pre ich kvalifikované riadenie.

12. Heuristické metédy - znamenaji v manazérskej praxi racionalny kompromis medzi
Casto marnou a ndkladnou snahou rieSit zlozité problémy exaktnymi matematickymi
metddami aich protipdlom, tzn. snahou uspokojitt sa s rieSenim zaloZzenym na
predchddzajucich  znalostiach, skusenostiach 1 intuicii rieSitelov. Logickti  kostru
heuristickych metdd tvoria aplikécie systémového pristupu ako principu usporiadania, na
ktory sa viazu ako formalne, tak 1 logické rozbory a rozhodovacie pravidla vychéadzajuce
z odbornych nazorov a doporu¢eni skusenych riadiacich pracovnikov. Casto sa
vyuziva tiez logika dodatocného spresiiovania cielov i postupov riesenia Ulohy, o



zodpoveda postupnému poznavaniu chovania modelového systému a podmienkam, ktoré
su dolezité pre jeho ucelové usmernovanie.

Stucastou heuristickych metdéd a pristupov, ¢iuz viacej alebo menej Standardnych,
byvaju rozne matematické a matematicko-Statistické metody, vratane tedrie
pravdepodobnosti. Typickymi  prikladmi mézu byt vetvené rozhodovacie stromy,
rozhodovacie tabulky ¢i niektoré postupy rozhodovacej analyzy v podmienkach rizika.
Aplikaéné moznosti heuristickych metdd v podnikovej praxi sa tykaji predovSetkym
zlozitych komplexnych rozhodovacich tloh. Rad z nich sme naznacili pri charakteristike
predchadzajucich skupin metdéd a pristupov, s ktorymi sa prelinaju. Ide napr. o
grafické rieSenie uloh bilancovania a rozdelovania zdrojov, niektoré typy sekvencnych
uloh rieSenych systémom prioritnych pravidiel, rieSenie rozhodovacich uloh priestorového
rozmiestnenia a ucelnej vysky zasob i rezerv a pod.

Vzhl'adom k tomu, Ze heuristické (niekedy nazyvané aj "sksenostné") metddy casto
Cerpaju z praktickej znalosti odbornikov, s ndzorné a pristupné a v manazérskej praxi si
ziskali pomerne zna¢nu obl'ubu. Ich realizacia je zalezitost'ou odbornych timov.

Z8verom je potrebné konStatovat, Zze kvantitativne pristupy ovplyviiuji myslenie
a konanie manazérov. Ide o vplyv, ktory spolu so systémovymi pristupmi zdorazinoval
usporiadanost’ poznatkov a snahu o exaktnost pristupu arozhodovania. Bol tiez
vhodnym zdkladom rozvoja systémov na podporu rozhodovania.



