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ABSTRAKT

Przyjmujac pozadany poziom bezpieczenstwa, rozumianego jako systemu
stanowiacego kazda forme¢ organizacji cztowieka, powinnismy dazy¢ do tego aby w
okre$lonym czasie byl spelniony warunek: rozpoznanego zagrozenia, ryzyka, przyjetej
strategii antykryzysowej i stabilnej skuteczno$ci w zwalczaniu kryzysu. Jego realizacja
w zakresie zarzadzania sytuacja kryzysowa mozliwa jest tylko w wymiarze
informacyjnym. Tym samym informacja staje si¢ podstawowym narz¢dziem do
pokonania zjawisk 1 sytuacji warto§ciowanych negatywnie.
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ABSTRACT

The security level is a organizational system. We are going to recognize of danger and
risk. It is important to create an anti-crisis strategy and stability of organization. We
can to reach the security level by the good inforamtion system. The information is the
basic tool in security system.
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Jednym z podstawowych dzialah w obszarze czynnos$ci zarzadczych w ramach
przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym 1 rozwiazywaniu samego kryzysu lub
konfliktu jest pozyskiwanie przydatnych informacji stanowiacych ,,wszelkie dane o
Swiecie zewngtrznym, jakie otrzymujemy zard0wno droga bezposrednia przez
oddziatywanie przedmiotow 1 zjawisk na nasze organy zmystowe, jak tez droga
posrednia, przez podawany przez cztowieka opis jakiego$ stanu rzeczy”.[1] Natomiast
informacja majaca znaczenie dla kryzysu lub konfliktu to taka wiadomos¢, ktoéra jest
dla niej przydatna z uwagi na cel dzialania podmiotu i ktéra wypelnia ten cel poprzez
funkcje poznawcza i stymulujaca.
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Zarzadzanie Dbezpieczenstwem stanowi integralng cze$¢ zarzadzania
systemowego 1 zwigzane jest z racjonalizacja strategii 1 wyboru Srodkow
zapewniajacych bezpieczne funkcjonowanie systemu w niebezpiecznym $rodowisku.
Nalezy zgodzi¢ si¢ z Ficoniem, ktory stwierdza, Ze zarzadzanie ma charakter
utylitarny i realizowane jest w wymiarze informacyjnym, jako proces podejmowania
skutecznych decyzji gwarantujacych spetnienie misji danego systemu przy
istniejacych warunkach i ograniczeniach [2] [3][4].

W tej sytuacji zasadniczego znaczenia nabiera pojgcie 1 znaczenie samej
informacji, jej relacji do zjawiska kryzysu i sytuacji konfliktowej.[S] Jej ocena
implikuje motywy zorganizowanego i niezorganizowanego dziatania pojedynczych
osob i calych zbiorowosci.[6] [7] JednakzZe sama tre$¢ informacji przenoszona jest jako
odtworzenie cech 1 wlasciwo$ci poznawanego podmiotu lub przedmiotu do
Swiadomosci czlowieka. Tym samym owe odtworzenie ksztaltuje proces decyzyjny w
obszarze zagrozen 1 ryzyka uzewngtrzniony postawami czlowieka. Zawezajac istote
informacji do funkcjonalnego znaczenia dla obszaru kryzysu i konfliktu, jej stuzebna
rola sprowadza si¢ to tego, ze jest ona: zasadniczym elementem zintegrowanego
systemu rozpoznawania zagrozen kryzysem lub konfliktem; narzedziem do ochrony
bezpieczenstwa wewngtrznego i zewngtrznego obiektu objgtego kryzysem; zrodlem
kreacji dziatan, prognoz i analiz. [8] Triade charakteru istoty informacji nalezy
postrzega¢ takze poprzez znaczenie informacji rozumianej jako: produkt o
kategorialnym  dualizmie, wielko§¢ mierzalna umozliwiajaca iloSciowa
charakterystyke wiadomos$ci oraz potencjal oznaczajacy zdolno$¢ informacji do
okre$lonej zmiany stanu rzeczy w procesie podejmowania decyzji (funkcja
stymulujaca). Tym samym, nalezy zgodzi¢ si¢ z Korzeniowskim i Peplonskim, ze
informacja w sytuacji kryzysowej jest to zrozumiana przez odbiorce tres¢ zawarta w
komunikacie o obiekcie zainteresowania i jego cechach, ktorych przydatno$¢ wynika z
celu jej pozyskania w okreslonym czasie.[9]

Ukierunkowane przedmiotowo i podmiotowo zbieranie informacji oraz jego
organizacja pozyskiwania polega przede wszystkim na przeprowadzeniu wielu
ukierunkowanych operacji myslowych dotyczacych uzyskanych informacji, a
nastgpnie na procesach decyzyjnych dotyczacych wykorzystania tych informacji w
sferze dzialan antykryzysowaych. Owe procesy to: analiza, pordwnanie,
systematyzacja i segregacja, selekcja, synteza i wnioskowanie. Zdaniem doktryny
zbiory pozyskiwanych 1 przydatnych informacji powinny by¢ mozliwie najbardziej
zasobne i1 obszerne. Im wigksza jest baza informacyjna, tym bardziej generowane na
jej podstawie decyzje sa adekwatne do aktualnej sytuacji 1 reprezentuja wyzsza
uzyteczno$¢ i1 przydatno$¢ w procesie zarzadzania w sytuacji kryzysu. Informacje
przydatne to takie informacje, ktore wptywaja na przyszle dziatanie zarzadzajacego,
zwlaszcza na procesy decyzyjne. W tej sytuacji kompetencyjnos$¢ zarzadzania
implikuje stuszna tez¢ Roberta N. Anthonego, ktory stwierdza, ze system
informacyjny powinien dostarcza¢ informacji dla podejmowania decyzji zarzadczych
na trzech poziomach odpowiedzialnosci: planowania strategicznego, kontroli
zarzadczej oraz kontroli operacyjnej.[10] Decyzje w zarzadzaniu sytuacja kryzysowa
powinny by¢ wynikiem zalozonego sposobu rozwiazywania problemu, a ich
podejmowanie powinno wypelnia¢ wzorzec metodologiczny, oparty na informacji
sprowadzajacy si¢ do: zgromadzenia niezbgdnej ilosci informacji o sytuacji decyzyjnej i
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jej analiza; scharakteryzowania problemu i sformutlowania warunkdé w sytuacji decyzyjnej;
opracowania wariantdw 1 sposoboOw uzyskania rozwiazania, dokonanie wyboru decyzji i
uzasadnienie wyboru oraz oszacowanie ryzyka decyzyjnego.[11]

W odniesieniu do konfliktu nalezy zgodzi¢ si¢ z Ficoniem, ktory stwierdza ze
podejmowanie decyzji w sytuacjach konfliktowych generuje nieokreslone ryzyko,
albowiem stopien niepewnosci, a czgsto skala niebezpieczenstwa rosna wraz z eskalacja
konfliktu, ktéra jest naturalna konsekwencja kolejno podejmowanych decyzji
zaostrzajacych potencjalny konflikt.” [12]

Tym samym: zarzadzanie sytuacja kryzysowa odbywa si¢ w zakresie
podejmowania skutecznych decyzji w oparciu o zbiér wyselekcjonowanych,
uporzadkowanych 1 przeanalizowanych informacji. Zarzadzanie to praktyczne
umiej¢tnosci budowania na podstawie wiedzy i informacji struktur organizacyjno-
funkcjonalnych i kierowania ich dziataniem w otaczajacej wzgl¢dnej rzeczywistosci 1
praktycznie ryzyko podejmowania decyzji wystepuje w kazdej sytuacji 1 zwigksza si¢
wprost proporcjonalnie do czasu w jakim te decyzje, jako informacje, beda
materializowane 1 beda skutkowaly oraz niepewnosci lub prawdopodobienstwa
wystapienia przestanek na podstawie ktorych decyzje sa podejmowane.

Natomiast organizacj¢ systemu zarzadzania kryzysowego jak tez samo zarzadzanie
bezpieczenstwem opiera si¢ o zarzadzanie informacja osadzona w klasycznym cyklu
organizacyjnym procesu zarzadzania, ktorego sktadowe to: w oparciu o informacjg,
prognozowanie i identyfikacja zagrozen, specyfikacja ich rodzajow, zakresu i skali;
programowanie konsekwencji 1 nastgpstw ewentualnych zagrozen oraz ich skutkow,
ktére w istocie stanowi informacj¢; planowanie 1 inspirowanie procedur
minimalizujacych ryzyko lub utrzymujacych ryzyko na akceptowalnym poziomie,
ktore tez jest informacja i1 kontrolowanie i1 nadzorowanie wskaznikow ryzyka,
realizowane poprzez zbieranie informacji o istniejacym stanie rzeczy w odniesieniu do
wzorca.

Tre§¢ publikacji wskazuje, ze do tej pory rozpatrywaliSmy informacj¢ rozumiana
jako zrodto wiedzy o kryzysie (konflikcie), jego przebiegu oraz zarzadzaniu nim.
Informacja to tez narzedzie prewencyjne i narzedzie do neutralizacji zdarzen
warto$ciowanych negatywnie w obszarze komunikacji interpersonalnej czy tez
procedur. Sprawna komunikacja i zawarty w niej obieg informacji jest warunkiem
skutecznego rozwiazywania sytuacji kryzysowych, albowiem niweluje: réznice w
postrzeganiu, réznice jezykowe, niezgodno$¢ migdzy komunikacja werbalng i
niewerbalna, presj¢ manipulacj¢ 1 nieuzasadniona krytyke. Stosujac kryterium S. P.
Robbinsa skuteczne rozwiazanie konfliktu i konieczno$¢ dysponowania przydatnymi
informacjami osadzona jest takze w trudno$ciach semantycznych projektowanych
procedur. W tej sytuacji przydatnym i jako nakaz nalezy stosowa¢ zasady poprawnej
legislacji. Dokonujac podsumowania nalezy stwierdzi¢, ze:

1. Skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa i konfliktem nie moze by¢ oderwane
od jego jakosciowe go wymiaru informacyjne go.

2. Podstawowe znaczenie informacji, jako narzedzia do zwalczania stanow
warto§ciowanych negatywnie, wynika ze znaczenia samej informacji 1 spetnienia
zawartych w niej funkcji: poznawczej, komunikacyjnej 1 stymulujacej
warunkujacych poprawnos$¢ proceséw decyzyjnych.
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