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ABSTRAKT

Prispevok analyzuje spoluprdcu orgdnov miestnych samosprav s obcanmi
pri komunikécii vo vybranych krizovych situdciach. Na detaile vybran¢ho suboru obci
dokumentuje silné a slabé stranky komunikacie starostov obci pri eliminovani dopadov
vybranych krizovych situacii. V syntetickej Casti prispevku st uvedené navrhy na
eliminovanie chyb vzniknutych pri komunikicii organov miestnych samosprav
s obCanmi respektive s verejnostou.

KPacové slova: komunikicia, orgdny miestnych samosprav, krizova situacia,
spolupraca, silné a slabé stranky komunikécie

ABSTRACT

The paper analyses communication and cooperation of municipal authorities with their
citizens in solving of chosen crises situations. On details of choosen file of
municipalities this work documents strong and weak points in communication of
mayors and thus their ability to eliminate impact of chosen crises situations. In
synthesis part there are specified proposals for elimination of communication failures
between municipal authorities and their citizens, resp. public.
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UVOD

Potreba komunikacie je vsucasnom vel'mi hektickom obdobi vel'mi dolezita
hlavne pre ziskavanie informdacii a zdroven moéze sluzit' ako podpora pre spravne
rozhodovanie a komunikovanie vdanej situacii. V poslednom obdobi dochadza
k ndrastu Coraz vacSieho vyznamu komunikacie organov miestnych samosprav
s verejnost'ou pri eliminovani krizovych situdcii, ktoré sa vsucasnosti vyskytuju oraz
CastejSie.

Dobre zvladnutd krizova komunikéicia sa moze stat’” Sancou ukazat’ svoje
schopnosti aprezentovat seba aobfanov vlepSom svetle. Ako prostriedok na
komunikéciu so Sirokou verejnostou sa pouzivaju rozne masmédid. Masmedialna
komunikécia na Urovni krizového riadenia plni ddleziti ulohu, pretoZze za v€asnym
aspravnym poskytnutim informécii moéze byt zachrana l'udskych Zivotov, zachrana
majetku a zvierat.

Preto cielom tohto prispevku je zhodnotit spoluprdcu organov miestnych
samosprav s obanmi pri  komunikicii vo vybranych krizovych situaciach.
V neposlednom rade navrhnit opatrenia na eliminovanie chyb vzniknutych pri
krizovej komunikacii organov miestnych samosprav sobCanmi respektive s
verejnostou.

MATERAL A METODY PRACE

Realizdcia uvedeného ciel’a si vyziadala uskuto¢nit’ prieskum vsubore 63 obci
na uzemi Slovenskej republiky. Respondentmi prieskumu boli starostovia obci,
z ktorych takmer 60 % vyuziva svoje skisenosti vo viacerych funkénych obdobiach.

Z metodologického hl'adiska bol prieskum zamerany na:

» spolupracu organov miestnych samosprav s obéanmi pri komunikacii vo vybranych
krizovych situaciach,

» SWOOT analyzu krizovej komunikécie starostov obci pri eliminovani dopadov
vybranych krizovych situdcii.

Podkladové udaje sa zistili dotazovacou metddou, vramci ktorej sa vyuzila
technika dotaznika a riadeného rozhovoru.

V syntetickej Casti prispevku st uvedené navrhy na eliminovanie chyb
vzniknutych pri komunikéicii organov miestnych samosprav s obfanmi respektive
s verejnostou.

DOSIAHNUTE VYSLEDKY A DISKUSIA

Komunikacia orgdnov miestnych samosprav s verejnostou je hlavne pri vzniku
krizovych situdcii jednou znepostradatelnych prostriedkov subjektov krizového
riadenia, pretoze krizové situicie zasahuju nielen jednotlivcov, ale aj celé skupiny
obyvatel'stva vregione postihnutom krizovou situaciou. Komunikaciu v krizovych
situdciach je potrebné dostatocne zabezpe€it medzi vSetkymi zainteresovanymi
subjektmi. Zarovenl je potrebné zabezpecit potrebné komunikacné prostriedky na
nevyhnutnu komunikéciu medzi obyvatel'stvom a zloZkami zodpovednymi za rieSenie
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krizovych situacii. Zakladom je eliminovanie dopadov anésledkov vzniknutych
mimoriadnych udalosti.

Krizova komunikacia méze byt smerom od starostov obci k obyvatel'stvu, od
starostov obci k zdchrannym zloZkdm a od uvedenych zloziek k starostom obci
a k obyvatel'stvu. V komunikaénom systéme pre krizové situdcie je vytvorenych
niekol’ko skupin uzivatelov, ktoré sa od seba navzgjom liSia svojim postavenim,
ulohami a poziadavkami na komunikacné sluzby. Kazda ztychto skupin musi vediet
komunikovat’.

1 SPOLUPRACA ORGANOV  MIESTNYCH = SAMOSPRAV
SOBCANMI PRI KOMUNIKACII VO  VYBRANYCH
KRIZOVYCH SITUACIACH

Krizova komunikécia je Specifickou formou socidlnej komunikécie a zarovei je
pokracovanim socidlnej komunikacie v krizovych situaciach. Je nastrojom krizového
riadenia. Jej predmetom je odovzdavanie informdacii medzi organmi a prvkami
krizového riadenia, verejnosti, rodinnym prisluSnikom postihnutych a postihnutym,
evakuovanym osobam a podobne. Prebicha v troch etapach:

I. pripravna etapa,
II. realizana etapa,
I1I. etapa obnovy.

Kazda z tychto etap vyzaduje urcité Specifikd v komunikacii organov miestnych
samosprav s obanmi. Za prostriedok komunikécie organov miestnych samosprav
s obanmi mdzeme povazovat uradni vyvesku — oznamy pre obcanov, ale len
z hladiska informacii, ktoré st dlhodobejSie aktualne, udavané v dostato¢nom
c¢asovom predstihu a vopred zndme informacie. V ¢ase vzniku krizovej situacie nie je
mozné vyuzit’ tento spdsob komunikacie. Komunikicia organov miestnych samosprav
s verejnostou sa pri krizovych situdciach v97 % obci Slovenskej republiky
uskutociiuje prostrednictvom obecného rozhlasu. Prieskumom sme zistili, Ze 78 %
starostov obci neovldda svoje kompetencie pri rieSeni krizovych situacii. Nie st
dostato¢ne informovani a zaSkoleni na jednotlivé mimoriadne udalosti. Nevedia, ktoré
informacie moézu poskytnut a vakom hodnotovom a ¢asovom poradi. Nevedia, ktoré
informacie sa musia podavat pisomne, ktoré ustne a komu. Takmer 83 % starostov
obci nevie, koho moZze pozZiadat’ o pomoc pri odstrafiovani nasledkov povodni,
poziarov ainych katastrof. V&acSina znich sice disponuje komunikacnymi
schopnost’ami, ale nevie ich dostatocne vyuzit’ pri svojej praci z najroznejSich pricin.

2 SWOOT ANALYZA KRIZOVEJ KOMUNIKACIE STAROSTOV
OBCI PRI ELIMINOVANI DOPADOV  VYBRANYCH
KRIZOVYCH SITUACII

Analyza krizovej komunikacie starostov obci pri eliminovani dopadov
vybranych krizovych situdcii naznaCuje pretrvadvajuce inoveé problémy. To sa
Ciastocne prejavilo pririeSeni mnohych krizovych situdcii — pri  odstranovani
nasledkov povodni, vichric, technologickych havarii, poziarov a pod..
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Pretrvavaju d’alSie problémy [6]:

» pravne neujasnené zasady fungovania krizovych §tabov najmi na urovni obce,
obvodného uradu a kraja,

» nedorieSené nicktoré otazky vzajomnych vzt'ahov medzi krizovymi S§tabmi a napr.
povodiovymi komisiami,

» prekryvajuce sa kompetencie a ulohy krizoveho riadenia Statnej spravy
asamospravy vo velkych mestach, ulohy krizového riadenia a civilnej ochrany sa
zabezpecuj i kumulovane spolu s inymi Glohami,

» chybaju profesionalni krizovi manazéri, nedostato¢na pripravenost’ volenych
predstavitel'ov samospravy alebo inych poverenych pracovnikov samospravy,

» roztrieSteny systém vzdeldvania krizovych manazérov a vybranych predstavitelov
samosprav.

Pri¢iny vzniku chyb pri krizovej komunikécii mézu byt spdsobené vonkajsim
prostredim, ale aj vnutornou rozpoloZenostou jednotlivych ucastnikov krizovej
komunikacie. NajCastejSou chybou pri komunikacii je podavanie neoverenych
informacii, hypotéz a vznik komunikacnych Sumov pripadne redundancii.

Tabulka 1 SWOT analyza komunikdcie starostov obci v krizovych situdciach

| silné stranky | slabé stranky

e vysoky zdujem a starostlivost’ e nedostato¢na vybavenost obecnych
ob¢anov o spolocenské dianie v obci, uradov IKT a nefunkénost’ obecnych
najma pri vzniknutych krizovych a miestnych rozhlasov,
situdciach, e nedostato¢na pocitatova gramotnost’

e dlhodoba spolupraca centier pomoci a motivacia na vyuzivanie
v krizovych situaciach, modernych IKT vo verejnej sprave,

e ochota podnikatel'skych subjektov e chybaju vypracované
pomoct’ v krizovej komunikécii a aktualizované plany krizovej
materidlnym a technickym komunikacie,
vybavenim. e absencia krizového manazmentu

v expono vanych situaciach.
| prilefitosti | rizika

e pravidelna kontrola funk¢nosti e pomalarealizacia opatreni prijatych
a prevencia pred poruchami v strategickych dokumentoch,
miestneho a obecného rozhlasu, e povrchny zdujem starostov obci

e odborné vzdeladvanie v oblasti rieSenia o informacie pri vzniku krizovych
krizovych situacii, ktoré by situécii,
zabezpeCili vyber vhodného e nizky stupefi osvety v oblasti
kandidéta na poziciu komunikatora krizovej komunikécie,
v krizovych situaciach, e pretrvavajuci rezortizmus, trieStenie

e vzdeldvanie starostovobci a ¢lenov zdrojov a nedostato€né koordinacia
samospravy o povinnostiach rozvojovych projektov,
a moznostiach vyuZitia privomoci pri | e petransparentné prostredie a riziko
rieSeni krizovych situacii. skresl'ovania faktov pri komunikécii.
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Zdroj: Viastné spracovanie
3 NAVRHY NA ELIMINOVANIE CHYB VZNIKNUTYCH
PRI KOMUNIKACIT ORGANOV MIESTNYCH SAMOSPRAV
S VEREJNOSTOU

Na eliminovanie chyb vzniknutych pri komunikacii orgdnov miestnych
samosprav s obanmi zo SWOOT analyzy vyplynulo, Ze je potrebné uskutoCnit
nasledovné opatrenia:

» vzdelavanie starostov obci a primatorov miest o povinnostiach a moznostiach
vyuzitia pravomoci pri rieSeni krizovych situdcii atak zabezpecit' ich vysSiu
odbornost’,

» zorganizovanie modelovej situacie vzniku mimoriadnej udalosti a zapojenie
starostov obci a ¢lenov samospravy do rieSenia tejto situacie s ndzornym vykladom
a ndsledkami, ktoré mézu vzniknat’ pri nespravnej komunikacii,

» odborné vzdeldvanie v oblasti rieSenia krizovych situacii, ktoré by zabezpecili
vyber vhodného kandidata na poziciu komunikatora v krizovych situaciach, aby
vedel zvladat' pripadné emocie a situacie pod stresom a tlakom,

> zlepSenie spolupréace starostov obci a primatorov miest s masmédiami pri

poskytovani vSetkych relevantnych informacii o danej krizovej situacii,

zlepSenie vCasnosti poskytovania informacii obyvatel'stvu a masmédiam,

zlepSenie a kontrola spol'ahlivosti miestnych rozhlasov,

znizenie rizika skreslovania faktov, ktoré by mohlo vzniknat pri preberani

informécii od jedného média k druhému,

» vytvorenie pre obanov a masmédia moznost v Case krizovej situacie komuniko vat’
s poverenou osobou, ktora im poskytne jasné, presné vystizné odpovede na otazky,

» vyvijanie snahy o upokojenie obanov poskytovanim pravdivych informacii, aby sa
zbyto¢ne nesiril chaos a panika,

» pravdivé opakovanie faktov, informacii a pokynov pre obcanov,

» pravdivé opakovanie faktov a informécii o vyvoji a zmenach tykajucich sa krizo vej
situacie,

» zabezpeCenie  odbornych  manazérov  alebo Specidlne  zaskolenych
sprostredko vatel'ov komunikacie s masmédiami a verejnostou,

» potreba spracovania planov krizovej komunikacie a pod..

YV V V

ZAVER

Krizovd komunikacia je vyznamnym nastrojom v krizovom riadeni. Existujt
vsak rozdiely medzi Public relations verejného asukromného sektora, ktoré je
potrebné pri krizovej komunikacii akceptovat. Ulohou starostov obci a priméatorov
miest je zabezpeCit' komunikaénu podporu pre zlozky, ktoré zabezpecuju zachranné
operacie, ochranu obyvatel'stva, vystrahu a informovanie verejnosti. Z uskuto¢nené¢ho
prieskumu vyplynula potreba poskytnut’ spolahlivé, efektivne a nepreruSované
komunikac¢né sluzby medzi orgdnmi miestnych samosprav a medzi verejnostou atak
zabezpeCit  bezplatni  pristupnost  obyvatel'stva  k zdkladnym  nidzovym
komunikacnym sluzbam.
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