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ABSTRAKT

Clanok je zamerany na problematiku odbornej pripravy apojednava o kritériach
psychickej spdsobilosti (vytvorenie ur¢itého psychologického profilu) zamestnanca
sukromnej bezpecnostnej sluzby. Cielom ¢lanku je nastolit’ diskusiu o optimalnom
modely odbornej pripravy zodpovedajtici kategérii osob, ktoré hl'adaju uplatnenie
v oblasti sukromnej bezpecnosti a spracovanie psychologického profilu zamestnanca
sukromnej bezpeénostnej sluzby. Clanok ukazuje na stasny stavu odbornej pripravy
v oblasti sikromnej bezpecnosti v podmienkach Slovenskej republiky, Eurdpskej tnie
ajej pravnu uprava.

Krlaéové slova: odborna priprava, zamestnanec sukromnej bezpecCnostnej sluzby,
sektor sukromnej bezpecnosti.

ABSTRACT

The work is focused on the issue of training and assessment criteria for mental
competence (creation of a psychological profile) employee of private security services.
The aim of this work is to determine the optimal training model corresponding to the
categories of persons seeking the position in private security and creation of
psychological profile employee of private security service. Part of this work is focused
on the current state of training of private security in the Slovak Republic, European
Union and its legislation.

Keywords: training, staff of private security service, private security sector.

UVOD

V suc¢asnom obdobi na izemi Slovenskej republiky pdsobi 613 prevadzkovatelov
straznej sluzby, 122 prevadzkovatelov detektivnej sluzby, 119 prevadzkovatelov

* plk. JUDr. Ladislav Igenyes, riaditel' Uradu stikromnych bezpeénostnych sluzieb Prezidia Policajného zboru.
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odbornej pripravy a poradenstva. Uvedeni prevadzkovatelia zamestnavaju 25 946
0sOb. Z tohto poctu v straznych sluzbich zamestnavaju 23 762 osdb, v detektivnych
sluzbach 465 0s6 a zostavajucich 1 719 os6b su administrativni pracovnici, technicki
pracovnici, lektori akreditovanych oséb. Z uveden¢ho je mozné konStatovat, Ze tato
Specifickd oblast’” podnikania vo sfére neStatnych sluzieb zamestnava viac osOb, nez
Statne bezpecnostné sluzby (Policajny zbor). Rastici pocet tychto subjektov
signalizuje zvySujuci sa dopyt po takychto sluzbach, ¢o odzrkadl'uje zaroven aj ich
opodstatnenost’ v systéme bezpecnostnych sluzieb.

Ich vyznam vsucasnych spolocenskych vzt'ahoch spociva predovsetkym v
preventivnej ¢innosti, v boji proti majetkovej trestnej c¢innosti, priCom svojou
¢innostou sluzia v plnom rozsahu k uspokojovaniu opravnenych zdujmov a potrieb
obCanov, ako i podnikatelov.

KOMPARACIA SBS NA SLOVENSKU S VYBRANYMI
AGENTURAMI V EU

Sucasny vyvoj vo svete naznaCuje, 7e rozvoj voblasti sukromnych
bezpecnostnych sluzieb, ktory koncom 20. storocia nastal jednoznacne naznauje, ze
tato oblast’ podnikania bude mat’ stipajucu tendenciu. V ramci Statov Eurdpskej unie
bude potrebné zjednotit pravnu uUpravu, tak aby mohli byt poskytované sluzby
v hociktorom ¢lenskom State bez r6znych byrokratickych prekazok. Samozrejme, za
podmienok zachovania bezpecnosti a verejného poriadku Statu, na uzemi ktorého sa
sluzba poskytuje.

DlhSiu dobu sa snaZia niektoré organizacie ako napriklad Europska konfederacia
bezpecnostnych sluzieb (d’alej len ,CoESS®), presadit pdsobenie jednotlivym
poskytovatelom tak, aby na zaklade drzby licencie boli poskytovate'mi sluzieb
v stulade s pravom Eurdpskej tinie. V suvislosti s organiziciu CoESS je potrebné sa
zaoberat’ aj so zdruzenim UNI — Eurdpa, ktora je v podstate zastupcom zamestnancov,
teda urCitou odborarskou organizidciu. Vroku 2004 na medzindrodnej konferencii,

ktora sa konala v Madride podpisali memorandum o spolupraci'.

Komparécia je v tejto oblasti pomerne naro¢na. Eurdpska unia sa snazi o to, aby
jednotlivé Clenské Staty vykonali aproximdciu prava. Z dovodov historického vyvoja
vramci jednotlivych Statov tnie je to dlhodoby proces. V zmysle kodanskych kritérii
sa jedna o kritérid, ktoré definuj, €i je krajina spdsobila na vstup do Eurdpskej tinie.
Tieto kritéria vyzaduju, aby $tat mal inStitucie na ochranu demokratického zriadenia a
Tudskych prav, fungujicu trhova ekonomiku, a aby akceptoval povinnosti a zdmery
EU. Tieto vstupné kritéria boli uréené v jini 1993 na Eurdépskej rade v Kodani v
Dansku, podl'a ktorej sa aj nazyvaju. UkaZka zo zdverov Déanskeho predsednictva:

., Clenstvo vyzaduje aby kandiddtska krajina dosiahla stabilitu institicii
garantujucich demokraciu, vladu zdkona, ludské prava a respekt a ochranu mensin,

1 s s . .
Dizertant sa osobne zicastnil uvedenej konferencie.
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existenciu fungujucej trhovej ekonomiky, ako aj schopnost vyrovnat sa s tlakom
konkurencie a trhovwmi silami v rdamci Unie. Clenstvo predpokladd schopnost
kandidatov prevziat na seba zavizky clenstva, vrdatane oddanosti cielom politickej,
ekonomickej a monetarnej unie."”

Vicsina z tychto prvkov bola vyjasnena po¢as minulého desatrocia predpismi
Eurépskej rady, Europskej komisie a Eurdpskeho parlamentu, ako aj v pravnej tedrii
Eur6pskeho stidneho dvora a Eurdpskeho sudu pre 'udské prava. Existuji v§ak mierne
rozlicné interpretacie tychto kritérii v suCasnych clenskych Statoch. Nakoniec, a
technicky mimo Kodanskych kritérii, prichddza dodato¢nd poZiadavka, aby vSetci
buduci ¢lenovia prijali zdkony, ktoré uvedu ich pravny poriadok do stladu so
systémom prava vytvorenym pocas trvania Eurdpskej Unie, zndmym pod menom
acquis communautaire” .

Vzhl'adom na to, Ze na porovnanie vSetkych ¢lenskych Statov Eurdpskej unie by
bola potrebnd samostatnd praca, tak si dovolim porovnat’ len niektoré, ato Ceskl
republiku, Mad’arsku republiku, Spolkovu republiku Nemecko a Belgické kralovstvo.

Ceska republika — aj napriek snaham niektorych odbornikov asnahdm
0 samostatnt pravnu upravu, podnikanie v oblasti sukromnych bezpe¢nostnych sluzieb
podliecha povol'ovaciemu konaniu podla zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon) ve znéni pozdé¢jSich ptfedpisi. Podl'a uvedeného
zakona sa Cinnosti na useku poskytovania straznych sluzieb a detektivnych sluzieb
vykonéavaju na zéklade koncesnych listin, ¢iZze sa jednd o koncesované Zzivnosti.
Prevazna vécsina odbornikov povazuje sic¢asny stav za nedostatocny, nereSpektujtci
Specifické rysy anezodpovedajiici sufasnym potrebam®. Uvedeny zakon bol
novelizovany pravnou upravou, ktora upravila koncesované zivnosti. Tymto zdkonom
je zékon €. 274/2008 Sb., kterym se méni nekteré zakony vsouvislosti s ptijetim
zékona o Policii Ceské republiky. Uvedeny zékon v ¢asti XII. ,,Zména Zivnostenského
zakona® ¢l. XVIII. Vklad4 novy paragraf ,6a“ ktory definuje koncesované Zivnosti
,ostraha majetku aosob zahrnuje poskytovani sluzeb spojenych s ochranou
nemovit¢tho amovitého majetku......”. Koncesovanu Zzivnost ,sluzby soukromych
detektivii zahrnuje poskytovani sluzby spojené s hleddnim majetku aosob......“.
V d’alSej Casti upravuje bezthonnost, kde ustanovuje, ze ,Bezthonnym pro
provozovani koncesovanych zivnosti ostraha majetku aosob, sluzby soukromych
detektivii a poskytovani technickych sluzeb k ochrane majetku a osoby........~. Dalej
v paragrafe ,31a“ zdkon ustanovuje podnikatel'om tychto koncesovanych zZivnosti
zamestnavat’ len osobu, ktord je odborne a zdravotne spdsobild. Zaroven ustanovuje
podmienky odbornej spdsobilosti, osvedCenia, ktoré sa vydava na dobu splatnostou 5
rokov, ktoru vydava osoba akreditovana Ministerstvom Skolstva, mladeze a

t&lovychovy Ceskej republiky.”

2 http://sk.wikipedia.org/wiki/Kodansk%C3%A 9 _krit% C3%A91i% C3%A 1

3 Horzinkové, E. Soukromé bezpe&nostni sluzby u nas a v n&kterych daliich zemich . In: bezpe&nostni teorie
a praxe, 2006.

* Zakon &. 274/2008 Sb., kterym se méni nekteré zikony v souvislosti s pfijetim zikona o Policii Ceské
republiky.
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Vzhl'adom na to, Ze pomerne rychlo napreduje vyvoj aj v oblasti legislativy, tak
doslo k zmene predmetného zdkona ak 1. 10. 2009 nadobudol ucinnost’ zakon ¢.
292/2009 Sb., ktorym sa meni zdkon ¢. 353/2003 Sb. o spotrebnych daniach a d’alSich
predpisov. Tento zdkon predlzuje pdvodne platnu lehotu osvedCenia o odbornej
spdsobilosti z 5 rokov na 10 rokov a meni aj lehotu na predlozenie dokladov drzitel'ov
povoleni z pdvodnych 12 mesiacov na 36 mesiacov.”

Mad’arska republika — svojou pravnou upravou, ktord je €¢inna od roku 1998
sa radi na popredné miesta v ramci Eur6pskej unii. Prevadzkovatelia mdéZzu zamestnat’
len osobu, ktora je odborne spdsobila a absolvovala odborna pripravu v dizke 300
hodin auspeSne vykonala skuSku z2 teoretickych predmetov a1l praktického
predmetu. Kazdy zamestnanec sukromnej bezpe€nostnej sluzby musi byt povinne aj
¢lenom komory. Této je ustanovend zdkonom. Policajny zbor s uvedenou komorou
uzko spolupracuje, nakol'ko komora sa vyjadruje ku kazdej podanej ziadosti o vydanie
licencie na prevadzkovanie straznej sluzby alebo detektivnej sluzby.”

Spolkova republika Nemecko — nemd ziadnu Specificki pravnu upravu.
Cinnost na tseku stkromnych bezpednostnych sluZieb je upravena v Obchodnom
zakone, v zivnostenskom zakone. V podstate st to ohlasované Zzivnosti a preto
postacuje, len nahlésenie Cinnosti prisluSnému uradu. Odbornu pripravu zabezpecuje
obchodnd komora, pripadne profesiondlne organizicie, ato vdizke 40 hodin
teoretickej pripravy pre prevadzkovatelov apre tzv. zamestnancov opera¢nych
stredisk 24 hodin. Po absolvovani kurzu s absolventom vystavené certifikaty
0 absolvovani pripravy.

Belgické kralovstvo — Cinnosti na useku sukromnej bezpe€nosti sa vykonavaji
formou strézneho podniku, bezpecnostného podniku, zavodnej straze a detektivne;j
sluzby. Tieto ¢innosti sa mozu poskytovat’ az po udeleni licencie, ktoru na dobu 5
rokov udel'uje ministerstvo vnuatra po sthlasnom vyjadreni ministerstva spravodlivosti.
Oproti uprave, ktora je platna na uzemi Slovenskej republiky, obsahuje obmedzujuce
ustanovenie, tykajlice sa zamestndvania alebo podnikania Statnych zamestnancov
vtom, Zze ziadatel nemohol byt poslednych 5 rokov od ukoncenia
Statnozamestnaneckého pomeru prisluSnikom policie alebo tajnej sluzby. Zakon
uvadza povinnu odbornu pripravu ato vrozsahu 72 hodin pre riadiacich pracovnikov,
pre zamestnancov vykonavajucich ochranu oséb 60 hodin, Pokial’ v§ak ochranu osoby
vykonédva so zbratiou, navySe musi vykonat odborni pripravu vrozsahu 12 hodin.
V pripade, ze vsluzbe pouziva strazneho psa, tak musi vykonat odborni pripravu
vrozsahu 12 hodin. Po GspeSnom absolvovani skiSky sa uchddzacovi vydava preukaz
s platnost’ou na dobu 5 rokov.

Pravna uprava poskytovania sluzieb voblasti stikromnej bezpecnosti vramci
¢lenskych krajin Eurdpskej unie nie je jednotna. Niektoré ¢lenské Staty maji upravené

> Zakon &. 292/2009 Sb., ktorym sa meni zakon ¢. 353/2003 Sb. o spotrebnych daniach a dal§ich predpisov.
® 2005, évi CXXXIIL Torvény a személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyair6l
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poskytovanie sluzieb v oblasti sukromnej bezpecnosti napr. zivnostenskym zakonom.
Z uvedeného dovodu nie je rovnaké povolovacie konanie, ani vyzadovanie vzdelania

a odbornej spdsobilosti.

Tabulka 1. Nestitni privatni bezpecnosimi sluzby v EU
(Zdroj: SECURITY MAGAZIN, Zari/Rijen 2003).

Tréning/vzdelanie Opatrenie

Povinny/dobrovol'n
v . Poskytovatelia
Stat Zakladny vstupny Skusky Na;i\’/a.zuj uet tréningu/Kontrol
tréning a doba jeho renimng a poskytovatelov
trvania
Rakusko Dobrovolny Ziadne . Ziadne . Zaistuy © ,
opatrenia opatrenia zamestnavatel
Belgicko Tréning je povinny, | Ano, udeleny Ano, Tréneri musia
dizka je rozna certifikat na 5 opakovany poskytnut’
v z&vislosti na rokov. tréning profesné
oblasti aktivit. v trvani min. | posudky. Tréning
Manaz€ri 72 hod., 12 hod. pre prebicha
zamestnanci 66 zamestnanco v centrach
hod., Dalgich 60 vkazdych5 | schvalenych za
hod. pre rokov (6 hod. tym ucelom.
zamestnancov pre
zaist'ujucich manazérov).
ochranu osoOb; extra
40 hod. pre
manipuléciu so
zbranou; extra 16
hod. pre psovodov.
Dansko Povinnych 111 hod. . Tréningo vymi
zakladného tréningu Ano Nl.e Je zariadeniami st
povinny Statne Skoly
Finsko Povinny tréning pre | Ano, ti, ktori | Nie je Zamestnavatel
zamestnancov zloZia povinny hradi  zakladny
v dizke 40 hod. zaverecnl tréning.
Novym zédkonom | skasku, obdrzia
ucinnym od r. 2002 preukaz
bol tento limit ochranky na 5
navySeny na 100 rokov, potom
hod. musi byt
obnoveny.
Franctzsk Vstupny tréning Existuyju Ziadne Tréning moze
0 v trvani 32 hod. po Specifické opatrenia prebiehat’ na
kolektivnom kvalifikéacie, verejnych,
suhlase niektoré st sukromnych
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Statom a podnikatel'om
uznavané vlastnenych
zariadeniach.
Nemecko Povinny tréning. Ano, certifikat Ziadne Tréning je
Manaz€ri absolvuji | udelovany vo opatrenia zabezpeCovany
40 hod. teoretickej vsetkych komorou
pripravy; navstevovanyc priemyslu
zamestnanci 24 h kurzoch. aobchodu
hod. teoreticke;j a profesiondlnym
pripravy 1 organizaciami —
zastupcami
sektoru. Ziadna
Specificka
kontrola.
Grécko Dobrovol'ny Ziadne Ziadne Specializovana
Specifické opatrenia komisia za
opatrenia ucelom
zvySovania
Standardu.
Taliansko | Dobrovol'ny tréning Ziadne Nepovinny Ziadne
v teorii Specifické Specifické
a v prakticke;j opatrenia. opatrenia pre
¢innosti podl'a Kazdy region licencovanie §kol
rozsahu ustanovuje atrénerov.
stano veného svoje vlastné
kolektivnou Standardy.
zmluvou (40 hod.
kazdy)
Luxembur | Dobrovolny
g
Holandsko | Povinny. Tréning sa Nepovinny Asociacia
1i§i vzhl'adom podnikatel'skych
k povahe ¢innosti subjektov na
useku
bezpecnostnych
sluzieb.
Spanielsko Povinny Skusky Dal3i tréning | Tréningové
aregulovany a certifikané +75hod. | centrd musia byt
ministerstvom skuasky. v triede alebo | schvélené
spravodlivosti. 240 15 ministerstvom
hod. teoreticke;j pracovnych | vnutra  a spinat
a 20 hod. prakticke;j dni je prisne  kritérid
inStruktaze. povinnych | v podmienkach
kazdé 3 roky | zariadeni a zam.
Svédsko Povinny, musi Skusky po Neregulovan | 15 tréningovych
zahrovat' 97 hod. | kazdomslede |y centier,
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teoretickej
inStruktaze a 120
hod. praktickych

skasenosti.

univerzity,
asociacie
zamestnavatel'ov
alebo sukromné
tréningo vé
zariadenia. Tie
suregulované
miestnymi
organmi.

Ceska
republika

Povinny/ odborna
kvalifikacia pre
prislusnua pracovnu
¢innost’ vydavana s
platnostou na dobu
10 rokov.

Skuska

Zariadenia
akreditované
Ministerstvom
Skolstva.
Mladeze
a telesnej
vychovy, alebo
ministerstvom,
za podmienok
ustanovenych
zvl&Stnym
pravnym
predpisom.

Mad’arska
republika

Povinny/odborna
kvalifikacia 300
hod.

Skuska

Nariadenie €.
15/2008 o vydani
poziadaviek
odborného
vzdelania a
skasky patriacich
do kompetencii
ministra
spravodlivosti
a verejné ho
poriadku

PSYCHOLOGICKE ASPEKTY VYBERU PRACOVNIKOV SBS

Vyber pracovnikov v niektorych oblastiach hospodarstva je pomerne naro¢ny
vzhl'adom na to, Ze je pomerne ¢asto poddimenzované finanéné ohodnotenie, ktoré aj
napriek vyjadreniam roéznych analytikov je pri sucasnej celosvetovej hospodarske;j
krize na prvom mieste. Od roku 1989, teda od zaciatku politicko-ekonomickych zmien
aj na uzemi Slovenskej republiky zacali vyvijat’ Cinnosti r6zne personalne agentury,
ktoré sprostredkovavajii uchadzaCom o zamestnanie pracu. Tieto agentiry sa snaZia
preniknut’ aj do oblasti poskytovania sluzieb v oblasti sukromnej bezpecnosti ato
prostrednictvom pracovného lizingu. Je potrebné konStatovat, Ze tieto organizicie
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nemozu takymto sposobom poskytovat zamestnancov, nakolko by prevadzkovatel
bezpecnostnej sluzby bol uzivatel'sky zamestnavatel’.

Podl'a Zakonnika prace v praxi znamena, ze uzivatel'sky zamestnavatel moze
vyuzivat okrem svojich kmefiovych zamestnancov aj zamestnancov iné¢ho
zamestnavatela na uskuto¢nenie svojich aktivit. Pouziva sa hlavne na stabilizaciu
pracovnej sily - vykrytie sezonnych vykyvov persondlu, absencii kvoli dovolenkam,
chorobam az po situaciu, ked’ umozinuje efektivne pokryt rychlo narastajtice
hospodarske aktivity. Jednym z dovodov preco firmy volia persondlny lizing je
zameranie sa na kI'ucové aktivity spojené s predmetom cinnosti a delegovanie
personalnej administrativy.”

Dal§im problémom je, Ze tieto agentiry nehladia na problematiku, ktora je
oproti inym podnikatel'skym oblastiam Specifickd, ze je potrebné na ¢innosti v oblasti
sukromnej bezpecnosti dodrziavat’ aj urité kritéria o vhodnosti 0sdb, ktoré maja byt
poverené vykonom ¢innosti. Do tejto oblasti je potrebné hl'adat’ predovSetkym osoby,
ktoré splinaji ur¢ité psychické naroky.

PredovSetkym je potrebné sustredit’ sa na osobnostné vlastnosti jedinca, ktoré
st rozhodujuce pri ¢innostiach ako je ochrana majetku a osoby, a to rozhodnost,
raznost’ a pod. Pri vybere zamestnancov je potrebné sa vyvarovat’ chyb, ktoré sa robia
tym, ze sa vyber z0zi iba na posudenie mentalnej oblasti uchddzaca.

PSYQHOLQGICKA ~ CHARAKTERISTIKA OSOBNOSTI
UCHADZACA PRE PRACU V SBS

Vzhl'adom na to, Ze, Zze vykon fyzickej ochrany a patrania je pomerne narocna
¢innost’ jednak na psychické danosti aosobnostné danosti jednotlivca, musia sa
vyberat’ osobnosti, ktor¢ by mali mat’ kvalitné reakéné schopnosti na primeranej
urovni potlatent agresivitu, komunikacné schopnosti, ato ako verbalne, tak aj
nonverbalne asamozrejme nezanedbate'nou sucastou su aj vyborné pozorovacie
schopnosti. Preto je potrebné, aby kazdy zamestnanec bezpecnostnej sluzby
disponoval nevyhnutnymi Strukturalnymi vlastnostami a to najma

a) aktiva¢no-motivacnymi,

b) vztahovo-postojovymi,

¢) vykonovymi,

d) dynamickymi,

e) sebaregulanymi,

f) vlastnostami psychickych procesov astavov,” ktoré mu umoZnia nielen
presadzovat’ zauymy vyplyvajuceho z pozicie zamestnanca bezpecnostnej sluzby, ale aj
rozvijat jeho socidlno — psychologické schopnosti.

7 http:/theses.cz/id/ddu6s6/ Lizing zamestnancov (analyza pracovného trhu a personalnej agentary Trenkwalder,
a.s.)— Erika Nagyova

8 http://www.zones.sk/studentske-prace/psychologia/855-osobnost-struktura-osobnosti/
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ZAVER

Povolanie pracowvnika sukromnej bezpecnostnej sluzby je pomerne narocnym
povolanim, nakolko sa najviac priblizuje ¢innostiam, ktoré vykonavajii pracovnici
ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych bezpecnostnych zborov, s tym rozdielom, zZe
zamestnanci sukromnych bezpecnostnych sluzieb nemajii postavenie verejného
Cinitel'a. Pri vykone tohto povolania je potrebné¢ vziat' vuavahu, Ze sa tu moze
zasiahnut' aj do Ustavou Slovenskej republiky garantovanych prav a slobdd ob&anov.
MozZe sa obmedzit osobna sloboda osobe pristihnutej pri pachani priestupku alebo
trestného Cinu, pouzivat vecné bezpeCnostné prostriedky, zbran a pod. Preto je
potrebné hladat nové formy a metdody pripravy uchadzaCov o zamestnanie a
zamestnancov sukromnych bezpecnostnych sluzieb. Odborna priprava musi byt
smerovana do oblasti dodrziavania 'udskych prav, techniky a taktiky zasahu a pod. a
pripadne na zvySenie urovne pripravy tychto os6b, do toho zhriiuyjem
1 prevadzkovatelov bezpecnostnych sluzieb, pricom by bolo vhodné zaviest urCita
formu celozivotného vzdelavania.

¢lanok recenzoval:
prof Ing. Josef ReitSpis, PhD.
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