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PROBLEMY RYZYKA I ZA’GROZEN W OCHRONIE
TURYSTOW

Leszek Fryderyk KORZENIOWSKI"

ABSTRAKT

Wspodtczesna gospodarka turystyczna zawiera roznorodne formy aktywnosci
cztowieka i1 zréznocowane rodzaje przedsigbiorczosci. Turystyka stanowi najwig¢ksza
galez wspotczesnej gospodarki S$wiatowej. (Nalezy zauwazy¢, ze gospodarka
turystyczna 1 turystyka uzywane w Polsce jako synonimy, w Slowacji stanowia
odrgbne pojecia: gospodarka turystyczna jako ruch podroznych bedacy czgscia
gospodarki narodowej, i turystyka w znaczeniu zblizonym do rekreacji i sportu).

Gospodarce turystycznej 1 rekreacji turystow towarzysza roznorodne
zagrozenia, ktorych przyczyna moze by¢: A. Przyroda nieozywiona, B. Organizmy
zywe, C. Wytwory cztowieka, D. Cztowiek 1 spoteczenstwo.

Kluczowe slowa: bezpieczenstwo, zagrozenia, ryzyko, securitologia, gospodarka
turystyczna.

ABSTRACT
Wspotczesna gospodarka turystyczna zawiera réznorodne formy aktywnosci
cztowieka i zréznocowane rodzaje przedsigbiorczosci. Turystyka stanowi najwig¢ksza
galez wspolczesnej gospodarki $wiatowej. (Nalezy zauwazy¢é, ze gospodarka
turystyczna 1 turystyka uzywane w Polsce jako synonimy, w Slowacji stanowia
odrgbne pojecia: gospodarka turystyczna jako ruch podroznych bedacy czescia
gospodarki narodowej, i turystyka w znaczeniu zblizonym do rekreacji i sportu).
Gospodarce turystycznej 1 rekreacji turystow towarzysza zagrozenia, ktorych
przyczyna moze by¢: A. Przyroda nieozywiona, B. Organizmy zywe, C. Wytwory
cztowieka, D. Cztowiek 1 spoleczenstwo.

Key words:, security, threat, risk, securitology, the tourism industry
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1 ORESLENIE PROBLEMU

Wedlug danych Swiatowej Organizacji Turystyki', turystyka stanowi
najwigksza galez wspdlczesnej gospodarki Swiatowej. Wszelka dziatalnos¢
bezposrednio lub posrednio zwiazana z turystyka w 2002 r. wytworzyla 10%
globalnego Produktu Krajowego Brutto (PKB) 1 stanowila 7,8% globalnego
zatrudnienia (198,7 mln miejsc pracy) [10, s. 24]. Turystyka stata si¢ fundamentem
przeksztalcen spotecznych 1 podstawowym czynnikiem wzrostu i1 rozwoju
gospodarczego, a w wymiarze indywidualnym — zrédtem szczg$cia wielu ludzi.
Dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie turystyki wytwarzajac produkty (glownie
w formie ustug) umozliwia zaspokajanie rozlicznych potrzeb cztowieka.

Tak znaczacy rozwdj gospodarki turystycznej stal si¢ rowniez powodem
zagrozen dla turystéw, dla przedsigbiorstw turystycznych, dla srodowiska kulturowego
1 przyrodniczego a nawet dla narodow 1 panstw, w ktoérych gospodarka turystyczna
stanowi podstawowe zrodto dochodow (Egipt).

2 ZPIECZENSTWO I RYZYKO

Bezpieczenstwo oznacza pewien stan obiektywny polegajacy na braku
zagrozenia dla istnienia, rozwoju 1 normalnego funkcjonowania cztowieka,
odczuwany subiektywnie przez jednostki lub grupy [8] Bezpieczenstwo jest
przedmiotem badan securitologii podejmujacej badania zagrozen dla istnienia,
rozwoju 1 normalnego funkcjonowania czlowieka 1 organizacji spotecznych
z uwzglednieniem réznorodnosci poziomdéw odniesienia.

W tych analizach kluczowym jest zagadnienie ryzyka, ktoére wystgpuje tu jako
pojecie pomocnicze, na ktore sktada si¢ rodzaj zagrozenia oraz prawdopodobienstwo,
7e to zagrozenie moze si¢ zdarzyc.

W spoteczenstwie ryzyka, stopniowo albo skokowo — przez alarm ostrzegajacy
przed smogiem, wypadek z trujaca substancja itd. — powstaje polityczny potencjat
katastrof. (...) Spoteczenstwo ryzyka jest spoleczenstwem katastrof. Zagraza mu to, ze
stany wyjatkowe staja si¢ normalnymi” [1,s. 33].

W ramach ogolnej definicji, co do ktorej w zasadzie panuje w literaturze
zgodnos$¢, w poszczegolnych dyscyplinach naukowych lub dziedzinach gospodarczych
akcentuje si¢ rozne jej skladniki. Na przyktad w literaturze ekonomicznej ryzyko
oznacza najczesciej okolicznosci, w ktérych zyski nie sa pewne, w medycynie mianem
ryzyka okresla si¢ mozliwo$¢ wystapienia pewnych niekorzystnych zjawisk jak zgon
lub zachorowanie, w przemyslowym zastosowaniu energii atomowej w elektrowniach
jako prawdopodobienstwo zwigkszenia liczby zgonow powodowanych dziataniem
reaktora w jednym roku [9, s. 518].

! (ang.) World Tourism Organisation (WTO)
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3 PISMIENNICTWO

Turystyka w r6znorodnych rodzajach, stosownie do roli w zyciu spoteczenstw
1 udzialu w biznesie, jest licznie reprezentowana w literaturze naukowej 1 fachowe;j.
Natomiast bezpieczenstwo turystyki i turystow znajduje jedynie fragmentaryczne
odzwierciedlenie w literaturze, gtownie podejmujacej problem z perspektywy
securitologii. Ta problematyka jest przedmiotem m. in. publikacji Leszka F.
Korzeniowskiego z Krakowa [6; 7; 8], Andrzeja Hadzika [3] 1 Jacka Dworzeckiego [2]
z Katowic, Macieja Szmita z Lodzi [12], Ladislava Hofreitera [4], Frantiska Skvrndy
[13]1 Andreja Velasa [14] ze Stowacji, Josefa JanoSeca [5] z Czeskiej Republiki.

Wigkszos$¢ publikacji dotyczacych bezpieczenstwa w turystyce i rekreacji ma
charakter przyczynkarski lub charakter poradnika zarzadzania ryzykiem, uzytecznego
w praktyce ale bez naukowej refleks;i.

4 KATEGORIE ZAGROZEN

Zagrozenia nie sa kategoria samoistna, poniewaz zawsze odnosza si¢ do
okre$lonego podmiotu, dla ktéorego maja charakter destrukcyjny. Moga one
spowodowa¢ szkodliwe nastgpstwa dlatego, ze kazdy podmiot (cztowiek, system,
organizacja, zasob przyrody) charakteryzuje si¢ mniejsza lub wigksza podatnoscia
czyli pewnymi stabo$ciami, umozliwiajacymi przeksztalcenie potencjalnego
zagrozenia w szkodg.

Jak dowodza tego doswiadczenia z przesztos$ci, przyczynami negatywnych
nastepstw moga by¢ [7,s.186]:

A. Przyroda nieozywiona, na przyktad fale fale tsunami wywolane
trzgsieniem ziemi, ktore w dniu 26 grudnia 2004 roku spowodowaly w Indonezji, Sri
Lance, Indiach 1 Tajlandii 200 tys. ofiar S$miertelnych 1 kilka milionow
poszkodowanych. Za zaginionych uznano 7 tys. zagranicznych turystow z 40 panstw.

Wybuch wulkanu Eyjafjoll 14 kwietnia 2010 roku w Islandii nie spowodowat
ofiar w ludziach, ale ogromne straty materialne i finansowe. W dniu 15.04.2010 r.
zostaly zamknigte gtowne lotniska w Belgii, Czechach, Danii, Finlandii, Francji,
Islandii, Hiszpanii, Holandii, Niemczech, Norwegii, Irlandii, Rosji, Szwecji
1 Wielkiej Brytanii, a takze w Polsce.

B. Organizmy Zzywe, na przyklad zespot nabytego niedoboru odpornosci
AIDS® spowodowany wirusem HIV, ktory dotknat w 2004 roku 39,4 min ludzi na
swiecie, z czego zmarto 3 min oséb. Catkowita liczba zgondw w latach 1985-2003
wynosi 20 mln os6b.

C. Wytwory czlowieka na przyktad budowle, maszyny, urzadzenia, substancje
chemiczne, materiaty wybuchowe. Sposrod wielu mozna poda¢ przyktad katastrofy
budowlanej 28 stycznia 2006 roku w Chorzowie (Polska), w wyniku ktorej zgingto 65
0s0b.

D. Czowiek i spoleczenstwo (dziatajac celowo, z powoddéw prawdziwych lub
urojonych), przy czym od 1992 roku doszty ataki na zagranicznych turystow, ktorymi

2 (ang.) Acquired Immune Deficiency Syndrome, AIDS - Zespdt nabytego niedoboru odpomosci.
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terrorysci poprzez zastraszenie turystow i doprowadzenie do upadku gospodarki chca
spowodowac obalenie rzadu 1 przejecia wtadzy (Indonezja, Egipt, Turcja).

23 lipca 2005 roku w kurorcie Szarm el-Szejk nad Morzem Czerwonym (Egipt)
trzy zamachy bombowe w samochodach putapkach. dokonane w nocy z piatku na
sobote. Zostato zabitych 63 osoby a ok. 130 zostato rannych. Wsrod ofiar zamachow
byli zagraniczni tury$ci migdzy innymi Brytyjczycy i Holendrzy.

4 sierpnia 2008 roku w Bilaspur (Indie) w wyniku paniki zgingto 150
pielgrzyméw (wigkszo$¢ ofiar to kobiety 1 dzieci), gdy dziesiatki tysigcy wiernych w
poptochu zaczety ucieka¢ ze §wiatyni Naina Devi w miescie Bilaspur w p6inocnych
Indiach. Panika wybuchta, gdy pod naporem tlumu rungta metalowa balustrada
oddzielajaca zbocze od drogi prowadzacej do §wiatyni. Ludzie mysleli, Zze oberwat si¢
fragment zbocza. Uciekajacy tratowali si¢ nawzajem.

W dniach od 26 do 29 listopada 2008 r. w Bombaju (Indie) w serii 10
zamachow terrorystycznych zgingto co najmniej 195 oso6b a 327 zostato rannych.
Wsrod zabitych jest wielu cudzoziemcoéw, Brytyjczycy, Japonczycy, Wtosi, Niemcy,
Izraelczycy a takze Australijczyk.Zgingto takze 14 policjantow, w tym szef sit
antyterrorystycznych w Bombaju.

I najtragiczniejsza dla Polakow data 10 kwietnia 2010 roku, gdy w Smolensku
(Federacja Rosyjska) w katastrofie samolotu Tu-154 zgingli Prezydent
Rzeczypospolitej Polskiej oraz przedstawiciele polskich elit, ktorzy lecieli na
uroczystosci z okazji 70. rocznicy mordu 21 tys. Polakow w Lesie Katynskim.
Prawdopodobnie bezposrednia przyczyna katastrofy byt btad pilota w gestej mgle, ale
zostal on poprzedzony btednymi decyzjami strategicznymi 1 operacyjnymi po stronie
polskiej i rosyjskiej.

Wszystkie te zdarzenie stanowia zagrozenie dla turystow i1 dla gospodarki
turystycznej w poszczeg6lnych krajach a nawet na calym $wiecie. Prawie wszystkie
kryzysy w gospodarce turystycznej maja charakter krotkotrwaty i lokalny, regionalny
lub krajowy. Kryzys globalny, polegajacym na spadku catkowitej liczby
zagranicznych wyjazdow turystycznych, dotknat turystyke dwukrotnie:

o w 1982 r. w wyniku ogolno$wiatowej recesji gospodarczej,

o w 2001 r. na skutek ostabienia koniunktury w krajach Zachodu 1
zamachow 11 wrzesnia.

Nalezy zauwazy¢, ze tury$ci 1 turystyka sa - 1 zapewne bgda w przysziosci,
coraz bardziej narazeni na rézne zagrozenia, wystepujace z rosnacg cz¢stotliwoscia.
Rownocze$nie nalezy zauwazy¢ ogromna réznorodno$¢ zagrozen pod wzgledem
charakteru, zakresu i sily oddzialywania, czasu trwania, skutkdéw i czasu likwidacji
kryzysu. Powoduje to znaczace zmiany w skali 1 rozktadzie ruchu turystycznego.
Zdarzenia te rzutuja takze na funkcjonowanie poszczegdlnych przedsigbiorstw
turystycznych, reagujacych na przyczyny wystepujace w réznych ogniwach tancucha
produktu turystycznego, a takze wplywaja na rozwdj spoteczny i1 gospodarczy
poszczegdlnych krajow i regiondw.
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