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ABSTRAKT

Clanok pojednava o vychodiskach ob&ianskej bezpe¢nosti. Zameriava sa na
sustredenie teoretickych poznatkov o vnimani obCianskej bezpecnosti za ucelom jej
efektivneho merania. Niektoré vyspelé krajiny vsucasnosti hodnotia uroven
bezpecnosti obfanov vramci Statu ako celku aj v suvislosti s konkrétnym regionom
prostrednictvom tzv. indexu ob¢ianskej bezpednosti. Clanok mapuje existujiice
metodiky merania urovne obCianskej bezpecnosti vistom  Casopriestore
prostrednictvom subjektivnych 1 objektivnych ukazovatel'ov. Predkladany prispevok
prezentuje pripravnu fizu vyskumnej tlohy realizovanej na VSEMvs v Bratislave,
vsu¢innosti s ESI ZU v Ziline, APZ v Bratislave a FEM UO Brno, pod nazvom
Moznosti merania obCianskej bezpecnosti.
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ABSTRACT

Submitted article discusses the approaches of civil security. It is focused on
summarisation of theoretical knowledge about the perception of civil security for its
effective measurement. Some developed countries are currently assessing the level of
safety of citizens within the state as a whole and in relation to a specific region through
the so-called Personal Security Index. Article illustrates the existing methodology for
measuring the level of civil security in the same space and time by both subjective and
objective indicators. The article presents the preliminary stage of the research project
undertaken at VSEMvs in Bratislava, in cooperation with FSI ZU in Zilina, Police
Academy in Bratislava and FEM UD Brno, entitled Possibilities of measuring civil
security.
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UVOD

Aby mohol byt ¢lovek ¢lovekom aj vsocidlnom zmysle, potrebuje sa vzdy
vracat’ do nejakého, aj ked len mysSlienkového sveta istoty. Na to mu Casto slizi
snivanie. Typickym dékazom su najroznejSie rozpravky, v ktorych dobro vit'azi nad
zlom, z chudobnych sa stavaju bohati a podobne. Nie je to viak jedina cesta. Clovek je
schopny tesit’ sa z maliCkosti v suCasnom svete, ale aj budovat’ svet novy, mozno lepsi,
ale urcite bezpe€nej$i. Vo vyspelych krajinich, kde neprebieha ziadny vojensky
konflikt, spolo¢nost’ oddel'uje bezpecnost’ od stavu vynuteného vojenskymi nastrojmi.
Zarovenn vsak v suvislosti s rozvojom informacnych technologii dochadza k zmendm
spolo¢nosti i jednotlivca. Dosiahnutie a udrziavanie bezpecnosti sa stava dynamickym
procesom vyrovnavania sa s pokrokom doby. U¢inné meranie trowvne bezpe&nosti
obCanov by spoloCenstvdm pomohlo porovnavat' sanavzijom. Takto je mozZné
odhalovat’ slabé miesta systému, ktoré je nutné zlepSovat’ v zdujme dosiahnutia stavu
istoty a bezpecia, a teda aj plnenia stanovenych funkcii a d’alSieho rozvoja.

1 TEORE:FICKE VYCHODISKA A DEFINICIE OBCIANSKEJ
BEZPECNOSTI

Ochrana Tudskych prav, zakladnych slobod a obcianska bezpecnost’ st
zakotvené vstrategickych dokumentoch medzinarodnych organizicii, ako aj
bezpecnostnych politik demokratickych Statov. Zakladnym motivom konania ¢loveka
su jeho zZivotné potreby. Potreba sa vymedzuje ako stav, ked’ nedostatok alebo pebytok
niecoho si vyzaduje urCité konanie. Ide teda o stav jednotlivca, ktory sa odchyl'uje od
jeho Zivotného optima.

Zakladatel' humanistickej (personalistickej) psychologie, americky psycholog
Abraham Harold Maslow zaradil bezpe¢nost vramci pyramidy zivotnych potrieb
¢loveka na druhu priecku, ¢im zdoraznil dolezZitost’ potreby bezpecia pre ¢loveka.
Podrla psychologie osobnosti je kazdy ¢lovek samostatnou osobnostou, ktora sa vyvija
a dosahuje Uspechy, aZ kym ju nenaruSia vonkajSie vplyvy. Pre ¢loveka je vonkaj$im
vplyvom vSetko to, ¢o ho obklopuje bez ohl'adu na pdvod. Prostredie, v ktorom ¢lovek
Zije arozvija sa nie je deterministické. Vytvéra ho priroda, 'udské vyndlezy a samotné
socialne zoskupenia. Takéto prostredie nie je bez rizik.

Riziko vtejto suvislosti chapeme ako potencidlnu ,moznost’ naruSenia
bezpecnosti systému, objektu alebo procesu [1]. BezpeCnost by sme mohli
charakterizovat’ ako ,absenciu hrozieb pre zdkladné hodnoty* [2]. Takymito
hodnotami samozrejme chapeme predovsetkym l'udsky zivot, zdravie, ale aj 'udské
prava aslobody. = Hordk uvadza bezpecnost' ako ,suhrn opatreni na =zaistenie
vnutornej bezpecnosti a poriadku v State, na zabezpecenie zakladnych 'udskych prav
aslobdd pred roznymi druhmi ohrozenia® [3].

Novy pohlad na chépanie bezpecnosti prezentuje Buzan a kolektiv
v publikacii Bezpecnost: Novy ramec pro analyzu. Bezpecnost’ chape ako Specidlny
typ politiky, ktord je mozné (nutn¢) aplikovat’ na Siroké spektrum otdzok
a problémov[4]. Podl'a Antusaka a Kopeckého vnutorna bezpecnost odraza vnimanie
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jednotlivca. ,,Bezpecny je ten koho netrdpia neistoty a pochybnosti a ktory veri, Ze sa
moze ( je schopny) rizikdm a ohrozeniam postavit“ [5]. Na tuto definiciu nadvizuje
definicia bezpeénosti §tatu, ktorti uvadza Siméak. Podl'a autora ,Bezpeénost’ §tatu je
stav, ktory umoznuje fungovanie, stabilitu arozvoj Statu, zachovava mier,
zvrchovanost, uzemnu celistvost’ a nedotknutel'nost’ hranic, vnatorny poriadok v State,
zakladné prava aslobody obcanov aochranu zivotov azdravia osdb, majetku
a zivotného prostredia® [6]. Autor dalej ¢leni Struktiru bezpecnosti na vonkajsiu
bezpecnost' zahriiyjlicu obranu Statu a vnutornu bezpecnost, ktora zahriiuje ochranu
obcCanov, majetku, vnitornej bezpecnosti a poriadku v State.

2 VYZNAM MERANIA UROVNE OBCIANSKEJ BEZPECNOSTI

Chapanie bezpecnosti vo vzt'ahu k cloveku ako jednotlivcowvi, k istej socidlne;j
skupine a k Statu, resp. Statnemu zoskupeniu sa meni. Nieco iné si pod bezpecnostou
predstavuje obyvatel' napr. Izraela anieCo iné si predstavuje obCan Slovenska.
Samozrejme rozdiel je aj vo vnimani vonkajSej, ¢i vnutornej bezpecnosti. V ramci toho
istého Statu, ¢i regionu sa pocit bezpecia 1iS1 v zavislosti od spolocenského statusu,
profesie, veku, pohlavia, ¢i predchadzajucich skisenosti. Je preto nutné ndjst
objektivne faktory, ktorych analyza by umoziovala zistenie aktualneho stavu systému
a procesov v lom prebiehajucich. Stanovit’ si kritéria pre hodnotenie zistenej situacie
vo vztahu kc¢loveku, k jeho cielom ahodnotdm. Prostrednictvom analyzy
a hodnotenia bezpecnostného prostredia mozno cielene zaobchadzat s faktormi
utvarajicimi pocit bezpedia, ktoré determinuje napifianie ostatnych, hierarchicky
vysS§ie poloZenych potrieb uznania a sebarealizacie.

Bezpecnost’ sice nesie istu davku subjektivizdcie, vpripade starostlivého
formulovania jednotiek, predovSetkym referenénych objektov a aktérov je mozZné
dosiahnut’ istu potrebnu mieru objektivizacie. Napriklad vychddzajuc zo zakladnej
hypotézy, ze prijem je hlavnym faktorom ekonomickej bezpecnosti, ovplyviiuje
moznost’ obstarat’ si ako fyziologické potreby, tak aj vysSie, socializatné potreby.
Okrem vysky prijmu je pre pocit bezpecia tiez dolezitd jeho stabilnost. Ta poukazuje
na moznost’ zabezpedit' sa a uspokojovat’ potreby planovite aj do budtcnosti. Clovek,
ktory ma stabilny uspokojivy prijem, z ktorého je schopny vytvarat’ si ur€ite rezervy,
sa bude citit’ aj bezpecne. Prijem mu zabezpecuje zdravu potravu a prostredie, s ¢im
suvisi aj celkové zdravie, okrem toho mé odloZzené prostriedky pre pripad potreby
zdravotnej ¢i socidlnej starostlivosti. Z uvedeného vyplyva vzdjomnéd previazanost
vnimania ostatnych indikatorov bezpecnosti prostrednictvom indikatora ekonomicke;
bezpecnosti.

3 METODY MERANIA UROVNE OBCIANSKEJ BEZPECNOSTI
VO VYSPELYCH STATOCH

Centrum pre medzinarodné Statistiky pri Kanadskej rade pre Socidlny rozvoj,
v spolupraci s Kanadskym vyborom pre poistenie navrhli vroku 1998 model pre
zistovanie tzv. Indexu obcianskej bezpecnosti [7]. Indexom oblianskej bezpecnosti
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chapali kombinéciu ekonomickej bezpecnosti a fyzickej bezpecnosti, ktoré boli neskor
obohatené o zdravotnu bezpecnost. Skimanie postavili na principe uvedomovania si,
ze bezpecnost' je subjektivny stav (pocit) I'udi, zavisiaci na schopnosti odpovedat
a zvladnut’ konkrétnu situaciu.

Index je tvoreny jednak objektivnymi udajmi, Ddatovy Index - Statistiky
odrazajuce ekonomicky prijem rodiny, mieru zadlZenosti, mieru kriminality. Sklada sa
z 11 indikatorov, Sest’ ekonomickych indikatorov a 5 indikatorov zdravotnej a fyzicke;j
bezpeénosti. Uvedené nadvizuje predovietkym na rozsiahle ahibkové statistiky
Kanad’anov v danych oblastiach. Index obcianskej bezpeCnosti vtomto zmysle je
d’alej dotvarany tzv. Zmyslovym indexom (index vnimania), ktory je zalozeny na
prieskume vnimania bezpec¢nosti obéanmi.

Na zéklade vyskumu zroku 1999, bola vdha jednotlivym sektorom bezpecnosti
priradend nasledovne: 55 % vaha = zdravotna bezpecnost, 35 % vaha = ekonomicka
bezpecnost’, 10 % vaha = fyzicka bezpecnost’. Uvedené zloZenie Indexu sa mdze
menit’ v zavislosti od zmien vo vnimani l'udi v prisluSnom roku a od zmien v danych
oblastiach, ktoré prebehli. Preto sa autori rozhodli, pre udrZanie sudrznosti ,zmrazit*
vahu indikatorovindexu na danej hodnote po dobu piatich rokov.

V roku 2003 sa prieskum vykonal na vzorke 3000 respondentov vo veku od 16
rokov, telefonicky, formou odpovedania na otdzky tykajlice sa vnimania obc¢ianskej
bezpecnosti. Respondenti boli poziadani spocitat’ stupen stotoznenia sa s istymi
faktami. Pre porovnanie nésledne uskutocnili tiez vypocet indexu v USA.

Inititat pre kriminologiu a socialnu prevenciu v Ceskej republike vypracoval
vroku 2003 hodnotiacu Stadiu ,, Prevence kriminality ocima obcanu* na zéklade
rozhodnutia a samotného vyskumu na tému ,, Pocit bezpeci obyvatel ve vybranych
méstech CR* Do programu boli zapojené mesta, ktoré po dobu minimalne 5 rokov
realizuji Komplexny stic¢innostny program prevencie kriminality na miestnej Grovni.
Vyskumna Studia sa zameriavala vyhradne na vnimanie fyzickej bezpe¢nosti obanmi
jednotlivych zapojenych miest.

V roku 2007 spustila spolo¢nost’ UNISYS program periodického zistovania
Bezpecnostného indexu [8] v deviatich krajindch - USA, Australia, Belgicko, Brazilia,
Nemecko, Holandsko, Novy Z¢land, §panielsk0, Velka Britania. Index je zamerany na
sektory finan¢nej, osobnej, internetovej a nadrodnej bezpefnosti a slizi predovsetkym
klientom a obchodnym partnerom. Skiima nézory obfanov ako spotrebitel'ov. Narodna
bezpecnost’ zahfna aj vyskyt zdravotnych epidémii. Financna bezpecCnost zahtiia
schopnost’ jednotlivcov plnit’ zavdzky aj strach zo zneuzitia kreditnej alebo debetnej
karty. Internetova bezpecnost’ sa zameriava na strach z virusov, nevyziadanej poSty a
na bezpec¢nost’ on-line financnych operécii. Osobnd bezpecnost’ tak okrem celkovej
bezpecnosti jednotlivca zahffia aj strach zo zneuZitia osobnych udajov. Metodika
spo¢iva vo vyjadrovani sa respondentov k prisluSnym otdzkam formou priradenia
hodnoty od 0 do 300 prislusnému vnimaniu uzkosti. Uvedeny index sa vypoclitava
podl'a vopred stanovenej metodiky dvakrat rocne na zaklade telefonického prieskumu
(Holandsko cez internet a Belgicko tvarou vtvar). Celkovy globdlny index je tak
vytvarany ako priemer prislusnych Styroch hodnoteni. To znamend, Ze jednotlivym
sektorom sa prirad’'uje rovnaka vaha na formovani celkového globéalneho indexu.
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Na Slovensku vroku 2009 prebehol vyskum vnimania bezpe€nosti obanmi
zamerany na mozné zmeny Vv suvislosti so vstupom SR do NATO. Prieskum sa
obracal na oblast’ vojenskej bezpecnosti.

4 MOZNOSTI APLIKACIE NASTROJOV NA MERANIE UROVNE
OBCIANSKEJ BEZPECNOSTI V REGIONOCH SLOVENSKEJ
REPUBLIKY

Navrhnutie podobnej metodiky pre urCenie indexu obc¢ianskej bezpecnosti
mozno povazovat za inSpirativne pre hodnotenie a porovnavanie bezpecnostnej
urovne v mestach, obciach aregidnoch, ale aj medzi porovnateI'nymi krajinami.

Unia miest Slovenska v spolupraci s Komunalnym poradenskym a vyskumnym
centrom v Pie§tanoch n.o. a VSEMvs v Bratislave v priebehu rokov 2004-2008
uskuto¢nili pokus o porovnavanie kvality Zivota v mestdch metodou Bechmarkingu.

Bezpecnost’ obCanov bola zahrnutd medzi 15 hodnotenych oblasti. Pritom
hodnotiace ukazovatele oblasti bezpecnosti formulovali predstavitelia participujicich
miest na zédklade merate'nych parametrov (vydavkov zrozpoctu mesta). Celkovo sa
sleduje 18 ukazovatel'ov v tejto oblasti zahffajuc napriklad:

Pokrytie mesta kamerovym systémom na 1 000 obyvatelov
Pokrytie mesta hliadkujiicimi mestskymi policajtmi na 1 km®
Prevadzkové vydavky na mestského policajta

Podiel vydavkov na bezpecnost’ ob¢ana z rozpoCtu mesta
Podiel priestupkov vo¢i VZN

Uvedeny zoznam ukazovatel'ov nepredstavuje cely rozsah faktorov obc¢ianske;j
bezpecnosti. Priklad hodnotenia obCianskej bezpecnosti metdédou benchmarkingu
v SR by vSak mohol slizit' na orientaciu rieSitel'ského timu vyskumného projektu.
Takto ziskany index by bolo mozné porovnavat s Indexom podobnych krajin. Uroveii
obCianskej bezpecnosti vjednotlivych regionoch by pozostavala z hodnotenia urovne
vo vybranych obvodoch, obciach. V tejto Strukture by meranie trovne obcianske;j
bezpecnosti nadvdzovalo arozSirovalo tdaje ziskané a aplikované vramci projektu
VSEMys v Bratislave - Benchmarking slovenskych miest [9].

Obcianska bezpe¢nost predstavuje komplex charakteristik (fyzickych,
ekonomickych, zdravotnych, socidlnych a inych) doélezitych pre hodnotenie prostredia
i spoloc¢nosti. SuCasny stav poznatkov askisenosti zmerania urovne obcianskej
bezpetnosti vSR aj CR  neumoziije objektiviziciu hodndt pre komplexné
porovnavanie rozdielov v izemnych celkoch.

ZAVER

Uroveii ob&ianskej bezpe¢nosti, ktora je nielen akceptovatelnd pre spolo¢nost’
ako celok, ale aj tolerovana jednotlivcami a socidlnymi skupinami predstavuje t'azko
dosiahnutel'ny konsenzus. Kazdy ¢lovek prezentuje také individuum, ktorého vola
vsucinnosti s cielmi réznych socidlnych zoskupeni nemdze byt plne jednotna.
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Akceptovate'nd urovent obcCianskej bezpecnosti sa da dosiahnut audrZiavat
prostrednictvom individudlnej a spolo¢nej ochrany ob¢ana, na ktorej musi participo vat’
Stat prostrednictvom organov verejnej spravy na vSetkych tUrovniach riadenia. Svoj
nezastupitelny podiel na obcianskej bezpe€nosti maju aj jednotlivé pravnické
afyzické osoby. Ide o Siroké spektrum aktérov obCianskej bezpecnosti v State, ich
vzt'ahy a vizby medzi nimi, ktoré vyzadujl jednotné usmeriiovanie, aby sa dosiahol
synergicky efekt pri ochrane zivotov a zdravia obyvatel'stva, ekonomickych ainych
hodndét.

Vyskumny projekt partnerskych vysokych $kdl ,, MozZnosti merania obcianskej
bezpecnosti“ sa bude realizovat vobdobi rokov 2010 az 2012. Vysledkom vyskumu
by malo byt stanovenie metodiky a ndastrojov pre uc¢inné meranie a porovnavanie
tirovne ob&ianskej bezpeénosti v SR a CR.

LITERATURA

[1] SIMAK, L. akol.: Terminologicky slovnik krizového riadenia. FSI ZU. Zilina:
Vydavatel'stvo ZU 2005. 44 s. ISBN 80-88829-75-5. s 5.

[2] ONDREJCSAK, P.: Nové trendy v bezpetnostnych politikach Spojenych $tatov
americkych, Franclzska, Spojen¢ho kralovstva a Nemecka. Bratislava: InStitat
bezpecnostnych a obrannych §tudii MO SR 2005.s5.23.238 s.

[3] HORAK, R.: Bezpeénostny systém Ceskej republiky. Brno: Univerzita obrany
Brno 2005. s 80, 593 s.

[4] BUZAN, B., WAEVER, O., DE WILDE, J.: Bezpe¢nost: novy ramec pro
analyzu. Brno: Barrister & Principal 2005. s. 3-5. ISBN 80-903333-6-2.272 s.

[5] ANTUSAK, E., KOPECKY, Z.: Uvod do teorie krizového managementu I. Praha:
VSE Praha 2003.s.13-14. ISBN 80-245-0548-7.97 s.

[6] SIMAK, L. in NOVAK, L. akol.: Krizové planovanie. FSI ZU. Zilina:
Vydavatel'stvo ZU 2005. s.11. ISBN 80-8070-391-4. 204 s.

[7] MACKENZIE, A., TSOUKALAS, S.: The personal security index. Ottawa:
Canadian Council on Social Development 2003. 85 s. ISBN 0-88810-525-8.
[Online] Dostupné na internete:  www.ccsd.ca/pubs/2003/psi/psi03.pdf.
[cit.12.11.2009].

[8] LIEBERMANN research group.: UNISYS Security Index: Global Summary.
UNISYS 2009. [Online ] Dostupné na internete:
http://www.unisyssecurityindex.com/resources/reports/Unisys%20Global%20Secu
rity%20Index%?20report.pdf. [cit.12.11.2009].

[9] NIZNANSKY, V., CIBAKOVA, V., RAFAJ, P, HAMALOVA, M., FILIP, S.:
Benchmarking slovenskych miest 2004-2008. VSEMvs v Bratislave. Bratislava:
Merkury, spol. s r.0.2010. 5.26-30. ISBN: 978-80-89458-05-9. 90 s.

¢lanok recenzoval:
doc. Ing. Ladislav Novéak, PhD.

398



	TEORETICKÉ V?CHODISK? MERANIA ?ROVNE OBÈIANSKEJ BEZPEÈNOSTI
	?VOD


