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ABSTRAKT

RieSenie krizovych stavov vyZaduje rozhodovania nielen o kvalitativnych faktoroch
vzniknutej krizovej situécie, ale vyzaduje aj isty stupen analyzy minulych podobnych
situacii. Teda aj z pohl'adu kvantitativnych tidajov. Do hry vaznym sposobom vstupuje
matematika s nadviznymi odbormi. Preto je na inStitucidch technicko-technologického
zamerania potrebné venovat dostato¢nt pozornost’ matematickému aparatu.

1 HOW IT’'S MADE?

Praktiky kazdy odbornik vuvedenom odbore ma sktsenosti s niektorym
softvérovym produktom typu Excel, Mathlab alebo Matcad a podobnymi. Ul'ahéuju
pracu so zozbieranymi Udajmi. Mnohokrat sa oddavame pocitom, ze veci chépeme
vysledky spracovania suboru dat pomocou pocitaca. Mam vSak pocit opacny, vratane
toho, Ze som matematik.

Je potrebné¢ aj na tomto mieste vysvetlit, na akom principe (myslim
matematickom) tieto softvérové produkty funguji. Poklsim sa vam, odbornikom
poodhrnit’ zaves, ktory prekryva myslenie o tvorbe tychto produktov zpohladu
matematika.

Krizovy manazment, doprava vkrizovych situaciach, ochrana i zachrana
zivotov obCanov, zvierat 1 majetku, ako som predoslal, pre prevenciu predpokladaju
okrem zruc¢nosti aj spracovanie zna¢né¢ho poc¢tu informécii podobného druhu.

Teraz sa budem venovat’ druhému z uvedenych faktorov.

Predpokladom rozhodovacieho pracovnika st isté zivotné skusenosti
a vnimanie Statistiky z minulych pripadov podobného charakteru, ktory tento
pracovnik riesi.
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NajcastejSie sa, teda, stretdvame so Statistikou. Toto poznanie som ziskal
dlhoro¢nou spolupracou s Fakultou §pecialneho inZinierstva na$ej univerzity. Statistika
dava, po istej analyze, predstavu o rizikach, ktoré vybrané rozhodnutie so sebou nesie.
BezZna Statistika sa opiera o Statistické metddy, ktoré suborne nazyvame matematickou
Statistikou. Nasleduje grafické spracovanie pomocou numerickych metdd
a vyhodnotenie vysledkov ~ pomocou  tedrie  pravdepodobnosti. Teodria
pravdepodobnosti pomocou testovania dava vierohodnost’ predpokladanych udalosti
a ddva aj predstavu o moznych rizikéch.

2 WHAT IS THE STATISTICS?

Ako som uz uviedol, Statistika sa silne opiera o numerické metody. Ide
napriklad o aproximéciu funk¢nej zavislosti niektorych parametrov navzajom.
Umyselne som pouzil mnozné ¢&islo v predchadzajiicej vete. Ide oto, Ze
v rozhodovacom procese vela faktorov sa navzdjom ovplyviuje. Preto je potrebna aj
mno horozmerna Statistika a numerika. O jednoduchych principoch sa mézeme docitat’
napriklad v [1] ale aj v [2], [3] a v [4]. Podobne sa to tyka hlavne tzv. extrapolécie
funkénych zavislosti, pretoZe sa jednd o vyhodnotenie moZnosti nastania niektorého
javu, ktory sleduje rozhodovacia osoba.

V prvom rade pocitame zdkladné Statistické hodnoty, ktorymi su priemer, alebo
tiez stredna hodnota, a potom vhodna strednekvadratickd odchylka od priemeru.

Byva pravidlom, ze poZadujeme pre spolahlivost’ vysledku Statistického
spracovania asponl 30 udajov rovnakého typu. Je jasné, ze niektoré vel'mi hodnotné
veci nemOZeme bezhlavo testovat na typy havarii a pod. Teda sakymsi rizikom
musime skuimat' aj menSiu vzorku. Uvediem jednoduchy pripad malého, ale
postacujuceho stboru dat, na Statistické spracovanie.

Nech x; predstavuje prislusny sledovany tidaj a nech y; je tomu zodpovedajica
frekvencia vyskytu tohto idaja. Majme n merani. Potom pre priemer — strentt hodnotu
plati

1 n
M_;.;yf :

Nasledne pocitame strednekvadraticku odchylku. To je nasledovna veliCina.

n

c ZX/LZ(% -u).

no o

Z tychto vypoctov ziskame mozny prehl’ad o vyvine, resp. o trende do d’alSieho
vyvoja. Tu vstupuje do hry tzv. regresia, pripadne koreldcia na zaklade numerickej
matematiky. Znovu Citatel'a odosielam k uvedenej literatire amoznym dalSim
zdrojom informdcii. Ale je tu otdzka. Ako mdzeme verit ziskanym informacidm?
Odpoved’ poskytuje tedria pravde podobnosti.
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3 HOW TO USE THE PROBABILITY THEORY?

Na kazdom kroku kazdy den ma naSinec moZznost stretavat sa s beznymi
aplikdciami Statistiky, hoci si to ani neuvedomujeme. Pozrime sa na ostro sledovany
priklad vyvoja cien pohonnych hmét motorovych vozidiel. Statistiky malo znali
novinari nam v masmédiach tvrdia, ze cena benzinu Natural 95 je napriklad 37,40 Sk
(pisané je eSte za Cias tvrdej koruny). Ako vSak naSli tento priemer? Navstivili jednu
¢erpaciu stanicu Slovnaft, jednu OMYV, jednu TESCO a podobne, no a ztohto urobia
jednoduchy priemer. Ako motoristi vedia velmi dobre, ze na uzemi SR (pozor,
vymySlam si metddou kvalifikovaného odhadu) je 12000 erpaciek Slovnaft, 4000
cerpatieck OMV a 200 cerpac¢ieck TESCO. Spravnym priemerom na Slovensku je tzv.
vazeny priemer. Ide o 12000krat cena na Slovnaft plus 4000krat cena na OMV plus
200krat cena pri TESCO ato vSetko vydelit ¢islom 16200, teda celkovym stc¢tom
poctu Cerpaciek. Tak teda ktora Statistika je presnejsia? Kazdému je jasné, ze je to ta
druhd ( aj ked’ néroc¢nejSia ). VaZeny priemer si tieZ presnejSie priblizime. Inym
prikladom je Statistika, ktord suvisi s mapovanim napr. ndsilnej trestnej ¢innosti. Na
takomto subore si mozeme ilustrovat’ aj margindlne (prierezove) Statistiky. Ved na
jednom takomto stibore mézeme Studovat’ Strukturu pachatelov podla veku, podla
majetkovych pomerov péchatelov, ¢i podla Grovne vzdelania pachatelov. Beznych
pouZziti Statistiky je teda vel'mi vel’a.

A rozhodovaci proces pri vyhodnocovani Statistickych dat je najcCastejSim
problémom pri rieseni uloh technickej, technologickej, sociologickej, riadiacej ainej
praxe. V Sirokej miere je teda nutné pouzivat Statistické metody. Metdédy matematicke;j
Statistiky prinaSaju vhodny aparat, vysledky vSak je potrebné aj verifikovat. Ved kto
by bral do uvahy cenu benzinu na jedinej Cerpacke Kovacik-Petrol, ktora by tu ako
samotna fungovala? Alebo vraha, ktorému je 137 rokov?

V rozhodovacom procese je kompetentny pracovnik, ¢i uz v technickej,
technologickej, sociologickej alebo inej rozhodovacej ¢innosti, postaveny pred tlohu:

1. vhodne zvolit metdodu vyhodnotenia Statistického suboru,

2. rie$it ulohu prisluSnym postupom,

3. verifikovat’ vysledky predchadzajticeho procesu,

4. urobit’ spravne zavery.

Pravdepodobnost’ nastania niektorého javu je dana vrozpiti 0 az 1, pripadne
v percentudlnom vyjadreni 0% az 100%.

Ako som uz spomenul, pravdepodobnost’ slizi na overovanie ziskanych
vysledkov. V literature ndjdeme rdzne typy testovania. Rozoznavame zakladné dva
typy testov. Parametrické, ktoré ndm dévaju vierohodnost’ parametrov vybraného typu
rieSenia a neparametrické, ktoré umoziiujii rozhodnut’ sa pre niektory z typov rieSenia.
O tom podrobnejsie az inokedy.
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