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ABSTRAKT

Krizovda komunikécia je vsucasnosti aktivnym cinitelom ovplyviiyjucim pracu
manazérov. V sucasnom turbulentnom svete dochadza k réznym konfliktom a nutnosti
ich riesit. Tento prispevok sa bude zaoberat’ vzdeldvanim pracovnikov ako zékladného
predpokladu pre uspech vkrizovych situaciach. Pre efektivne rieSenie problémov,
ktoré nastavaju je potrebné vysSkolit’ pracovnikov I1ZS v ddsledku lepSieho zvladania
psychicky naroc¢nej prace.
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ABSTRACT

Crisis communication is nowadays active tool which has influence on managerial
work. In turbulent world we have many conflicts situations and we need necessary to
solve it. This article is about workers education like basic premise for success in crisis
situation. For effective solving problems which happened is necessary to educate
workers from emergency rescue system to have better rise to occasion of psychical
hard work.

Key words: Communication and crisis, crisis communication, emergency rescue
system, education,

1 KRiZOVA KOMUNIKACIA

Slovo komunikacia je odvodené z latinského slova communicare a podla
encyklopedického slovnika vyjadruje styk, kontakt, dohodu, spojenie a prenos
informacii. Do sloven¢iny sa prekladd pomocou rdéznych vézieb - delit’ sa, mat’ nieco
spolo¢né s danou skutocnost’ou, niekomu niec¢o dat’, niekomu nieCo dopriat’, nieckomu
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nieco udelit’, urobit’ niekoho spolupodiel’ajicim, niekomu nieCo dorucit, odovzdat,
poskytnut’, pozicat a pod.(Petrufova akol. , 2009). O komunikacii sa ¢asto hovori
vramci réznych vednych odborov. Pre ucely tohto prispevku je potrebné definovat
pojem komunikécia z pohl'adu krizové ho manazmentu.

Komunikaciu je mozné definovat' ako proces prendSania informacii od jedne;j
osoby (skupiny) k druhej osobe (skupine). Je prostriedkom ktorym lI'udia medzi sebou
komunikuju. Existuje od pociatku I'udstva.

Komunikacia zahfiia prijimanie, odovzdavanie informacii ako aj vzdjomné
ovplyviiovanie komunikujucich o0s6b. Komunikacia je prostriedkom, ktorym
komunikujuci dosahuja urcity ciel. Komunikovat’ moéZeme reou, pismom, obrazom,
oblecenim, zvyklost'ami ale aj ml¢anim (Petrufova a kol. , 2009).

Krizovd komunikicia je nezastupitelnym aspektom voblasti krizového
manazmentu. Ak sa v€as neprijmi opatrenia na odstranenie krizy, resp. ak ddjde
k zlyhaniu komunika¢ného procesu je niekedy t'azké odstranit’ nasledky.

Krizovl komunikaciu mézeme charakterizovat’ ako ,,vymenu informacii medzi
zodpovednymi autoritami, organizaciami, médiami, jednotlivcami askupinami pred
mimoriadnou udalostou, v priebehu mimoriadne;j situacie a po jej skonceni (Vymétal,
2009). Welzant a Kolosova (2007, in Vymétal, 2009) zhrnuli najdélezitejSie zasady
pre poskytovanie informacii do tzv. STARCC principu (simple, timely, accurate,
relevant, credible, consistent) informacie maju byt jednoduché, vCasné, presné,
relevantné, do veryhodné a konzistentné.

Na zaklade tychto principov krizovej komunikécie je nevyhnutné realizovat’ aj
d’al$ie vzdelavanie pracovnikov nielen IZS ale vSetkych ktori prichadzaji do kontaktu
s P'ud’'mi v rameci krizo vych situdcii.

2 VZDELAVANIE KRiZOVYCH PRACOVNIKOV

V sucasnej dobe je najrozsirenejSou ideou vzdeldvania celozivotné vzdeldvanie.
V ramci napredovania kazdej organizdcie je nutné¢ zapracovat' koncepciu uciacej sa
organizacie. Potreba celozivotného vzdelavania kladie doraz na vytvaranie podmienok
vzdeldvania vSetkych obCanov bez rozdielu, za ucelom zvySovania kvalifikacie a tym
lepSieho uplatnenia na trhu prace. Celozivotné vzdeldavanie je podporované ré6znymi
projektmi z eurofondov zameranych predovSetkym na osobnostny rozvoj, zrucnosti,
schopnosti a znalosti jednotlivcov v dosledku lepSej uplatniteInosti na trhu prace.
Eurdépska tinia na zdklade tychto prispevkov vytviara podmienky pre realiziciu
celoZivotneho vzdeldvania v eurozone.

»Socidlny vycvik vnimame ako systematicky aplanovany pristup
k ovplyviiovaniu skupinovych procesov a skupinového vnimania. Uskutociiuje sa na
principe aktivneho socidlneho u€enia, ktorym sa rozumie systém zamerné¢ho
acielavedomého osvojovania si poznatkov, postojov a sposobilosti vlastnou tcastou
na praci skupiny, resp. na rieSeni problémov vinterakcii s ostatnymi ¢lenmi
vycvikovej skupiny.“(Petrufova, Vitovska, Nekoranec, 2008).

VSeobecnym ciel’om je wutvaranie azamerné poOsobenie na rozvoj
kompetentnosti riadiaceho pracovnika, ktory je ucastnikom vzdelavacej aktivity.
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Vycevik je vhodné realizovat v malej skupine cca do 15 ucastnikov
v heterogénnych skupinach z hl'adiska pohlavia, veku, pracovného zaradenia a taktiez
dosiahnutého vzdelania.

Podmienky realizicie je potrebné vytvorit vhodné podmienky realizécie
vzdelavacej aktivity. V zavislosti od druhu vykondvanej aktivity sa odporuca
miestnost’ vybavend mobilnym nabytkom z doévodu moznosti rdzneho sedenia
ucastnikov v zauyjme zvysenia efektivity vzdelavania. Nevyhnutnou podmienkou je aj
dodrziavanie psychohygieny U€astnikov vzdelavania (vhodné zaradenie prestavok,
dostatok manipulacného priestoru ako aj zabezpeCenie vhodnych fyzikalnych
podmienok v miestnosti).

Lektor vzdelavacej aktivity je osoba, ktord je zodpovednd za priebeh,
realizaciu a vyhodnotenie jednotlivych aktivit, ktoré su realizované v priebehu
vzdelavacej aktivity.

Zasady a odporucania, ktoré je potrebné pri vycviku dodrzavat
“(Petrufova, Vitovska, Nekoranec, 2008):

1. Respektovat’ a podporovat’ jedinecnost’ kazdého ¢ astnika.

2. PoCas cviceni anajmi pri vyhodnocovani tuCastnikov je potrebné udrziavat
optimizmus, pozitivnu orientaciu na rozvoj.

3. Cvicenia su tym ucinnejSie, ¢im lepSie sa podari vzbudit' zaujem ucastnikov
vzdelavacej aktivity.

4. Dolezité je poskytovat kazdému ucastnikovi Co najvac¢Siu mieru ochrany sukromia.

V intencidch tychto zasad bol vytvoreny aj kurz zamerany na zlepSenie krizovej
komunikécie pre I'udi, ktory sa kazdodenne stretdvaju s krizovymi situdciami.

Vramci tohto vycviku si Gcastnici formou manaZérskych hier a formou
simulovanych cvi¢eni vyskaSaju svoje schopnosti, vedomosti a zru¢nosti.

V sti¢asnosti vramci koordinécie celého IZS prechddzaju zdkladné zachranné
zlozky na jednotné Cislo 112. Ztohto vyplyva potreba vzdeldvania personalu, ktory
bude pracovat’ resp. pracuje na jednotlivych koordinacnych strediskach za ucelom
zefektivnenia komunikacie s volajicimi. Z hl'adiska odbornosti by mali na uvedenych
strediskach pracovat’ kompetentny pracovnici. Z tohto nam vyvstava otazka, ¢i nie je
nevyhnutné zaviest novil odbornost” operator tiesiiovej linky vramci Studijnych
odborov bakalarskeho Stadia na zdravotnej vysokej Skole. Z €asového hl'adiska je to
vel'mi dlhodoby proces, preto by som uvitala asponn kurzy zamerané na rozvoj
krizovej komunikacie ako aj predmetnej odbornosti danych operatorov.

ZvySovanie kvalifikacie, odbornosti a kompetentnosti jednotlivych pracovnikov
ma za nasledok lepSiu komunikaciu s ,postihnutymi®“ atym zefektivnenie celého
procesu zachrany v ramci IZS.

ZAVER

Uciaca sa spolocnost’ a znalostnd ekonomika sa dostavaju do propredia vo
vsetkych krajinach Eurdpskej unie. Celozivotné vzdeldvanie sa stava sucCastou zivota
kazdého z nas.

Vynimkou nie st ani pracovnici z koordinaénych stredisk, ktori mnohokrat
zachranuji l'udské zivoty. Zachrana l'udskych Zivotov je napliou ich prace. Oni su ti,
ktori potrebuyja  vyuzivat vSetky prvky krizovej komunikéicie azefektivnit’
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komunikéaciu na ¢o najvysSiu mozni Uroven. Tito pracovnici maju dostupné rozne
technologie a technické vybavenie, jedno o im viak chyba je ¢as. Cas je premennou,
ktora hra proti nim. Preto je dolezit¢ aby z hladiska odbornosti a kompetentnosti
zastavali posty operatorov tiesniovej linky l'udia, ktori st vySkoleni na dant pracu.

Je na mieste aby sa kompetentni zamysleli nad vhodnost'ou nového Studijného
odboru popripade nad moznostami preskolovania a doSkolovania operdtorov tychto
liniek z hl'adiska nielen ich odbornosti ale aj zoblasti méakkych zru¢nosti akymi st
krizova komunikacia, stres, kreativita a mnoho d’al§ich zrucnosti, ktoré¢ moézu pri
svojej praci potrebovat’.
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