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ABSTRAKT

Prispevok sa venuje problematike vyuZivania expertnych metdd vriadeni rizik.
Expertné metody predstavuji techniky a postupy, ktoré slizia na ziskavanie
potrebnych (prevazne heuristickych) znalosti od viacerych expertov.
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ABSTRACT

The paper is dedicated to the use of expert methods in risk management. Expert
methods are techniques and procedures that are used to obtain the necessary (mostly
heuristic) knowledge from several experts.
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Proces riadenia rizik v podniku ako aj pri realizdcii podnikatel'skych projektov je
vel'mi naro¢ny, pretoze informdcie, ktoré don vstupujii nie je mozné vzdy presne
kvantifikovat’. Z tohto ddvodu sa v procese riadenia rizika najmé vo faze identifikécie
a hodnotenia projektu pouzivaju predovsetkym skusenosti aznalosti expertov.
Expertné metddy predstavuju techniky apostupy, ktoré slizia na ziskavanie
potrebnych (prevazne heuristickych) znalosti od viacerych expertov. Tieto znalosti sa
volaju expertné odhady. Ciel'om expertného zistovania méze byt zjednotenie nazorov
expertov na urcity problém alebo tvorivé rieSenie ur¢itého problému.
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V trhovo orientovanom riadeni podniku sa najCastejSie vsuvislosti s riadenim
podnikatel'skych rizik pouZziva tedria rozhodovania (rozhodovacia analyza). Pouziva sa
na vy€lenenie ,,optiméalnych* stratégii, ked ma manaZzér rizik (alebo osoba poverena
touto funkciou) k dispozicii viacero alternativ rozhodnuti a neisté alebo rizikové
modely buducich udalosti. Taka je zvicsa situacia, ktorej manazér rizik ¢eli pri svojich
rozhodnutiach.

Zakladné fazy rozhodovacej analyzy:

e Prvou fézou je zostavenie zoznamu vSetkych alternativ, ktoré ma manazér
k dispozicii.

e Druhou fazou je zostavenie zoznamu vsetkych moznych pripadov (situacii), ktoré
v budtcnosti mézu vzniknut. Tieto budtce pripady, ktoré st mimo kontroly manazéra,
sa oznaCuju ako ,,prirodzené stavy* dané¢ho problému.

Samotny proces rozhodovacej analyzy vytvaraju [3]:

o identifikacia rozhodovacieho problému, jeho analyza a stanovenie ciel’ov —
spo¢iva vo vyhladdvani, rozpoznavani a analyze potencionalnych problémov.
Manazér by mal byt schopny predvidat budice zmeny, pripravovat’ sa na ne
a vyhybat sa moznym negativnym vplyvom rizikovych faktorov. Zéikladom
rozhodovacej analyzy je presné a jasné vyjadrovanie cielov, ktoré sa majli rieSenim
rozhodovacieho problému dosiahnut’. Problém ma byt vymedzeny tak, aby z neho
logicky vyplyvali hlavné ciele. napr. zniZzenie nakladov. Ciel je vychodiskom na
stanovenie kritérii.

e Stanovenie kritérii — posudzuju vhodnost’ jednotlivych variantov na dosiahnutie
cielov. Vyber tychto kritérii urCuje aspekty variantov, ktoré budii predmetom
hodnotenia aovplyvni volbu optiméalneho variantu. Vhodnym zakladom
stanovenia kritérii je stibor ciel'ov dan¢ho problému.

o Tvorba suboru variantov veducich k dosiahnutiu stanovenych ciel’ov — tvorba
variantov patri k jednej z najvyznamnejSich faz rieSenia rozhodovacich problémov.
Predstavuje tvorivy proces hl'adania moznych sposobov dosiahnutia cielov riesenia
dané¢ho problému pri reSpektovani existujiicich obmedzeni (€asu, zdrojov, trhu
apod.). Na tvorbu variantov rieSenia slabo Strukttirovanych uloh s v si€asnosti
vypracované ur¢ité postupy, ktoré sa niekedy oznaCuji ako tzv. metody hP’adania
novych mySlienok, rozoznavame dve skupiny : systematicko-analytické
(rozhodovacie stromy, morfologickd analyza atd’.) a metody, ktoré davaju prednost
utvaraniu novych podmienok pre intuitivne tvorivé ndpady (Brainstorming,
Brainwriting, Synektika atd’.).

e Stanovenie dosledkov variantov — uZitoCnym, ale nie jedinym nastrojom na
stanovenie dosledkov variantov mézu byt rozhodovacie stromy, umo zituj1 nazorné
grafické zobrazenie dosledkov variantov v zavislosti od identifikovanych faktorov
rizika a neistoty.

o Vyhodnotenie dosledkov variantov a vyber variantu uréeného na realizdciu — pri
vybere optimalneho variantu je potrebné zaoberat’ sa dvoma skutoCnostami:
uzitkovostou variantov (o¢akavana hodnota zisku, cash flow, Cista si¢asna hodnota
apod.) aichrizikom.
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Predpoklada sa, ze zoznam mozZnych prirodzenych stavov zahfiia vSetko, Co sa mdze
stat ani¢ navySe. Hoci explicitné spoznanie vSetkych moznych vysledkov je
charakteristikou vedeckého rozhodovania, v mnohych rizikovych situdcidch je tento
krok casto intuitivny. Systém riadenia rizika a hospodarenia s rizikami spociva
vsustavne] analyze podnikatel'skej Cinnosti podniku z hladiska zretel'nych
a potencionalnych rizik. Jeho cielom je dosiahnut’ bezpecnu prevadzku podniku pri ¢o
najnizSich ndkladoch na bezpe¢nostné opatrenia. Hospodarenie s rizikami je teda
meranie unosnosti jednotlivych rizik, ktoré moézu ohrozit® stabilitu podniku,
odstraniovanie zdrojov tychto rizik, vykonavanie preventivnych opatreni a prendSanie
rizik, ktoré nemozno odstranit’ alebo ktorych odstranenie by bolo prili§ nakladné, na
poistovne. [1,2]

Pri posudzovani vyznamnosti faktorov rizika, ktoru je mozné chéapat ako urcity
potencialny stupen ohrozenia podnikatel'skych aktivit alebo uspechu podnikatel'ského
projektu, mozno postupovat’ v podstate dvoma odliSnymi spdsobmi:

e expertnym hodnotenim,
e analyzou citlivosti.

Expertné hodnotenie mozno uplatnit’ predovSetkym v pripade, Ze faktory rizika maja

povahu dvojhodnotovych ndhodnych veli¢in, t. j. predpokladdme, ze mo6zu nastat’ iba

dve situdcie, kedy dojde ¢i neddjde k vyskytu urCit¢ho faktora rizika. Podstata

expertného hodnotenia spo¢iva v tom, ze sa vyznamnost faktorov rizika posudzuje

pomocou 2 hladisk:

1. pravdepodobnost’ vyskytu faktora rizika,

2. intenzita negativneho vplyvu, ktory mé vyskyt faktora rizika na efekty
podnikatel'ského projektu.

vvvvv

¢im je vysSia intenzita negativneho vplyvu tohto faktora na efekty podnikatel'ského
projektu resp. vykony podniku ako také. Pri ziskavani expertnych odhadov sa experti
vyjadruja v réznych stupniciach resp. $kalach. Skala je charakterizovana ur&itym
usporiadanym intervalom ¢iselnych hodndt, ktoré je mozné priradovat’ skimanym
objektom v zavislosti na ich kvalitativnych a kvantitativnych vlastnostiach.

Na uspech expertov ma velky vplyv vhodna volba spdsobu zistovania nazorov

expertov. Mozné metddy su napr. [4]:

e Anketa — expert samostatne vypliuje dotaznik amé k dispozicii struéné
vysvetlivky. Pouziva sa ak nie je ziaduca komunikéacia medzi expertmi.

e Anketa so zadavatePom — umoZiuje v priebehu vypliania ankety konzultovat
nejasnosti so zadavatel'om teda osobou, ktord anketu uskutocnuje.

e NeStandardizované interview — pri niom zadavatel' po vstupnom uvode kladie
vol'n€ otazky.

o Standardizované interview — zadavatel kladie otazky na ziklade vopred
pripravené¢ ho zoznamu.
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Metody ziskavania expertnych odhadov je mozZné rozdelit’ na:

metody zaloZzené na individualnej metody zaloZzené na kolektivnej praci
praci expertov expertov

o Dotaznikova akcia o Brainstorming

o Tvorba scenirov o Brainwriting

o Morfologické analyza o Synektické metddy

o Delfskd metoda o Operacné hry

o atd. o atd.

Tab. €. 1: Metody ziskavania expertnych odhadov

Na spracovanie expertnych odhadov zatial’ neexistuje jeden pristup, najznamejsie su:

o staticky pristup, predpoklada, Ze existuje ista jedind spravna, ale neznama
hodnota, ktorej expertné odhady st zatazené nahodnou chybou a predstavuju
realizdciu urcitého ndhodného vyberu. Expert je nieo ako ,jmeraci pristroj*, ktory
pracuje s nahodnymi chybami.

e algebricky pristup, povazuje vSetky expertné odhady za sprdvne a hlada
zovseobecneny odhad skupiny ako ,kompromisny* odhad.

ZAVER

V poslednych rokoch sa pri vyuzivani expertnych znalosti pocitaové metddy
atechniky v podobe tzv. expertnych systémov. St to programy na rieSenie naro¢nych
uloh, ktoré dokaze uspokojivo wvyrieSit' len expert. Expertné systémy umoziuju
vyuzivat' na rieSenie heuristické aformalizované znalosti, poskytujiice vysvetlenie
prebiehajucich tivah a pouzivanych znalosti. Vriadeni rizik su expertné systémy
zvlast  vyuziteIné vsystémoch wvCasného varovania, ked sa pouzivaju pre
vyhodnotenie hodnét stiboru indikatorov s ciel'ov vydavania varovného signalu.
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