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ABSTRAKT

Clanok v ivode popisuje vyznam zavadzania informaénych systémov v podnikoch.
V prvej Casti st popisané medzinarodné Standardy v oblasti projekto veho manazmentu
pouzivané vo svete apdt zakladnych faz procesu implementacie informacného
systému v podniku. Dalsia ¢ast’ uvadza rozne definicie pojmu riziko a pristupy k jeho
riadeniu. V zavere je uvedeny prieskum v oblasti uspeSnosti projektov na Slovensku
vykonany v zavere roka 2009 .
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ABSTRACT

At the beginning this paper deals the importance of implementing of information
systems in enterprises. There are described the international standards of the project
management used in the world and the five basic phases of the implementation of the
enterprise information systems. The next section provides various definitions of the
risk and the approaches to its management. In conclusion, there is given the
exploration of the success of the projects in the Slovak companies at the end of 2009.
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UVOD

Snahu firiem o zlepSovanie podnikovych procesov  prostrednictvom
informa¢nych a komunika¢nych rieSeni vpodobe informacnych systémov mozno
v roéznych odvetviach slovenského trhu pozorovat’ uz dve desatrocia. Potrebu takéhoto
syst¢ému si podniky velmi dobre uvedomuju stym, Ze absencia komplexného
podnikového informacného systému by pre nich mohla znamenat’ isté zaostavanie za
konkurenciou a postupne az zanik. Kym eSte pred par rokmi sa konfrontovalo, ¢i
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podnik méa alebo neméa zavedeny informacny systém, dnes, ked st etalénom
v podnikovych rieSeniach moduldrne orientované informacné systémy, sa vtomto
najrychlejsie rasticom odvetvi porovnava aky systém ma podnik implementovany,
ktoré oblasti pokryva a aku efektivitu dosahuyje.

Implementovat’ akykol'vek informacny systém, ¢i uz v podniku alebo verejnej
sprave, predstavuje nelahkt tUlohu. Subjekt musi casto strpiet reinziniering
prebiehajucich procesov, ktoré sa zauzivanym sposobom vykonavali dlhé roky i za
cenu vyssich vstupnych nakladov, ale budtcich dlhodobych tspor.

Novy informa¢ny celopodnikovy systém dokaze nahradit’ vSetky existujlice
systémy pouzivané vramci organizacie, s ¢im nemusi byt stotozneny manazment
podniku 1 kone¢ni uZivatelia aplikécii, ktori nie su vzdy nakloneni ucit’ sa a Skolit.
V kazdom pripade implementacia informa¢ného systému predstavuje zlozity projekt
vyzadujuci nemalé mnozstvo intelektudlnych a financnych zdrojov a ndmahu vyvijanu
v zavislosti od zloZitosti arozsahu projektu celé mesiace aZ roky, kym sa takyto
systém customizuje na konkrétne podmienky podniku. Za tento ¢as musi projektovy
tim celit mnohym rizikdm a nastrahdm, ktorych adekvatne neriadenie moéze mat’ za
nasledok zvySovanie pravdepodobnosti neuspechu projektu v podobe nedodrzania
c¢asového harmonogramu, navySenia nakladov alebo nesplnenia kvalitativnych cielov,
resp. ztychto dovodov zlyhanie projektu ajeho pred¢asné ukoncenie. Vyhnut sa
tymto scenarom je Usilim kazdého projektového timu, pretoze ktorykolvek znich
modze sposobit’ znizen schopnost’ podniku fungovat, resp. ohrozit’ jeho existenciu.

1 PROJEKTOVY MANAZMENT SOFTVEROVYCH PROJEKTOV

Implementécia informacného systému predstavuje softvérovy projekt — projekt
systétmovej integracie, ktory je Casovym harmonogramom, nakladmi a ciel'mi
ohraniCeny proces. Vramci tohto procesu systémovy integrator, firma zabezpecujtica
celkovi komplexnt realizdciu systémovej integracie, spolo¢ne so zdkaznikom co
v najkratSom Case navrhuyje, planuje, implementuje a integruje komplexny informacny
syst¢tm za ucelom pokrytia jeho sucasnych ibudacich potrieb pri minimélnych
nakladoch a maximalnom uZitku.

V ramci realizacie pokryva vSetky tieto aktivity projektovy manazment. Jeho
podstatou je rieSenie jedinecnych, jednorazovych a neopakovatelnych uloh, akym
proces zavadzania informaénych systémov nepochybne je.

Vo svete je rozSirenych niekol'ko Standardov projektového manazmentu, ktoré
unifikuju pouzivané nastroje, metddy a techniky na riadenie jednotlivych projektovych
procesov. Aplikuju sa kontinentdlne. V Spojenych Statoch americkych je rozsireny
Standard Project Management Body of Knowledge — PMBoK, ktory vytvéara a udrzuje
americky PMI — Project Management Institute. Standard je orientovany procesne,
definuje devit oblasti znalosti a pat’ skupin projektovych procesov. Vo Vel'kej Britanii
je rozsireny Standard Project Management Body of Knowledge — APMBoK, ktory
vydava Association for Project Management — APM. Poskytuje ramec ako uspeSne
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riadit’ projekt aorientuje sa procesne — na kl'iCové oblasti znalosti a funkéne — na
postupy, projektové fazy apod. Poslednym Standardom aplikovanym vo zvySku
Eurépy je IPMA Competence Baseline — ICB, ktory spravuje International Project
Management Association. Nie je zamerany na konkrétne aplikicie definovanych
procesov, ale na osobnostné vlastnosti a predpoklady projektového manazéra a clenov
projektového timu v zmysle orientdcie na ich znalosti, schopnosti aodbornu
disponovanost’.

Vsetky spominané Standardy projektového manazmentu poskytuju i zakladny
rdmec riadenia rizik. Spominam to z dévodu, Ze prave implementacie informacnych
systétmov predstavuju tie projekty, ktoré su determinované jednak obmedzeniami —
¢as, ndklady, kvalita a sprevddzané mnohymi rizikami pocas Zivotného cyklu projektu.
Ten zahtna projektové fazy od zacatia projektu az po jeho ukoncenie.

Vo vSeobecnosti mozno predpokladat, ze kazda implementacia informacného
systému prebieha podl'a nasledujucich zakladnych piatich faz:

= Priprava projektu — cielom je zabezpecit poCiatocné planovanie a pripravu zameru
projektu. Z pozadované¢ho rozsahu acielov potom vychadzaju predpokladané
potreby nakladov, T'udskych zdrojov adalSich. Ide o fazu planovania, ktore;j
vystupom je okrem zostavenia casového harmonogramu tiez planovanie
technickych poziadaviek.

» Cielovy koncept — predstavuje fazu detailného spracovavania dokumentéacie
poziadaviek tykajucich sa wnutropodnikovych procesov a interakcie podniku
s okolim ako vystupov zmitingov projektového timu na strane zakaznika
aimplementujucej firmy. Na zaklade toho sa dosiahne vytvorenie komplexného
obrazu o tom, ako si podnik predstavuje realizaciu svojich obchodnych aktivit,
spresni sa rozsah zakladnej (hlavny rozsah) acielovej (zvy$Sny rozsah) funkcnosti,
¢asovy harmonogram a postupnost’ implementécie.

» Realizdcia — cielom je na zdklade predchddzajtce;j fazy realizovat’ obchodné,
procesné atechnické poziadavky podniku na systém. Sucastou fazy je okrem
implementacie dvoch konfiguracnych skupin — zakladnej a cielovej funkénosti aj
ich testovanie a priprava Skoliacej dokumentécie.

= Priprava produktivnej prevadzky — cielom je dokoncenie nastavenia cielovej
funkCnosti vratane Skolenia konecnych uzivatelov aplikacii, sprava systému
a ¢innosti spojené s prechodom na produktivnu prevadzku.

* Prechod na produktivnu prevadzku apodpora — cielom je prechod
z predproduktivneho prostredia — testovacieho servera, boxu na produktivnu
prevadzku replikéaciou otestovanych a schvilenych nastaveni. Nasledne sa po dobu
niekol’kych tyzdnov zabezpeCuje systémova podpora uzivatelov produktivnej
prevadzky v pripade neocakavanych udalosti.

2 MANAZMENT RIZIK SOFTVEROVYCH PROJEKTOV

V kazdej z predchédzajucich faz Zivotného cyklu riadenia projektu je pritomna
urc¢ita hladina rizik. Niektoré z tychto rizik st exponované viac, iné menej. Je potrebné
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nastavit’ ucinny a efektivny manazment vSetkych projektovych rizik, ktory nasledne
umozni zjednoduSenie procesov projektu, jeho prechod cez jednotlivé fazy zivotného
cyklu atiez, to hlavné, zvysi pravdepodobnost’ uspesnosti projektu. Pretoze za Gispesny
mozno povazovat’ len ten projekt systémovej integréacie, ktory spiia vietky tri kritické
faktory trojimperativu: pldnované naklady, casovy harmonogram a kvalitativne
poziadavky.

Rizikom sa pritom v projektoch systémo vej integracie moze rozumiet’:

= [SO 31000:2009, Risk management — Principles and guidelines: neistota
dosiahnutia cielov,

= [SO 10006:2003, Quality management systems — Guidelines for quality
management in projects: neistota majuca kladné 1 zaporné aspekty,

* [SO/IEC Guide 73:2009, Risk management — Vocabulary — Guidelines for use in
standards; ISO/IEC 62198:2002, Project risk management — Application
guidelines; IRM/AIRMIC/ALARM Risk Management Standard 2002: kombinacia
pravdepodobnosti nastania udalosti a jej dosledku na ciele projektu,

= PMI - PMBoK 2004: neistd udalost’ alebo stav, ktoré maju v pripade nastania
pozitivny alebo negativny vplyv na projektové ciele,

* APM Project Risk Analysis and Management Guide 2004: neistd udalost’ alebo
zdroj neistoty, ktoré by mohli mat’ vplyv na dosiahnutie ciel’ov,

= [PMA Competence Baseline 2006: sucin pravdepodobnosti nastania rizika
a hodnoty predpokladanej Skody.

Uvedené definicie odrdzaju jednotlivy uhol pohladu na problematiku rizik
v projektoch systémovej integracie. AvSak len definovanie toho, o za riziko
projektovy tim povazovat’ bude aco nie, nestaci. Tieto rizikd je potrebné riadit,
k ¢omu je prvym krokom rozhodnutie, akym spdésobom bude projektovy tim tuto
oblast’ spravovat. VSeobecnych pristupov k procesu manazmentu rizik existuje
viacero. Napriklad norma ISO 31000:2009 chape tento proces podl’a obrazka 1.
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Obrazok 1 Proces manazmentu rizik podla I1SO 31000
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V oblasti softvérovych projektov v problematike vyvoja acustomizacie
podnikovych informa¢nych systémov mozno k procesu manazmentu rizik spomenut’
niekol’ko d’alSich pristupov.

Napriklad norma ISO 16085:2006, Systémy a softvérové inzinierstvo — zivotny
cyklus procesov — manazment rizik, je zamerana na riadenie rizik pocas zivotné¢ho
cyklu vyrobku (informa¢ného systému) alebo sluzby (systémovej integracie) atento
proces chape ako:

* Planovanie a implementovanie manazmentu rizik,
= Riadenie projektovych rizik,

* Vykonanie analyzy rizik,

=  Monitorovanie rizik,

= Zaobchadzanie s rizikami,

= Ohodnotenie procesu riadenia rizik.

Podl'a ISO/IEC 12207:2009, Systémové asoftvérové inzinierstvo — procesy
zivotného cyklu softvéru, predstavuje proces manazmentu rizik nepretrzite:
= Jdentifikovat,
* Analyzovat,
= Spracovat,
=  Monitorovat’,
vSetky projektové rizika chapajuc tento proces ako nepretrzité sledovanie rizik pocas
zivotného cyklu systému, softvéroveho produktu alebo sluzby. Norma uvadza, Ze tento
postup sa mdze aplikovat’ na rizika tykajice sa oblasti obstaravania, vyvoja, drzby,
alebo prevadzky systému.

ISO/IEC 62198:2002, Manazment rizika projektu — smernica pre pouZitie,

charakterizuje proces riadenia rizika v nasledovnych zakladnych krokoch:
= Urcovanie suvislosti — definovanie situacie,
» [dentifikaciarizik,
» Posudzovanie rizik,

— Analyzarizik,

— Hodnotenie rizik,

— Akceptéciarizik,
= Zaobchédzanie s rizikami — prijatie opatreni vo¢i neakceptovate'nym rizikam.
Vsetky zédkladné fazy su vinterakcii s procesmi Monitorovania a preskimavania
a Komunikacie a konzultécie v priebehu celého procesu manazmentu rizik.

Na zaklade uvedenych pristupov mozno vSeobecne konStatovat, Ze proces
manazmentu rizik je urcity Struktrovany sled cCinnosti metodicky zamerany na
uplatiiovanie réznych postupov, néstrojov a technik na odhalovanie, analyzovanie,
vyhodnotenie, spracovanie a kontrolovanie vSetkych rizik, ktoré mézu mat’ negativny
dopad na projekt systémovej integracie.
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3 USPESNOST SOFTVEROVYCH PROJEKTOV NA SLOVENSKU

Spolo¢nost’ Ernst & Young wuskutocnila vspolupraci s ekonomickym
tyzdennikom TREND v oktobri roku 2009 prieskum riadenia internych projektov
v spolo¢nostiach pdsobiacich v SR. Prieskum bol zamerany na pouzivané nastroje,
metody a postupy vedenia projektu, jeho Gspesnost’ a pod. Dotaznikovou formou boli
dopytované vel'ké spolocnosti z finan¢ného 1 nefinan¢ného sektora a verejné instittcie.

Podiel urespondentov realizovanych projektov voblasti informacnych
a komunika¢nych technologii vratane systémovej integracie predstavoval 58 %. Zo
vSetkych realizovanych projektov sa pred planovanym dokoncenim zastavilo alebo
zrusilo 4,2 % projektov. 26 % projektov sa dokoncilo s ur¢itym oneskorenim a 25 %
projektov prekrocilo rozpocet, priCom konkrétny podiel tychto projektov podl'a trovni
prekrocenia uvadza tabul'’ka 2. Projektov, ktoré boli dokoncené v€as a zaroven néklady
neprekrocili stanoveny rozpocet, bolo len 62 %.

Tabul’ka 1 Podiel projektov podla irovne priemerného prekroc¢enia harmonogramu/rozpoctu, ak 100
% = pdvodny harmonogram/rozpocet

Uroven prekroc¢enia harmonogramu/ro zpoctu [%]

<10 10 -20 21 -50 51 -100 > 100 neznama

Podiel projektov
s prekro¢enym 20,6 44,1 14,7 8,9 2,9 8,8
harmonogramom [%]

Podiel projektov

s prekro¢enym rozpoctom [% ] 40 314 14,3 57 0 8,6

Z celkoveho podielu projektov s prekroenym harmonogramom az 64,7 %
respondentov uviedlo, Ze ich projekty priemerne neprekroCia stanoveny termin o viac
ako 20 %. Pri projektoch s prekroCenym rozpoctom az 71,4 % projektov priemerne
prekro¢i rozpocet do 20 %. Uvedené fakty nie su vzhladom k casovému
a nakladovému charakteru tychto projektov zanedbatel'né Cisla.
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