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ABSTRAKT

Cinnost bezpeénostnych sluzieb sa &asto dostidva do rdoznych situécii, pricom sa
zasahuje do prav a slobod inych os6b. Aby nedochédzalo k obmedzovaniu tychto prav
aslobod inych osdb, ich ¢innost’ je upravovana opravneniami obsiahnutymi v zdkone
o SBS. Clanok riesi povinnosti pracovnika SBS pri vykonavani zasahu.

KPuacové slova:sukromna bezpecnostna sluzba, zasah, zakladné zésady zasahu, taktika
zasahov

ABSTRACT

Private Security Services activities are often realized in various situations connected
with encroachment on rights of other persons. In order to avoid the limiting of rights
and freedom of other persons, their activities are indicated by competencies given in
act about private security services. The paper is dealing with the duties of private
security services during their intervention.

Key words: private security services, intervention, basic principles of intervention,
strategy of interventions.

UVOD

Zakon ¢. 473/2005 Z. z. o sukromnej bezpec¢nosti platny od 1. januara 2006
upravuje poskytovanie sluzieb v oblasti sukromnej bezpec¢nosti, vykon Statneho dozoru
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky a kontroly Policajnym zborom v oblasti
sukromnej bezpecnosti.

Prevadzkovatel' straznej sluzby, ktory prevadzkuje zariadenie poplachoveého
systému alebo Cast’ takéhoto zariadenia, vyhodnocuje narusenie chranené¢ho objektu
alebo chranené¢ho miesta alebo ktory prevaddzkuje iny systém sluziaci na ochranu
majetku a osoby, je povinny zabezpelit okamzité preverenie signalu dostato¢nym
poctom odborne spdsobilych 0sdb poverenych vykonom fyzickej ochrany.
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Motorové vozidlo pouzivané na preverenie signalu musi byt oznacené
¢itateI'nym napisom ,,ZASAHOVE VOZIDLO*.

1 POVINNOSTI PRACOVNIKA SBS PRI VYKONAVANI ZASAHU

Povinnost’ chdpeme ako vopred stanoveny suhrn ¢innosti, spravania, konania a
vystupovania, ktoré povinna osoba musi vo vymedzenych pripadoch a podmienkach
splnit’.

Pracovnik SBS je pri zdsahoch povinny:

1. dbat’ na Cest’, vaznost’ a dostojnost’ osoby 1 na svoju vlastnt,

2. nepripustit, aby osobe v suvislosti s touto ¢innostou vznikla bezdo vodna ujma,
dbat’ o to, aby pripadny zasah do jej prav a slobod neprekrocil mieru nevyhnutnu
a dosiahnutie u¢elu vykonavaného opatrenia,

3. na vykonanie alebo dokonfenie zasahu pouzit taky wvecny bezpecnostny

prostriedok, ktory wvedie k uspesnému dokonfeniu zasahu a o najmenej

poskodzuje osobu, proti ktorej sa zasah vedie,

ak je to mozné, hned’ poucit’ osobu o jej pravach a povinnostiach,

prisne dodrziavat’ zakonnost’ pri vykonavani zasahov,

pouzit’ vyzvu zodpovedajlicu zasahu, ak to okolnosti dovol'ujq,

preukazat’ svoju prisluSnost’ k SBS, ak to povaha a okolnosti dovol'uju,

v sluzbe vykonat zésah, ak je pachany trestny Cin alebo priestupok, alebo je

dovodné podozrenie z ich pachania, alebo doslo k poruSeniu vnatorného rezimu

objektu, pripadne miesta.

XNk

Povinnost’ pouzt’ vyzvu

Pracovnik SBS je povinny zac¢at kazdy zasah zodpovedajucou vyzvou, ak to
povaha a okolnosti zasahu dovoluju. Vyzvu musi predniest dorazne, jasne a
zrozumitelne, aby si ju adresat nevysvetl'oval réznym sposobom, aby si bol vedomy,
ze je adresovand jemu. Vyzva musi byt splnitel'né.

Povinnost’ preukazat’ prislusSnost’ k SBS

Osoba, proti ktorej zasah smeruje musi vediet, ze zasah vykonava pracovnik
SBS. Z tohto dovodu je pracovnik SBS pred vykonanim zasahu povinny preukézat
prisluSnost’ k SBS rovnosatou s prisluSnym identifikacnym oznacenim, identifika¢nym
preukazom straznej sluzby, detektivnej sluzby, odbornej pripravy a poradenstva.

V podmienkach zniZenej viditenosti ustnym vyhlasenim. Ustnym vyhlasenim
preukazuje pracovnik SBS svoju prislusnost’ k SBS iba vo vynimoc¢nych pripadoch, ked’
okolnosti zdsahu neumoznuju preukazat’ prislusnost’ prvymi dvoma spésobmi. Tymito
sposobmi sa pracovnik SBS preukaze ihned’, len Co to okolnosti zdsahu dovolia a on je
o0 to poziadany.

2 ZASADY ZASAHOV V PODMIENKACH SUKROMNEJ
BEZPECNOSTNEJ SLUZBY

Do6vody na zasah
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Pracovnik SBS moze vykonat zasah len zo zakonnych dovodov, t j. pri
pachani trestného ¢inu alebo priestupku, alebo ak je ddovodné podozrenie z ich
pachania, alebo je bezprostredne ohrozeny Zivot, zdravie alebo majetok, alebo pri
poruseni vnutorného poriadku objektu, pripadne miesta, ak takéto poruSenie a
skuto¢nosti zistil, alebo mu ich oznamili.

Pracovnik SBS sa snazi vzdy zistit’ totoznost’ oznamovatel’a, pretoze spravidla
ide o dolezittho svedka. Od oznamovatela pokiall je to mozné pozaduje co
najuplnejSie vysvetlenie, aby =ziskal c¢o najucelenejSi obraz o oznamovanej
skuto¢nosti. Na zaklade takto ziskanych informacii si méze uz pred prichodom na
miesto udalosti vytvorit’ takticky plan d’alSieho postupu, ¢o a akym spdsobom bude
riesit, zistovat’, pripadne ako realizovat’ zdsah. Umoznuje mu to okamzite po prevzati
oznamenia privolat’ potrebnil pomoc d’alSich pracovnikov SBS, Policajného zboru, ale
aj zdravotnej, poziarnej, havarijnej sluzby a pod. a objektivne plnit’ tlohy hlésne;j
sluzby.

Pri vykonavani zasahov v suvislosti s vykonom bezpecnostnej sluzby
pracovnici SBS postupuja podla Specifickych zasad, ktoré vychadzajua zo
vSeobecnych pravnych principov ¢innosti SBS. Ddsledna realizacia tychto zasad dava
ostatnym obCanom a organizaciam zaruku, ze do ich prav a slobdd sa bude zasahovat
zakonom ustanovenym spdsobom.

Ide o tieto zasady zasahov :

Zasada zakonnosti - znamend, Ze kazdy zasah musi byt vykondvany v medziach a
spoésobom uvedenym v zakone. Napr. zasah mozno vykonat’ len v medziach nutnej
obrany a krajnej nidze a prostriedkami, ktoré st uvedené v zdkone o SBS.

Zasada primeranosti - znamena, Ze zasah musi byt primerany povahe a rozsahu
ohrozenia alebo naruSenia chranené¢ho zaujmu, aby osobam nevznikla bezddvodna
ujma. Pri vykonavani zasahov sti prejavuje v troch zakladnych smeroch: v
primeranosti pri vybere (vol'be) vecnych bezpecnostnych prostriedkov, v primeranosti
pouzitia tychto zvolenych vecnych bezpecnostnych prostriedkov 1 v casovej
primeranosti vykonania zasahu a pouZitia vecnych bezpecnostnych prostriedkov.

Zasada legality (oficiality) - znamena moznost zakroCenia pracovnika SBS ak je
pachany trestny ¢in alebo priestupok v suvislosti s chranenym objektom alebo
chrdnenym miestom.

Zasada oportunity - vo svojej podstate dava pracovnikovi SBS moznost’ zasiahnut’
podl'a uvazenia, t.j. ponechava pracovnikovi SBS moznost’ zvazit’ pred zaCatim zasahu
vsetky okolnosti a rozhodnut’ sa, ¢i zasiahnut’, alebo nie, pripadne aké iné opatrenia
vykonat’.

Zasada rychlosti a rozhodnosti - znamena zvolit’ taky postup pri zasahu, aby bol
tento o najrychlejSie ukoneny a aby sa protipravne konanie nerozSirilo do vacSich
rozmerov. Nema tu miesto nedbanlivy, lahkovazny a hazardny pristup ani riskantné
podceniovanie situacie.

Zasada sluSnosti a taktnosti - spo¢iva v tom, Ze pracovnik SBS si zvoli pri zasahu
konanie lak. aby zodpovedalo prisluSnej osobe, napr. farchava Zena, osoba vysokého
veku. Inak sa musi spravat’ k slusSnému ob¢anovi, inak k pachatel'ovi pristihnutému na
mieste Cinu. Taktnost’ sa musi prejavit’ aj v sluSnom spravani pri zésahu, t.j. pracovnik
SBS nesmie znizovat Cest, vaznost’ a dostojnost’ osOb. zosmiestovat ich, uradzat,
hrubo sa k nim spravat’ a pod. Pri zasahu sa nesmie rozptylovat’, bavit’ sa so svojimi
znamymi, d’alSimi pracovnikmi SBS bez toho. aby sledoval okolie, nesmie jest, pit.
fajcit’ a zut’ Zuvacku, okrem miest a prestdvok na to urcenych., Informicie podava
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obcanovi ochotne, ale strucne, zretel'ne a vystizne, nesmie vSak pritom porusit’ zasadu
mlc¢anlivosti. VSetkym osobam pri zakroku musi vykat, oslovovat ich obcan -
obCianka, pan pani. pripadne priezviskom. Nemusi vykat’ osobam mlad$im ako 15
rokov a blizkym osobam.

Zasada bdelosti a ostrazitosti - znamend, ze pracovnik SBS pri kazdom zasahu musi
dbat’ na to. aby sa sdm nevystavil nebezpecenstvu utoku.

Zasada presvedcovania - spociva v pozitivnom pdsobeni na zucastnené osoby pred
zasahom. pocas neho a po jeho skoceni.

3  TAKTIKA CINNOSTI PRACOVNIKOV SBS V PRIEBEHU
NIEKTORYCH ZASAHOV

Spolo¢nym menovatel'om, ktory vyvolava zasahy pracovnikov SBS, je
nebezpecenstvo alebo protiprdvne konanie. Posobia tu i d’alSie podmienky a okolnosti,
ktoré potom spolo¢ne vytvarajii obraz o situacii na mieste udalosti.

Pre urCenie kategorii (¢lenenie) zdsahov maji vyznam najma tieto skutocnosti :
1. Miesto vykonania zasahu

- zésahy na verejnosti, na verejne pristupnych miestach alebo vo verejnych

miestnostiach,

- zasahy pri naruseni technicky zabezpecenych objektov.

2. Osoba pachatel’a:

- zasahy proti vytrznikom a podnapitym osobam,

- zasahy proti cudzincom,

- zasahy pri osobdm pouzivajucim diplomatické vysady a imunity,

- zésahy proti poslancom NR SR, d’al§im Gstavnym ¢initelom a sudcom tstavného

sudu,

- zésahy proti vojenskym osobéam,

- zésahy proti tehotnym Zenam, osobam vysokého veku. dusevne chorym
osobam, osobam so zjavnou telesnou chybou alebo chorobou a osobam
mlad$im ako 15 rokov.

Dalej sa zameriam iba na zasahy vo verejnych miestach a pri vyhlaseni
poplachu technickymi prostriedkami.

Zasahy na verejnosti, na verejne pristupnych miestach a vo verejnych
miestnostiach

Medzi Casté zasahy patria zdsahy vykondvané na verejnosti, na verejne
pristupnych miestach alebo vo verejnych miestnostiach.

Pojmom ,na verejnosti‘ chapeme akékol'vek miesto, kam ma vol'ny pristup
ktokol'vek a udalost’ sa stala v pritomnosti nieckol’kych nezucastnenych osob.

Pojmom ,na verejne pristupnom mieste" je potrebné chapat’ akékol'vek miesto,
kam ma volny pristup ktokol'vek, ale udalost’ sa stala bez pritomnosti dalSich
(nezucastnenych) osdb.

Zasahy na verejnosti
Ak sa pracovnik SBS po dokladnom zhodnoteni situdcie rozhodne vykonat
zasah, mal by dodrzZat’ tieto zasady :
- zaujat’ také postavenie, aby mal kryty chrbat a pachatel’a mal neustale vo svojom
zornom poli,
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od samého zaciatku postupovat’ rozhodne, rdzne, dostatoCne rychlo,

po cely Cas zasahu byt bdely a ostrazity,

zabezpeCovat’ druhého pracovnika SBS (vzajomné zabezpecovanie)

neustale byt pripraveny na odvratenie mozného utoku proti pracovnikom SBS za
pouZzitia prisluSnych vecnych bezpe¢nostnych prostriedkov.

V pripade zbytoéne zdihavého postupu, nerozhodnosti, by udalost mohla P'ahko
prerast’ do SirSich rozmerov, mohla by sa zvysit' agresivita osob. Do incidentu by sa
mohli zapojit’ d’alSie, doposial’ neza¢astnené osoby a dokoncenie zasahu by sa mohlo
stat’ komplikovanym.

Pracovnik SBS vyzve osobu, aby upustila od protipravneho konania, a pokial’ to
okolnosti vyzaduju, prednesie vystrahu, ze pouzije vecné bezpecnostné prostriedky na
zabranenie d’alSieho protipravneho konania.

Osobu, ktora sa dopustila protipravneho konania, ¢o najrychlejSie (ak to
okolnosti vyZzaduju) odvedie z verejnosti na vhodné miesto, kde dokonCi zasah.
V pripade zéasahu proti viacerym osobam zameria pozornost’ na najaktivnejSie z nich
a podl'a moznosti agresivne osoby oddeli od ostatnych osob.

Dalsi postup (privolanie prislusnikov PZ a pod.) bude zavisiet’ od zavaznosti
pripadu. Obdobny postup pracovnici SBS pouziju aj pri zédsahu vo verejnych
miestnostiach.

Zasahy vo verejnych miestnostiach

Vo verejnych miestnostiach ¢asto dochadza k zdvaznym naruSeniam verejného
poriadku, na ktorych sa ziCastni va¢si poCet osOb. V tychto pripadoch sa pracovnici
SBS musia snazit’ ¢o najrychlejSie vyviest z miestnosti najaktivnejSich narusSitelov.
sustredit’ ich na vhodnych miestach a zabezpecit' ich pripadné strdZzenie do ¢asu, kym
sa na miesto dostavi policajny zbor.

Taktiku kazdého zdsahu vo verejnej miestnosti je nevyhnutné prisposobit
Specifickym podmienkam kazdého miesta.

Zasahy pri naruSeni technicky zabezpecenych objektov

Systémy signalizécie naruSenia technicky zabezpecenych objektov s vyvodom
poplachového signalu na PCO (pult centralizovanej ochrany) sa zriad’uji s cielom
zvysit ochranu majetku a 0sob.

Technicky zabezpeCenym objektom sa rozumie objekt zabezpeceny elektrickou
zabezpeCovacou signaliziciou (EZS) alebo objekt zabezpeceny prostriedkami
zabezpecovacej techniky s vyvodom poplachového signalu.

Pri zachyteni poplachového signdlu o naruSeni technicky zabezpeceného
objektu a jeho vyhodnoteni vykonava zasah na objekte zasahova skupina. Spravidla je
dvojclenna. Do skupiny mdze byt’ zaradeny 1 sluzobny, vSestranne vycvi¢eny pes.

Vykon sluzby zasahovej skupiny organizuje a riadi dispecer (operator) PCO.
Pocas vykonu sluzby zasahova skupina a riadiace pracovisko navzdjom udrZiavaju
nepretrzité spojenie.

Cinnost’ riadiaceho pracoviska - dispetingu pri naruSeni objektu :

- vysiela zadsaho vl skupinu na zédsah, upresiiuje tidaje a pokyny pre mozné varianty
zasahu,

- vyhodnocuje hlasenie veduceho zdsahovej skupiny o priebehu zasahu a
organizuje opatrenia na zadrzanie pachatel’a,

- organizuje a zabezpecuje poskytnutie pomoci a vyslanie posil, Speciadlnych skupin
PZ, zdravotnej pohotovosti a pod.,
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- zabezpecuje vyrozumenie a prichod majitel'a alebo uzivatel'a pracovnika objektu
oboznameného s obsluhou EZS,
- spractuva dokumentaciu ¢innosti suvisiacich s vykonanim zésahu.

Zikladné zasady postupu zasahovej skupiny

Po prijati ozndmeniu o naruseni objektu sa zdsahova skupina ihned’ presunie na
miesto urCenie. PoCas presunu riadiace pracovisko upresnuje udaje a pokyny pre
mozné varianty zasahu.

Pri prichode k objektu :
a) vodi¢ nepouziva dial’kové svetld, dba o to, aby naruSitel'a objektu nevyrusil, odstavi
motorové vozidlo a zabezpeci ho pred zneuZitim,
b) pred prekontrolovanim objektu si vSetci ¢lenovia zasahovej skupiny nasadia
nepriestrelné vesty,
c) Clenovia zasahovej skupiny zaujmu najvyhodnejSie vychodiskové pozicie,
z ktorych mézu kontrolovat’ pravdepodobné tinikové cesty narusitel’a z objektu.

Zasahova skupina ddsledne preveri, ¢i sa pachatel’ nenachadza v objekte. Ak
nie su viditeIné znaky narusenia, prekontroluje neporusenost’ zdmkov a mrezi, ich
riadne uzatvorenie, moznost’ vniknutia cez strechu, vedl'ajSie priestory, Sachty a
pod.

Berie do ivahy moznost, Ze pachatel’ sa v objekte ukryl eSte v Case prevadzky,
pripadne kvalifikovane prekonal zamky a pod. Po prekontrolovani objektu vedtci
podé hlésenie riadiacemu pracovisku, ktoré zabezpeci prichod majitela alebo
uzivatel'a objektu, pripadne inej osoby (PZ) a pod.

Do prichodu majitela, uzivatel'a objektu, zdsahova skupina vykonava opatrenia
na zabranenie Uteku pachatela z naruSené¢ho objektu. Po otvoreni objektu preveri, ¢i
sa tam pachatel’ neskryva.

V pripade zjavného naruSenia objektu a dovodného podozrenia, Ze pachatel’ sa
nachadza v objekte poziada o spolupracu PZ a pod jeho vedenim dokonci zasah.
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