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TIESNI

Jan Sinovsky"

ABSTRAKT

Tento ¢lanok sa zaoberd problematikou evakuacie z dvoch uhlov pohl'adu. Prvym je
fakt, ze rozdielnost l'udskych individualit ovplyviiuje hladky priebeh evakuécie.
Druhym pohl'adom je casovy tlak, ktory mé vyrazny vplyv na l'udské spravanie v case
mimoriadnej udalosti.
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ABSTRACT

The paper deals with the problems of evacuation from two points of view. Firstly,
different characters of each individual affect the smoothness of evacuation. Secondly,
the time pressure is a notable factor influencing the human behaviour in emergency
situation.

Key words:Evacuation, individuality, time pressure

UVOD

Problematika evakuacie obyvatel'stva z ohrozenych oblasti sa na prvy pohlad
javi ako do detailov prepracovana zalezitost, v ktorej uz nie je Co riesit. V pripade
ohrozenia mimoriadnou udalostou sa cez varovacie a vyrozumievacie komunikacné
kanaly zabezpe¢i ukrytie alebo evakuicia obyvatel'stva zohrozené¢ho priestoru.
Plynulost’ evakuacie zabezpecia poriadkové sily posilnené o prdvomoci vyplyvajuce
z vyhlasenia krizového stavu na danom Uzemi. Nasledne sa evakuovanym osobam
zabezpeCi nédhradné ubytovanie, tekutiny, strava, pripadne lekarske oSetrenie
a vykonaju sa vSetky ¢innosti nevyhnutné pre maximalne bezpecie I'udi vytrhnutych
zdomovov vratane dekontaminacie, dezinfekcie atd. Takto by to malo fungovat
v krajinach s rozvinutou uroviou civilnej ochrany, ale nefunguje. Preco? Spomeiime si
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na to, ¢o sa dialo v zaplavenom New Orleans vroku 2005. V prvej faze uspesne
obrovsky chaos, kde sa naplno prejavili negativne stranky l'udského charakteru.
Rabovanie, znésiliiovanie, bitky, vrazdy, strel'ba na zachranéarov, to su veci s ktorymi
malokto pri zachrane mesta pocital. Sucasné rieSenia evakuédcie obyvatel'stva sa
spoliehaju na to, ze silové zlozky budi schopné zabezpelit' poriadok. Prirodzene,
hlavny doéraz sa kladie na ziachranu obyvatel'stva pred ni¢ivymi dosledkami
mimoriadnej udalosti. V dolezitych momentoch zisahu sa vSak zabuda na Uslovie
,Clovek ¢loveku vikom.“ Zabtda sa na to, Ze aj v takychto situaciach, ked’ si vi¢§ina
I'udi snazi navzdjom pomahat’, ndjdu sa individua, ktoré nereSpektuji prava ostatnych
auchyluyju sa k necestnému konaniu, ku krddeziam alebo k nésilnostiam rdzneho
charakteru. Tu sa dostadvame k jadru problému, ktory méa dve zédkladné roviny. Prvou je
I'udské individualita a druhou je Casovy stres.

1 BUDSKA ~ INDIVIDUALITA KOMPLIKUJE PRACU
ZACHRANAROV

Na priklade udalosti v meste jazzu je zjavné, Ze sa l'udia inak spravaji v dobe,
ked” maju relativne dost’ ¢asu uniknit’ pred katastrofou ainak, ked st mimoriadnou
udalostiou bezprostredne postihnuti. Dokazom je masivna evakuécia obyvatel'stva pred
prichodom hurikdnu Katrina, ktord prebehla vel'mi uspesSne. S touto situdciou ostro
kontrastovala situacia v nasledne zaplavenom meste. Uplne in4 nalada potom panovala
v Sportovej hale, kde sa tiesnilo 20000 lI'udi od okolia odrezanych vodou
z Mississippi. Na treti dent nedobrovolného pobytu v hale, ked sa dnu dostali
zachranari, museli si nasadit’ dychacie masky, kedZe sa im dvihal zaludok od
neskutocného zapachu, ktory bol dosledkom otrasnych hygienickych podmienok.
V takejto atmosfére by aj ten najvacsi optimista stratil dobru naladu. V tej istej dobe si
snazili zabezpecit prezitie, ti ktori zostali v meste. Bohuzial’, naslo sa mnoho takych
I'udi, ktori si potrebovali zabezpecit' aj viac ako zdkladné l'udské potreby. Z lekarni
mizli lieky s psychotropnymi u¢inkami, z obchodov s elektronikou DVD - prehravace,
pocitace, zo zlatnictiev Sperky a iné luxusné komodity. PrilezZitost’ robi zlodeja, a tak
sa mnohi 'udia rozmysl'ajuci dopredu chopili Sance zabezpecit’ si pokojné pokrizové
obdobie tymto nesympatickym sposobom. Necudo, Ze bola nasedend Narodné garda,
ktorej sa podarilo v sucinnosti s policajnymi jednotkami a ndmornictvom nastolit’
v meste poriadok a postupne evakuovat’ vSetkych zijucich obyvatel'ov New Orleans do
bezpecia.

Otom, ze kazdy Clovek méa ina hranicu zvladania stresu bolo uz wvela
napisaného. Ked’ ndm stipne hladina adrenalinu vieme sa vybi¢ovat’ k nadl'udskym
vykonom, obzvlast’ ked’ ide o Zivot. Pud sebazachovy je silnd vec. Niektori jedinci,
vSak nadrad’uju svoje potreby nado vsetko a iplne ignoruju prava a potreby inych l'udi.
Toto spravanie, charakteristické uplnou ignoraciou druhych l'udi, l'ahostajnostou voci
ich Zivotu aprdvam sa nazyva psychopatické. Psychopat sa moze dlho javit ako
normalny C¢lovek, az do chvile kedy ma ukazat’ svoj pravy charakter. V situacii ked’ si
ma vybrat’ medzi vlastnym pohodlim a Zivotom druhého ¢loveka, sa prikloni celkom
jednoznacne k zachrane svojho pohodlia. Ciel'om tohto ¢lanku vSak nie je rozoberat
psychopatov ale poukdzat’ na rozdielnost’ 'udskych charakterov aj na fakt, ze obzvlast’
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v meste, kde sa 'udia nepoznaju, tato zvySena miera anonymity skryva rézne l'udské
slabosti adewviacie, ktoré sa moézu prejavit vtom najhorSom moZnom okamihu.
Napriklad pri evakuacii z postihnutej oblasti alebo pri pobyte v CO kryte atd’.

Udalosti vNew Orleans dokazuji ako kvalita 'udského charakteru dokéaze ovplyvnit
uspesnost’ zachrannej akcie.

2 CASOVA TIESEN POCAS MIMORIADNEJ UDALOSTI

Vseobecne je zname, Ze Clovek inak kona pod tlakom ainak ked je
v relativnom pokoji (alebo vrovnomernom priamociarom pohybe). Niektori jedinci
tlak vylozene potrebuju aby sa rozhybali a nieCo uzito¢né urobili, ini s od prirody
aktivni. Ked’ navodime rovnaku stresova situaciu pre dvoch oddelenych T'udi, je
takmer isté, ze nebudu reagovat rovnako. SlabSia povaha sa méze psychicky zrutit,
silnejsi jedinec moéze dosiahnut’ mimoriadne vykony. Tam kde jeden kona ,spravne*,
druhy zostane paralyzovany podl'ahnuc strachu o vlastnu existenciu. VSeobecne vSak
plati, ze ¢im menej Casu a ¢im naro¢nejsia alebo zodpovednejsia tloha, tym viac treba
vynaloZit’ psychickych sil na jej splnenie.

Pokusme sa graficky zndzornit’ psychicki zat'az ¢loveka, ktory sa musi v Case
mimoriadnej udalosti vykonat nejakd Glohu pod r6znym ¢asovym tlakom. Existuji
rozne pristupy astupnice psychického zatazenia. Dovolil som si vytvorit' vlastni
kvalitativnu stupnicu psychického zatazenia, kde extrémne zat'azenie predstavuje
hrani¢né zatazenie psychiky Cloveka, ktoré kladie maximélne naroky na osobnost’
a moze sposobit’ traumu alebo ohrozit’ duSevné zdravie. Z obrazkov 1 — 3 je zjavné, ze
¢im viac Casu mame na vykonanie nejakej ulohy pofas mimoriadnej udalosti, tym
mensi napor na psychiku ¢loveka tato tloha predstavuje. Predstavme si, Ze ide o ikkony
v Case bliziacej sa povodnovej viny. Aby sme sa vedeli lepsie veitit’ do tejto situacie,
uvadzam priklady tloh s r6znou naro¢nost'ou.
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Obrazok 1 Naroky na psychiku ¢loveka pri zviladani nendrocnej tilohy v casovej tiesni pocas
mimoriadnej udalosti.
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Naroky na psychiku pri STREDNE naroénej ulohe
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Obrazok 2 Naroky na psychiku c¢loveka pri zviladani stredne narocnej ulohy v casovej tiesni pocas
mimoriadnej udalosti.

Naroky na psychiku pri ulohe s VYSOKOU

stupen narocnostou
psychického
zatazenia
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1 — nizke zat’azenie

L 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
¢as (min)

Obrazok 3 Naroky na psychiku c¢loveka pri zviladani vysoko narocnej ulohy v casovej tiesni pocas
mimoriadnej udalosti.

Os x obrazkov 1 az 3 znazornuje Cas, ktory zostdva do prichodu privalovej
viny na miesto vykonania ulohy. Po¢as mimoriadnej udalosti akou je povoden, hra
Casovy faktor rozhodujicu ulohu. Ak byvam na dedine a mam na evakuaciu 5 min,
pravdepodobne budem utekat’ na najbliz§i kopec bez ohl'adu na hospodarske zvierata
alebo hmotny majetok. Ak mi zostdva 30 min, dokdZem sa postarat’ o vSetko Zivé
v dome. Na obrazkoch 1 az 3 je zobrazena psychicka zat'az pri plneni tloh s r6znou
naroénostou vd&asovej tiesni podas mimoriadnej udalosti. Ulohou s malou
naro¢nost’ou sa rozumie takd, pri ktorej netreba privel'mi rozmyslat’ napr. vypnutie
elektriky alebo zamknutie dveri pri odchode z domu. Stredne naro¢nou ulohou moze
byt napr. ndjdeni rézneho naradia alebo zbaleni najnutnejSich veci sebe aclenom
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rodiny a zabezpecenie odchodu zohrozenej oblasti. Vysoko naro¢nou tlohou sa
mysli napr. zhromazdenie vystraSeného dobytka alebo inych domacich zvierat prip.
zachrana topiaceho sa ¢loveka apod. V Casovej tiesni po¢as mimoriadnej udalosti sa
psychicka zat’az zvySuje minimalne o jeden stupenn v porovnani s vykonavanim
rovnakej ulohy v pripade, kde po vyprsani ¢asového limitu nejde o Zivot.

ZAVER

Problematika zvladania casového tlaku ako aj problematika individuality jedinca nie je
zatial samozrejmou suCastou podkladov rieSeni mimoriadnych udalosti. Krizovy
manazment ako vednd disciplina si postupne hl'add cestu k psychologii jedinca
a ksociologii. Verim Ze, pri podrobnejSom skiimani tychto faktorov sa dokazeme
lepsie pripravit’ na rieSenie mimoriadnych udalosti.

[1] ZITNANSKY, R. GALISOVA M. Katastrofa v New Orleans [on line]. Bratislava.
Konzervativny intitit M. R. Stefanika, 2005 [cit.2010-04-27]. Dostupné na:
http://www.usainfo.sk/article.php?53

¢lanok recenzoval:
doc. Ing. Ladislav Novéak, PhD.

701


http://www.usainfo.sk/article.php?53

702



