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ABSTRAKT

Prispevok pojedndva o moznych pri¢inach zlyhania policajtov zasahujicich
v §pecifickych situdciach. Vyskum realizovany katedrou spoloGenskych vied PA CR
v rokoch 2004 — 2010 sme smerovali na hl'adanie socidlne psychologickych faktorov,
ktoré maju vplyv na prezivanie a chovanie policajtov zasahujtcich proti ucastnikom
hromadnych uskupeni a nasledovne na pri¢iny ich mozné¢ho zlyhania. O priebehu
vyzkumu a jeho hlavnych vysledkoch informuje nasledujuci text.

KPlucové slova:Zasahujuci policajti, hromadné uskupenia, aktualny psychicky stav,
ucastnici zdkroku,chovanie policajtov

ABSTRACT

The report describes possible causes of breakdown which happen to policemen who
intervene in particular situations. The research which was carried out by Department
of social sciences in Police Academy in Czech Republic in 2004 - 2010, was aimed at
searching for socially psychological factors which influence survival and behaviour of
policemen who hit against participant of collective groupment and factors which
influence following couses of policemen” possible breakdown. The following text
gives information on the research story and its main results.

Key words:policeman intervening, collective groupment, actual mental condition,
participants of intervention, policemen” behaviour

UVOD

Vlastni empirické Setfeni jsme realizovali ve tfech, na sebe navazujicich blocich
(fazich). V jejich pribéhu — vsouladu se zvolenou metodologii, na zédkladé postupné
ziskavanych a analyzovanych dat, jsme konkretizovali a zptesiiovali teoreticka a
metodologicka vychodiska z vyzkumného projektu (pii zachovani hlavniho zamétent,
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celkové koncepce a sledovaného cile vyzkumného ukolu) a formulovali dil¢i
vyzkumné zavéry a zjisténi.
1. blok

Cilem prvni fiaze vyzkumu (realizované vletech 2004-2006) bylo
konkretizovat a rozpracovat (doplnit) obecna teoreticka vychodiska (z vyzkumného
projektu), operacionalizovat nc¢které pojmy, zpracovat dotaznik (v€etné pilotniho
prizkumu), realizovat sbér dat u vybraného vyzkumného souboru. Vysledkem bylo
vytvofeni prehledu o situanich proménnych, které ovliviiuji prozivani a chovani
policistl zasahujicich proti uc¢astniklim hromadnych uskupeni.

Data ziskana z dotaznikového Setfeni umoznila vytvotit pomérné redlny obraz
o socialné psychologickych faktorech, které ovliviiyji prozivani a chovani
zasahujicich policistii proti €astnikim hromadnych uskupeni. Staly se podkladem a
inspiraci pro dalsi (hlubsi) zkoumadani a nasmérovani vyzkumnych aktivit i pro volbu
metod v dalSich fazich vyzkumu.

Za psychologicky nejvyznamnéjsi zjisténi vtomto bloku povazujeme vytvoreni
taxonomie faktorl, které zasahujici policisté pii interakci s ucastniky hromadnych
uskupeni vnimaji a proZivaji jako stresogenni. Jsou to:
nedostatek informaci o situaci, o tom co ajak se bude odehravat,
zranéni vlastni ¢i kolegd,
pocit ohroZeni kolegii
nasilné jednani ucastniki davu,
neumérné dlouhé ¢ekani
rychlé zmény situace,
ptitomnost frustrujicich ¢initelt (hlad, Zizen, horko)

. blok

Druha faze vyzkumu (realizovana vletech 2006-2008) byla zaméiena k analyze
dat o prozitcich zasahujicich policisti pred, pii a po zdkroku. Jejim cilem bylo
zmapovat klicové pocity, emoce, prozitky, mySlenky a hledat vztahy mezi
intervenujicimi situaCnimi (predev§im stresogennimi) faktory a proZitky, chovanim
zasahujicich policistd. Takto ziskana a analyzovana data — spolu s narativni analyzou
kasuistiky, a zjiSténimi zfokusovych skupin umoznila vytvotit vcelku plastickou
pfedstavu o subjektivnich pocitech zasahujicich policistd pred — pi1 - po zakroku.
Vyzkumna zjisténi a zavery ztéto faze vyzkumu ptedstavuji dalsi stupen k naSemu
lepSimu porozuméni procesiim probihajicim pfiinterakci Ucastnikii hromadnych
uskupeni s policisty zasahujicimi pod jednotnym velenim.

Za psychologicky relevantni zjisténi z této faze vyzkumu povazujeme:
vytvofeni piehledu o zménéch, ke kterym dochézi v kognitivnich a emocionalnich
procesech zasahujicich prislusnikti v zavislosti na ptisobeni situa¢nich proménnych
potvrzeni vzajemné podminénosti kognitivnich a emocionalnich procest v zavislosti
na vyvoji situace a jejim prozivani zasahujicim policistou
vytvoteni piehledu o vyrazné intraindividudlni a interindividudlni variabilité
myslenek, pocitli, emoci zasahujicich policisti pted — pfi — po zakroku, jako projevu
jejich aktudlniho psychického stavu, méniciho se v zavislosti na plsobeni situacnich
vlivi (charakter zasahu, vyvoj situace, aktivity uCastnikli, pfitomnost stresogennich
faktori)
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Aktualni psychicky stav zasahujicich policisti se pii zékroku projevi jako:

e rUzna hladina vyladéni - nabuzeni policistii pred zakrokem,
e riiznd hladina i zptsob emocionalniho prozivani situace zasahujicimi policisty (na ose

negativni - pozitivni prozitky), pfi soucasné tendenci znacné Casti zasahujicich
policistti k popirani (neuvé domovani si?) prozivanych emoci a pocitli
zaméteni policistova vnimani (centrace pozornosti) pri vlastnim zakroku na (pro ného)
vyznamné a vyrazné podnéty
vyrazna potteba zasahujicich policistli dostat pozadavkim aktualni role — tj. doveést
zasah do uspesného konce)

Ukazalo se, ze souCasné s prozivanim vlivu stresogennich faktorti pfitomnych
v situaci zdkroku, dochézi u zasahujicich policisti k vyraznému posileni pocitu
socialni identity na ukor identity individualni (kdy ve védomi jedinci nabyva na
vyznamu jeho prozitek identifikace se skupinou, jejimi cili, normami).

Analyzou a néslednou syntézou a zobecnénim empirickych dat o pocitech
zasahujicich policistl jsme vytvotili nasledujici (hypoteticky) model prozivani situace

zakroku policistou, zasahujicim proti U€astnikiim hromadnych uskupeni:

\

Model prozvani zikroku proti daviim policistou

Faze zakroku

kognice

emoce

motivace

Pred zakrokem

Vnima informace o
planovaném zdkroku,
konfrontace se
zkuSenostmi (nova —
znamd, opakujict se),
vytvoreni predstavy o
zakroku, své roli v ném,
anticipace ndsledkii,
zostirené vnimani stresorii
(Cekanti, zakl. potieby,
informace)

V zavislosti na aktualnim
psychickém stavu a
vytvorené predstavé na
Skale negativni —
pozitivai, piisobent
stresorii — zejm. Cekani-
nuda, otravenost,
nedostatek informaci -
nejistota

V zavislosti na aktudlnim
psychickém stavu a
vytvorené predstavé o
zakroku — na Skale
minimalni -maximalni
motivovanost (nabuzeni)
k zdakroku, rostouct
potreba aktivity zejm. po
dlouhém cekani

Pri zakroku

Vnima a interpretuje
situacni deni, soulad —
rozpor se zkuSenostmi, i
vytvorenou predstavou,
centrace
pozornosti(zamérenost
vnimani) na situacni
(aktivizujici) podnety -
aktivity protivnika,
kolegii, viastni, prip. nové
informace, registrace
zmén v situaci, narist
kritického mysleni
(hledani vinikii) pri
poruchovém pritbéhu
zdkroku, anticipace
nasledku

V zavislosti na vyvoji
situace — prekvapeni,
narist tenze v pripadé
poruchového vyvoje
situace (zranéni presila
ucastniki, nedostatek
informaci, negativni
emoce Viici vedeni
zakroku), uklidnéni,
euforie v pripadé
pozitivniho vyvoje
(zdzitek uspechu), bez
vyraznéjsich emoci

v pripadé rutinni ¢innosti

ZvySend aktivacni uroven
(arousal),aktualizuje se
potieba bezpeci,
seberealizace, potreba
dosazeni uspéchu, prip.
vyhnuti se neuspéchu,
tendence dokoncit ulohu,
naplnit pozadavky
aktualni socidlni role,
silici potieba ukoncit akci
(potreba odpocinku)
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Po zakroku

Subjektivni analyza a
hodnoceni zdkroku
(jedndani svého i ostatnich
ucastniki, veleni), ziskani
zpétné vazby (od veleni),
zaclenéni novych

V zavislosti na vysledku
zakroku, subjektivnim
hodnocent, a zpété
vazbé od kolegit a veleni
— na Skdle negativni —
pozitivni emoce

Potreba odpocinku (dalsi
zakladni potreby),
potreba ventilovat své
pocity ze zdkroku
(kolegové) —
bezprostiedné po nem, ,

poznatkii, zkuSenosti ziskat zpétnou vazbu

oviiviwgjicich postoje (k (veleni),zvyseni-sniZeni
ucastnikium, ke kolegiim, aspiracni urovné

k veleni, k sobé)

3. blok

Syntéza vyzkumnych dat z predchazejicich fazi vyzkumu, komparace dil¢ich
zjisténi a jejich zpracovani do zavérecné zpravy — bylo obsahem a cilem treti faze
(realizované v letech 2008-2009).

Dosud shroméazdéna a analyzovana vyzkumna data nam umozZnila vytvofit
ramcovou (obecnou) predstavu o socidlné psychologickych faktorech a podminkach,
ovliviyjicich prozivani a chovani policistl zasahujicich proti tcastnikiim hromadnych
uskupeni. Aktualni psychicky stav policisty nachdzejictho se ve specifickych
podminkéch interskupinové konfrontacni interakce je podminén prede v§im:
jednanim ucastnikli davu a od ného se odvijejici
aktivitou zasahujicich policistli (charakter zakroku), jako behavioralniho projevu
naplnovani obsahu aktudlni socialni role
konkrétnimi podminkami v nichZz zékrok probih4d (jejich vnimani a prozivani
zasahujicim policistou)

Sekundarni analyzou shromdzdénych dat a jejich rozttidénim podle vyse
uvedenych kritérii jsme vygenerovali 9 typi situaci, v nichzZ se policisté zasahujici pod
jednotnym velenim proti ucastnikiim davi ocitaji, a které se od sebe liSi charakterem
interakce ucastnici davu — policisté, jejich jednanim, konkrétnimi podminkami,
pfiznaCnymi pro tu kterou situaci, které ovliviiuji prozivani a chovéani zasahujicich
policistli a vytvati predpoklady k eventuelnimu selhani policisty pfi zakroku. Podle
ptevazujicich aktivit zasahujicich policistll se jedna o nésleduyjici situace: Jsme tady
(1). Doprovodime vas (2). Zastavime vas (3). Nepustime vas (4). Oddélime vas od
sebe (5). Vytladime vés (6). Jdeme si pro ndkteré z vas, pro néco vaseho (7). Cekame
(8). Ustupujeme (9).

Z provedenych analyz prozivani a chovani zasahujicich policistii v kontextu
jednotlivych typu situaci jsme dospéli k nésledujicim zavérim:

Aktudlni vykon policisty pi1 zdkroku je determinovin mirou diskrepance
(vnitfniho rozporu) vznikajici mezi naroky konkrétni situace (zejména kumulaci a
komplexnim pisobenim stresogennich faktorii, které policisté vnimaji, emocné
prozivaji a hodnoti) a subjektivnim pocitem pripravenosti zasahujicich policisti
tyto naroky zvladnout. Ptipravenost policisty kzikroku vsobé zahrnuje jak
profesiondlni navyky a dovednosti v pouZivani mirnéjSich prosttedkll pfi zakroku,
tak psychické dispozice kognitivné a emocionalné¢ zpracovat plisobici podnéty
(schopnost pruzné reagovat na zmény situace), jednat v souladu s cilem zakroku a se
svoji roli vsituaci (jako ¢len potfadkové jednotky, zakrocujici pod jednotnym velenim)
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b)

udrzovat optimalni Uroven motivace k zakroku, schopnost (dovednost) zvladat
psychickou zatéz, kterou v ném situace zakroku vyvolava.

Uvedené dispozice se odrazi v postoji (jako vnitini pohotovosti k jednani),
ktery zasahujici policista zaujima pied — pii — po zdkroku - k objektu zakroku — tj.
ucastnikim hromadnych uskupeni a jejich aktivitam, k sobé jako nositeli urcité
aktualni role pii zdkroku (osobni koncepce a realizace role), k aktivitam a jednani
ostatnich ucastnikii zdkroku (kolegové, nadiizeni, ostatni — masmédia, inspekce,
nezUCastnéni) a k podminkam, v nichz zakrok probiha (organizacni, technické,
casové, mistni, materialni aj.).

Za predpokladu, ze postoje (obecné, specifické), které policisté zaujimaji
(obecné k zésahiim a ucastniklim hromadnych uskupeni, specificky pak ke konkrétnim
ucastnikim v konkrétnimu zdkroku) jsou ve své kognitivni a emo¢ni komponenté
konzistentni (coZ se ve vyzkumu ukézalo), vychéazeji z jejich praktickych zkusenosti a
policisté si je uvédomuji, mohou byt vhodnym metodickym nastrojem k predikci
chovani policistii pri zakroku (a jejich ptipadnému selhani).

Syntézou dosavadnich zjisténi (zavéri zjednotlivych fazi vyzkumu) jsme
dospéli k vymezeni dvou obecnych typl interakci podstatné zvySujicich riziko selhani
zasahujicich policistd pti zékroku proti uc¢astnikiim hromadnych uskupeni:

interakce, kdy zasahujici policista se snazi za kazdou cenu naplnit pozadavky
své aktualni socialni role (dotdhnout zékrok do tspéSného konce, syndrom loveckého
psa), coz (zejm. v kombinaci s niz8i ptipravenosti k takovému zakroku) predstavuje ve
svém disledku piekroceni ramce legitimni moci, kterou policista pii zékroku
disponuje

interakce, kterou policista vnima jako realné ohrozujici zivot a zdravi jeho,
pripadné zasahujicich kolegu (dalo by se pfirovnat k jednani v nutné obrané ¢i krajni
nouzi); zde 1ze pfedpokladat i zménu motivace — z dosaZeni cile zdkroku na ochranu
vlastniho Zivota a zdravi.

Celkové shrnuti vysledki ziskanych vyzkumem:

Za kli¢ova, psychologicky relevantni vyzkumnaé zjisténi a zavéry k podminkdm
a pri¢inam agresivniho chovani policistii, zasahujicich pod jednotnym velenim proti
ucastnikiim hromadnych uskupeni, povazujeme:
Potvrzeni vyrazného vlivu situaénich proménnych (pifiznaénych pro interakei
ucastnici davu — zasahujici policisté) na prozivani, postoje a chovani zasahujicich
policisti;
Vytvoreni prehledu stresogennich faktori vyskytujicich se pred — pii — po zakroku,
podle kritéria jejich vlivu (na prozivani a chovani) a ¢etnosti jejich vyskytu;
Vytvoreni prehledu o kognitivnim zpracovani a emo¢nim prozivani zasahujicich
policistii vinterakci s uéastniky hromadnych uskupeni. I pfes znacnou rtiznorodost
a individudlnost kognitivné-emocniho prozivani situaci zasahujicimi policisty, se
ukdzala vzajemnd souvislost a podminénost ,myslenek a emoci®, véetné¢ zmén, ke
kterym dochazi v kognitivnim zpracovani a emoCnim prozivani vriznych fazich
interakce Ucastnici davu — zasahujici policisté;
Vytvoreni obecného modelu prozivani situaci (pied — pfi - po zakroku) zasahujicim
policistou. Takto vytvofena pfedstava o prozivani jednotlivych fazi zékroku
zasahujicim policistou, v kontextu s dalSimi situaCnimi proménnymi (projevy a reakce
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ucastnikii hromadnych uskupeni, klicové aktivity policistlii a konkrétni podminky)
umoznily vytvofit 9 typl situaci, vnichZz se policisté zasahujici proti uCastnikiim
hromadnych uskupeni ocitaji;

- Vygenerovani dvou obecnych typi interakci s vysokou pravdépodobnosti
selhani policisty provadéjiciho zikrok, a to:

- interakce, kdy policista pod vlivem situaCnich vlivi se snaz dostat
pozadavkim vyplyvajicim z jeho aktualni role pii zakroku

- interakce, kterou policista vnima jako realné ohrozZujici Zivot a zdravi jeho
pripadné zasahujicich kolegu

- vyzkumem ziskany zavér o vyuZtelnosti postoji, které policisté zaujimaji
k situaénim proménnych pii zakroku, jako vhodného metodického nastroje k
predikeci mozného selhani policisty — jeho aktualniho vykonu pii zakroku proti
ucastnikiim hromadnych uskupeni
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