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ABSTRAKT

Clanok popisuje stidasny stav P'udského potencialu v oblasti komerénej bezpeénosti
s jeho Specifickymi aspektmi. V ¢lanku st zhodnotené stcasné nedostatky v oblasti
komer¢nej bezpec¢nosti aich vplyv na kvalitu 'udského potencidlu, ako aj moznosti
rieSenia tejto problematiky.
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ABSTRACT

The paper describes present situation of human resources potential in security services
area and specifications of this situation. There are evaluated present mistakes in
security services area and his impact to human resources quality and possibilities of
solution these problems.
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Pod pojmom Tl'udsky potencial rozumieme schopnost’ ¢loveka nieco konat’, to
znamenda vykonavat' nejaki Cinnost. Je to predispozicia, predpoklad a vlohy na
konanie. Suhrn l'udského potencidlu v urCitej oblasti je moZzné nazvat l'udskymi
zdrojmi. Ak sa zameriame na oblast komercnej bezpecCnosti, ktora sa tyka
predovsetkym sukromnych bezpecnostnych sluzieb v SR, tak l'udsky potencial
v stkromnych bezpecnostnych sluzbach je schopnost’ vykonavat’ Cinnost’ v intencidch
zakona NR SR ¢. 473/2005 o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpe€nosti. Je
na zamestnancovi, ¢i sa rozhodne vyuzit' svoj potencidl v prospech spolo¢nosti,
v ktorej posobi.

Na Slovensku posobi v oblasti stkromnych bezpecnostnych sluzieb priblizne
26 000 osoOb, z ktorych prevazna vacsSina vykonava Cinnost’ straznej sluzby. Ostatni st
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administrativni zamestnanci, technicki zamestnanci a lektori akreditovanych osob.
Sukromné bezpecnostné sluzby je mozné uz povazovat za samostatné odvetvie
v sektore sluzieb atuto Cinnost’ je mozné v SR vykonavat len na zaklade licencie
udelenej krajskym riaditel'stvo Policajného zboru. S pracou v stkromnych
bezpecnostnych sluzbadch suvisi odbornd spdsobilost, ktoru je mozné ziskat’
absolvovanim vzdelania u akreditovanej osoby a zlozenim skusky pred komisiou
zostavenou ministerstvom. Ministerstvo nasledne udeli jeden z dvoch moznych typov
preukazov odbornej spdsobilosti ato typ S pre osoby poverené vykonom fyzickej
ochrany a péatrania, alebo typ P pre osoby poverené vykonom fyzickej ochrany,
patrania, odbornej pripravy a poradenstva a pre prevadzkovatelov. Kontrolu
vykonévania ¢innosti uvedenych v zdkone o SBS vykonéva Policajny zbor Slovenske;j

republiky.

Problematika 'udského potencidlu v sikromnych bezpecnostnych sluzbach nie
je na Slovensku dostato¢ne rieSena. Je potrebné uviest’ niekol’ko aspektov tykajucich
sa prace vsukromnych bezpecnostnych sluzbach. Praca straZznika v sukromnej
bezpecnostnej sluzbe patri medzi zamestnania s najnizSou hodinovou mzdou, ktorad sa
pohybuje v priemere okolo 2 eur za hodinu netto. Praca je vykonéavana najcastejSie vo
forme 12, alebo 24 hodinovych sluzieb. Pre zarobok vo vySke 500-700 eur je potrebné
odsluzit 250 az 350 hodin mesaCne, pricom zamestnancom je zviacSa vyplacana
zakladnd mzda a zostatok v hotovosti, ¢o je mozné klasifikovat’ ako ,Ciernu pracu®,
pretoze nad¢asova praca je limitovand. Zamestnanci si bud’ neuvedomujl, Ze zo
zakladnej mzdy budi neskdr poberat’ nizky dochodok, alebo uz disponuji tzv.
»vysluhovym dochodkom® zo zamestnania v ozbrojenych sildch (arméda)
aozbrojenych bezpe€nostnych zboroch (Policajny zbor, Colnici, atd’.). Zamestnanci
musia disponovat’ preukazom odbornej spdsobilosti, pricom odbornu pripravu si platia
sami.

Existuje nepotvrdeny predpoklad, ze vsukromnych bezpec¢nostnych sluzbach
pracuji nekvalifikovani a nedostato¢ne vzdelani l'udia, ktori by si vinom sektore
tazko naSli mzdu.

Je maélo takych, ktori vtomto odvetvi pracuju preto, ze maju ktejto praci
kladny vztah. Dovodom nizkej mzdy je cena, ktoru platia zdkaznici za hodinu
poskytovanej sluzby (priblizne 4 eura) a pri odratani nakladov na oblecenie, stravu,
odvody a marzu SBS nezostdvaju Ziadne vol'né prostriedky na vycvik, uctovnictvo,
riadenie, zvySovanie fyzickej zdatnosti, ¢i d’alSie vzdelavanie zamestnancov SBS.
Existencia mnozstva SBS spdsobuje vel'ku konkurenciu, vdaka ktorej nie je moZné
uvazovat’ nad zvySenim kvality l'udského potencialu (Skoleniami, vycvikom, atd’.).
Tym je zastaveny aj rast cien za poskytované¢ sluzby. Ak by sa naSla sukromna
bezpecnostnd sluzba, ochotnd poskytovat’ kvalitnejSie sluzby, ale za vysSSiu cenu, jej
presadenie sa na trhu by bolo problematické, nakol'ko firmy zabezpecuju majetok
prostrednictvom bezpecnostnej sluzby hlavne zdovodu splnenia podmienok
diktovanych poistovitami, priCom vo vicSine pripadov postacuje bezpecnostnd sluzba
za minimalnu cenu, ktort prevadzkovatelia SBS dokazu pontkat’ len v minimélnej
kvalite.
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Prava zamestnancov voblasti komerénych bezpecnostnych sluzieb nehdji
ziadna odborova organizicia. Neexistuje spolo¢nd vizia, ktord by zvysila mzdy
zamestnancov v danej oblasti, ani neexistuje spolo¢nd organizacia, ktora by zdruzovala
firmy posobiace voblasti komercnej bezpecnosti so snahou o zvySenie cien za
poskytovanu sluzbu, ¢i zlepSenie postavenia zamestnancov v SBS. Jediné profesijné
zdruzenie ZOMO ma 35 ¢&lenov. V Ceskej republike je viacero asociacii zdruzujucich
bezpecnostné sluzby. Je otdzkou €asu kedy sa zacnl presadzovat aj na slovenskom
trhu. Tieto asocidcie zastreSujuce bezpecnostné sluzby poskytuji podporu vo
vzdelavani pracovnikov bezpeCnostnych sluzieb, vydavaji nau¢né publikécie
a organizuju konferencie a Skolenia s problematikou bezpecnosti.

Je pomerne t'azké hodnotit’ sukromné bezpecnostné sluzby podla kvality.
Doposial’ nie st dostatoCne rozpracované otdzky zvySovania kvality zamestnancov
bezpecnostnych sluzieb, podstata ich nadmernej fluktuacie, priciny tejto fluktuacie, a
ani jej zdrojov. S tymito nezodpovedanymi otazkami priamo suvisi 1 postavenie
bezpecnostnych sluzieb v ramci spolo¢nosti a absencia ich uznania ako preventivneho
nastroja vzh'adom na akceptovatelnt Grovefi bezpeénosti. Dalej chybajii jednoznaéné
teoretické a metodologické vychodiskd vyberu celozivotného vzdeldvania
zamestnancoVv Vv tejto oblasti.

Sukromné
bezpecnostné
sluzby

neatraktivne
zamestnanie

motivacia . : .
neexistencia socialnej
komunikacie medzi
zamestnavatelom a

zamestnancom

Ziadny, resp.
nepostacujuch

nedostatocné
vzdelanie

nedostatok
zamestnancov

Obrazok 1 Nedostatky v oblasti komercnej bezpecnosti

Ak sa zameriame na oblast’ vzdelavania, je mozné konStatovat’, ze vzdelavanie
pri ziskavani odbornej spdsobilosti je rozsahovo postacujuce, ale chyba dalSie
vzdelavanie pocas 10 -rocného obdobia platnosti preukazu odbornej sposobilosti.
Mnozstvo drzitelov preukazov odbornej sposobilosti pdsobi voblasti bezpecnosti
sporadicky a vedomosti ziskané pocCas ziskavania tohto preukazu nedokazu v plnej
miere uplatnit’ v praxi. Zalezi na prevadzkovatel'ovi sikromnej bezpecnostnej sluzby,
¢i je ochotny dat’ svojich zamestnancov sporadicky preSkolit. Pravidelné Skolenia,
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ktoré by mali absolvovat’ zamestnanci vo vykone fyzickej ochrany a detektivnej
sluzby su vykonavané fiktivne (papierovo).

Hodnotenie kvality stkromnych by sa mohlo realizovat’ na zaklade kritérii,
ktoré je problematické stanovit. Rovnako je problematické stanovit’ vSeobecné kritéria
pre hodnotenie 'udského potencidlu v oblasti sitkromnych bezpecnostnych sluzieb. Pre
hodnotenie 'udského potencidlu zamestnancov SBS je potrebné selektovat néstroje,
ktoré maju vplyv na kvalitu a rozvoj l'udského potencidlu. Zakladné néstroje pre
rozvoj l'udského potencidlu sa odvijaji predovSetkym od socialnej politiky firmy.
Medzi rozhodujuce nastroje patria:

- zlepSovanie zdravia (zdravotné prehliadky, rekredcie), zvySovanie kvality
zivota zamestnancov SBS,

- podpora rodiny, moznost’ ubytovania v sluZzobnom byte, zodpovedajtice zivotné
podmienky,

- vzdelanost’ a odborny rast zamestnancov SBS, zabezpecenie zodpovedajicich
pracovnych prilezitosti, priplatky za pracu nadcas,

- kultira atrovenn pracovného prostredia, vytvorenie priestoru pre aktivity vo
vol'nom cCase.

Na zéklade dotaznikového prieskumu realizovaného vrokoch 2008-2009 medzi
146 respondentmi s bezpecnostnym vzdelanim (bakalari a inzinieri voblasti Ochrany
0osO6b amajetku) je mozné konStatovat, Ze hlavnymi bariérami preCo kvalitni
a vysokosSkolsky vzdelani 'udia nemajt zaujem o pracu v tomto odvetvi st tieto:

dostaval by som nizku

mzdu | 76

je to nebezpecné
povolanie

tato praca je pod moju
uroven :I /

nemam rad ziadne
uniformy Q g

je to praca pre | 13
nekvalifikovanych ludi

N
[¢3)

zamestnavatelia maju
zIu povest’

iny dovod |] 1

Obrazok 2 Dovody nezaujmu pracovat'v oblasti komercnej bezpecnosti - pocet tych, ktori suhlasili s
nazorom (Prieskum realizovany v rokoch 2008-2009 medzi 146 respondentmi s bezpecnostnym
vzdelanim - bakaldri a inZinieriv oblasti Ochrany 0séb a majetku)
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Je len mélo stikromnych bezpecnostnych sluzieb, ktoré svojich zamestnancov
motivuji, maji prepracovany systém benefitov, odmien ainé¢ vyhody. Jednd sa
predovsetkym o pracovnikov zasahovych jednotiek, ktori podla zisteni absolwujt
aspoil raz ro¢ne strel’by, taktiku zasahov, atd’.

Ako uz bolo uvedené, je predpoklad, ze pod kvalitu zamestnancov sa podpisuje
nizka mzda, pretoZe na zdklade su¢asného priemerného hodnotenie zamestnanca SBS
si nemozno ,kupit* kvalitnych 'udi. SBS maji moZnost’ zlep$it’ suCasnu situaciu, to si
ale ziada spolo¢ny postup vicSiny konatelov. Samotny imidz SBS je mozné teda
zlepsit’ nasledujucimi protiopatreniami, ktoré vyplyvaji z nasledujuceho grafu:

Odporucania pre zlepSenie image sukromnych bezpe€nostnych
sluzieb v SR

lepSi pristup k zamestnancom | 34

lepSivzhlad zamestnancov 24

lepSia mzda | 81

dobré vystupovanie zamestnancov | 39

lepsia kvalifikacia zamestnancov |63

vacSia profesionalita | 64
vy$Sia pravomoc 21

reklama 20

lepSia organizacia prace | B8

oY

psychologické wsetrenia | 4

neviem, neriedim to |1 3

iné [ 1

Obrazok 3 Moznosti zlepSenie sucasnej situdacie v oblasti komercnej bezpecnosti (Prieskum
realizovany v rokoch 2008-2009 medzi 146 respondentmi s bezpecnostmym vzdelanim - bakalari
a inzinieri v oblasti Ochrany 0sob a majetku)

Ide predovsetkym o zvySenie mzdy, zvySenie profesionality akvalifikacie
zamestnancov ako aj psychologickymi vySetreniami, ktoré st uz vsucasnej dobe
nepovinné a ich absolvovanie zavisi na rozhodnuti vSeobecné¢ho lekara. V stcasnosti
nie je priestor, aby takéto opatrenia presadil do praxe niekto iny ako ministerstvo
prostrednictvom Upravy v zdkonoch. V tejto oblasti je mozZnosti vela, ale nie je vola,
pretoZze nizka cena za strdZenie majetku je pre podnikatelov vyhodnéd z hl'adiska
splnenia v§eobecnych podmienok pre poistenie majetku.
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Otazky amoznosti odpovedi boli inSpirované prieskumom realizovanym

agentarou FOCUS v CR v roku 2008 na vzorke 1007 respondentov.

LITERATURA

[1]

2]

[3]

[4]

BLASKOVA, M.: Motivation of human potential: theory and practice Vilnius:
Publishing Centre of Mykolas Romeris University, 2009. - 499 s. ISBN 978-9955-
19-155-1.

VELAS, A.: Prieskum nazorov na povolanie Zamestnanec bezpe¢nostnej sluzby.
In: Zbornik z medzindrodnej konferencie MLADA VEDA 2008 — Veda a krizové
situdcie. Zilina: EDIS, 2008, prispevky recenzované. ISBN 978-80-8070-896-2.
VIDRIKOVA, D.: Vyuzitie niektorych metéd strategického manaZmentu
vsukromnych bezpecnostnych sluzbach. In: RieSenie krizovych situdcii
v $pecifickom prostredi: 12. medzinarodna vedecka konferencia: 20.-21. jun 2007,
Zilina: Zilinsk4 univerzita, 2007. ISBN 978-80-8070-702-6.

MACH, V., CIZMAR, M.: Integrovany bezpeénostny systém. In: Ochrana 0séb a
majetku 2003: Ill. vedecka konferencia s medzinarodnou ucastou: Kosice, 4.-5.
november 2003. - KoSice: Multiprint, 2003. - ISBN 80-969148-2-0. - S. 251-261.

Prispevok vznikol vramci podpory rieSenia projektu VEGA 1/0639/10 ,,Hodnotenie
kvality 'udského potencidlu v oblasti stkromnych bezpec¢nostnych sluzieb®.

¢lanok recenzoval:
prof Ing. Josef ReitSpis, PhD.

808



	?UDSK? POTENCI?L V OBLASTI S?KROMN?CH BEZPEÈNOSTN?CH SLUÞIEB NA SLOVENSKU

