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W SYTUACJI KRYZYSOWEJ

Leszek Jan Buller’

ABSTRAKT

Waznym zagadnieniem w sytuacji kryzysowej jest komunikowanie si¢ oficera prasowe go
(rzecznika prasowego) z otoczeniem zewng¢trznym (przedstawicielami mediow). Dlatego
oficer prasowy musi zna¢ podstawy prawne udzielania informacji, w tym takze odnoszace
si¢ do sytuacji kryzysowych, jak rOwniez wiedzie¢ jakie prawa i obowiazki ma on sam, a
jakie dziennikarz w roznych sytuacjach kryzysowych.

Stowa kluczowe:
sytuacja kryzysowa, komunikowanie, oficer prasowy (rzecznik prasowy), media.

Rzecznicy prasowi zajmuja trudna pozycj¢. Znajduja si¢ bowiem migdzy dwoma
catlkowicie odmiennymi instytucjami - mediami, ktéore wynagradzaja swoich
pracownikdOw za to, ze sa wscibscy 1 ujawniaja tajemnice, a wladzami administracji
rzadowej, ktore zasadniczo nagradzaja swoich urzednikow za dyskrecj¢ 1 zachowanie
milczenia. Dlatego nie powinien dziwi¢ fakt, ze relacje migdzy tymi instytucjami rzadko
sa bezkonfliktowe. Lata do§wiadczen pokazuja jednak, Ze te ,,naturalne napigcia” moga
by¢ tworcze 1 przynies¢ korzysci wszystkim stronom. Podstawa do tego jest wzajemne
zrozumienie, ze wtadze administracji rzadowej maja informacje, ktére chca przekazac
opinii publicznej, lecz nie maja wystarczajacych srodkow, by to zrobi¢, natomiast Srodki
masowego przekazu potrzebuja informacji 1 maja ogromne mozliwosci ich
przekazywania.

Relacje migedzy administracja rzadowa a srodkami masowego przekazu moga by¢
nieprzyjemne, z pewnoscia sa jednak optacalne, gdy opieraja si¢ o dwie zasady
obowiazujace obie strony:
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1. Akceptacja przez przedstawicieli administracji rzadowej, ze Srodki masowego
przekazu nie sa niezno$Snymi plotkarzami, ale istotnym elementem systemu
demokratyczne go, ktorych rola jest szukanie faktow, a takze kontrolowanie oraz badanie
dzialan urzednikow administracji panstwowej, jak roOwniez wskazywanie ich bitedow
(jezeli takie sa).

2. Akceptacja przez $rodki masowego przekazu, ze w pelnieniu swej roli -
straznika prawa obywateli do informacji - maja obowiazek przedstawia¢ dziatania
urzg dniké w administracji rzadowej uczciwie, wiernie i bezstronnie.

Podstawowym aktem prawnym reguluyjacym w Polsce dziatalno$¢ prasowo-
informacyjna jest ustawa Prawo Prasowe z 26 stycznia 1984 roku.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 7 listopada 1995 roku w sprawie trybu
udostgpniania prasie informacji oraz organizacji 1 zadan rzecznikdOw prasowych w
urzgdach administracji panstwowej naktada na naczelne i centralne organy administracji
panstwowej, 1 na ich terenowe odpowiedniki, obowiazek informowania prasy o swojej
dziatalno$ci oraz udzielania dziennikarzom niezbednych wyjasnien 1 pomocy w
wykonywaniu przez nich funkeji 1 zadan.

Uchwata nr 87 Rady Ministrow z dnia 18 lipca 1983 roku w sprawie stuzby
prasowej w administracji panstwowej okresla uprawnienia i zadania rzecznika prasowe go
Rzadu, jednoczesnie delegujac te uprawnienia 1 zadania na rzecznika prasowego ministra
i wojewody.

Aktem prawnym okreslajacym 1 jednocze$nie regulujacym zakres udzielania
informacji dotyczacych bezpieczenstwa 1 obronnosci panstwa oraz gospodarki narodowej
jest ustawa o ochronie informacji niejawnych z 22 stycznia 1999 roku. Informacje
niejawne moga by¢ udostgpniane wylacznie osobom dajacym rg¢kojmi¢ zachowania
tajemnicy i tylko w zakresie niezb¢dnym do wykonywania pracy. Zalacznik nr 1 do
ustawy o ochronie informacji niejawnych ustala wykaz rodzajow informacji niejawnych
stanowiacych tajemnicg panstwowa. Z informacja bedaca tajemnica panstwowa moze byc¢
zapoznana tylko osoba upowazniona. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze w ustawach
poszczegbdlnych stuzb istnieje jednoznaczny zakaz udzielania obywatelom informacji
uzyskanych w czasie wykonywania czynnos$ci operacyjno-rozpoznawczych.

W sytuacji relacji dziennikarz - urzednik nalezy pamigta¢ o nastgpujacej zasadzie:
to, co dla dziennikarza jest uprawnieniem, dla urzednika jest obowiazkiem, z kolei to, co
dla dziennikarza jest obowiazkiem, dla urz¢dnika jest uprawnieniem. Zasada ta moéwi o
korelacji obowiazkow 1 praw: dziennikarz ma prawo uzyska¢ informacj¢ na interesujacy
go temat, a urzednik ma ustawowy obowiazek udzieli¢ dziennikarzowi tej informacji.

Nie ma ustalonych szczegélowych kryteriow w sprawie decydowania, ktore
informacje moga lub powinny by¢ podane przedstawicielom s$rodkéw masowego
przekazu. Dlatego przed wypowiedzia kazdy urz¢dnik powinien zada¢ sobie nastgpujace

pytania:
1. Czy mozliwe jest, ze zaszkodzi to uczciwemu rozstrzygnigciu sprawy?
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2. Czy wtaczone sa w to dzieci lub osoby czy nieletnie?

3. Czy sa jakies$ przestanki humanitarne uniemozliwiajace ujawnienie wszystkich
szczegolow?

4. Czy sa jakie$ aspekty prawno-procesowe uniemozliwiajace ujawnienie czgsci
sprawy?

5. Czy istnieja jakie$ ustawowe zastrzezenia mowiace, jakie szczegolty moga by¢
podane?

Jezeli kazde z pytan przynosi negatywna odpowiedz, mozna wowczas udzielié
informacji dziennikarzowi.

Wazna kwestia jest ochrona danych osobowych w przypadku roznych sytuacji
kryzysowych, wobec czego dane:

Sprawcy - w przypadku =zatrzymania osoby podejrzanej o popetnienie
przestepstwa, instytucja kompetentna do ewentualnego potwierdzenia danych osobowych
jest prokurator.

Ofiary - uznaje si¢ brak przeciwwskazan do podawania danych dotyczacych
ofiary, jednak z uwagi na dobro najblizszej rodziny, dobrze byloby udziela¢ ogdlnych
informacji.

Nieletni - szczegdlna ostrozno$¢ nalezy zachowaé w przypadku zdarzen z
udzialem oso6b nieletnich; nie wolno udziela¢ zadnych informacji, ktére moglyby
umozliwi¢ identyfikacj¢ osoby nieletniej zwiazanej z prowadzonym postgpowaniem
przygotowawc zym.

Swiadek - nie wolno udziela¢ zadnych informacji.
Biegly - nie wolno udziela¢ zadnych informacji.

Ponizej przedstawione zostana w alfabetycznej kolejno$ci niektore, wybrane
sytuacje kryzysowe, w ktorych urzednicy administracji panstwowej moga spotkac si¢ z
zainteresowaniem przedstawicieli Srodko w masowego przekazu.

Akcje ratunkowe

Dane dotyczace tego typu zdarzen moga by¢ podane pod warunkiem, ze
poinformowani sa o tym czlonkowie najblizszej rodziny ofiar. Nie ma powodu, by nie
podawac do wiadomosci informacji dotyczacych ofiar, jesli dobierze si¢ whasciwe stowa.

Incvydent terrorystyczny lub zatrzymanie szczegdlnie niebe zpiecznego przestepcy

Wydanie dziennikarzowi zezwolenia wejs$cia na teren incydentu terrorystycznego
lezy w zakresie uprawnien funkcjonariusza dowodzacego akcja. Pozwolenie na wejscie
uzaleznione powinno by¢ od sytuacji taktycznej oraz prawdopodobienstwa zagrozenia
dziataniom sit porzadku prawnego. Dziennikarze nie sa uprawnieni do przebywania na
miejscu incydentu terrorystycznego, gdy ich obecno$¢ zagraza dziataniom
funkcjonariuszy sit porzadku prawnego. Jezeli dziennikarze maja pozwolenie na
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przebywanie w miejscu incydentu, moga robi¢ zdjgcia 1 pisaé o wszystkim, co
zaobserwuja. Jednak tam, gdzie opublikowanie takiego materiatu zakldcitoby
postegpowanie przygotowawcze lub prace sit porzadku prawnego, wycofanie danego
materiatu prasowego z druku zalezy od prasy gotowej do wspotdziatania a nie od cenzury.
W przypadku, gdy funkcjonariusze proszeni sa przez dziennikarzy o udzielenie wywiadu
lub informacji dotyczacej aspektdw organizacyjnych, obowiazkdéw albo zadan, to powinni
odesta¢ dziennikarza do rzecznika prasowego. Rzecznik prasowy zadecyduje, czy
wypowiedzi ma udzieli¢ funkcjonariusz sit porzadku prawnego, do ktérego zwrocono si¢
z taka prosba, czy tez inny funkcjonariusz, bardziej zaznajomiony z tematem.

Funkcjonariusze sit porzadku prawnego powinni pamigtac, ze nie wolno zapraszaé
przedstawicieli mass mediow na miejsce zdarzen, ani do uczestniczenia w zatrzymaniach
sprawcOw przestepstw. Jednak w wypadku pojawienia si¢ dziennikarzy na miejscu
zdarzenia funkcjonariusz dowodzacy akcja powinien mianowac tacznika prasowego,
ktorego obowiazki obejmuja:

- wyznaczenie miejsca na konferencje prasowe lub briefingi, z dala od punktu
dowodzenia akcja,

- ustalenie obszaru, gdzie dziennikarze moga przebywac bez zagrozen dla dzialan
funkcjonariuszy sit porzadku prawnego; ustalenie miejsc dostgpnych i zakazanych dla
dziennikarzy; tacznik prasowy musi by¢ uchwytny dla przedstawicieli Srodkoéw
masowego przekazu i monitorowac ich dziatania,

- przeprowadzanie regularnych briefingdw informacyjnych oraz ustalenie
bioracych w nich udzial dziennikarzy,

- przekazywanie $rodkom masowego przekazu polecen oficera dowodzacego
akcja.

W przypadku odmowy ze strony prasy przestrzegania rozsadnych wskazdwek
tacznik prasowy powinien:

- poinformowa¢ stanowisko dowodzenia, ze dziennikarze zaklocaja dziatania sit
porzadku prawne go,

- ustali¢ tozsamo$¢ tych oso0b 1 poinformowal o zaistniatym fakcie ich
przetozonych,

- zakaza¢ tym osobom przebywania na terenie dzialah lub w ostatecznos$ci
zatrzymac.

Incydent z wzieciem zakladnikow

Jezeli zaszedl incydent terrorystyczny, w ktorym wzigto zaktadniko w, dziennikarze
s3 proszeni o postgpowanie zgodne z nastgpujacymi wskazowkami:

-media nie moga w zaden sposOb kontaktowa¢ si¢ z osobami bioracymi
zaktadnikow (terrorystami), tzn. telefonicznie lub w wywiadzie bezposrednim,
poniewaz przeszkadza to negocjatorom w prébach nawiazania z nimi kontaktu;
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negocjowanie jest bardzo delikatnym procesem obejmujacym nawigzanie i
rozwdj osobistego zwiazku, ktory musi by¢ utrzymany, by unikna¢ tragedii;

-jezeli z dziennikarzem skontaktuje si¢ terrorysta, powinien on natychmiast
powiadomi¢ stanowisko dowodzenia sit porzadku prawnego, unika¢ dtugich
rozméw z terrorysta i — jesli to mozliwe — unika¢ pytan;

-media musza uzyska¢ zgode ze stanowiska dowodzenia akcja na uzywanie
os$wietlenia czy innego sprzgtu oraz takie umiejscowienia, ktore nie stworzy
zagrozenia dla dziatan oraz sit porzadku prawnego; nalezy pamigtaé, ze osoby
biorace zakladnikow (terrory$ci) sa czg¢sto osobnikami o instynktach
zabodjczych lub samobdjczych.

Negocjatorzy policyjni sa przygotowani do umiejg¢tnego postgpowania z takimi
ludZmi w podobnych sytuacjach.

Utrata lub kradziez narkotykow, lekarstw, trucizn

W takich przypadkach nalezy niezwlocznie poinformowaé $rodki masowego
przekazu, by ostrzegly spoteczenstwo oraz sprawce przed mozliwym zagrozeniem zycia.
Nalezy poda¢ nazwe $rodka (lekarstwa, narkotyku lub trucizny), sposob dziatania oraz
nakaza¢ bezzwtoczne udanie si¢ do lekarza. Nalezy zapewni¢, ze informacje pochodza z
odpowiedniego zrodta fachowego (tzn. od farmaceuty, lekarza lub toksykologa).

Stosunki migdzy administracja rzadowa a otoczeniem nie powinny nigdy by¢
pozostawione przypadkowi. Podstawowymi funkcjami kazdej komodrki prasowo-
informacyjnej w administracji rzadowej odpowiedzialnej za public relations sa:
informowanie opinii publicznej o pracach instytucji administracji rzadowej, a takze
zapewnienie zrozumienia i wspotdzialania w popieraniu jego zadan oraz zapewnienie
kontaktéw kierowniko w jednostek organizacyjnych i administracji rzadowej z otoczeniem
(opinia publiczna), szczegdlnie za posrednictwem dziennikarzy, jak roOwniez
informowanie kierownikdw jednostek organizacyjnych w administracji rzadowej 1
szeregowych urzednikdéw o prawdopodobnych reakcjach wobec nowych przedsigwzigc.

Na zakonczenie - rGwnanie na sukces — autorstwa Charlesa Stowe’a, wyktadowcy
public relations:

mowienie prawdy + szybka reakcja

bliskie kontakty i zZrozumienie tego,

kogo si¢ reprezentuje
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