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ABSTRAKT
V Clanku sa popisuji rozne typy psychologickych reakcii jednotlivcov askupin po
teroristickych utokoch.
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ABSTRACT

This article describes different types of psychological reactions of individuals and
groups after the terrorist attacks.

Key words:
terrorism, psychological reaction.

V stcasnej faze civilizacie, terorizmus zostava jednou z najvaznejSich hrozieb
pre svetovy poriadok a medzinarodnu bezpecnost.

Terorizmus predstavuje nielen systém teroristického aktu, ale dolezité je
zamysliet’ sa aj nad psychologickymi dosledkami tohto javu. Preto pocas skiimania
Struktury a dynamiky terorizmu je potrebné ho skumat’ nielen prostrednictvom tidajov
o pocte obeti teroristickych ¢inov, ale aj popisovat’ a skimat’ psychologicky dosledky
teroristickych akeii.

Analyza odbornej literatiry, ktord sa zaoberd predmetnou problematikou,
poskytuje moznost’ zddéraznit’ najtypickejSie psychologicky dosledky teroristickych
akcii.

V mimoriadnych situdciach T'udia reaguji rézne, jedny prezivaju prudko ale
kratko, u druhych sa stres moze najprv neobjavit, ale potom vznikd vel'mi silna
depresia.

Cielom tejto prace je vykonat analyzu psychologickej reakcie osdb podla
roznych skupin a vekovych kategérii. Skupiny boli rozdelené nasledovne: do I
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skupiny patria priami ucastnici teroristickych akcii, svedkovia udalosti a pribuzni
postihnutych, osoby, ktoré boli informované o teroristickom akte cez média, do 1L
skupiny patria deti.

Klinicky obraz psychologickej reakcie vskupinach bol skoro rovnaky. Najviac
typickym obrazom bola 1. skupina.

Pocas mimoriadnej situacie ¢lovek preziva tri etapy.

1. Tazky stres.
2. Akutna stresova reakcia (ASR).
3. Post traumaticka stresova porucha (P TSP).

Taik)" stres. Tento stav sa charakterizuje Sokom a hrozou bezprostredne
v moment vzniku udalosti. V septembri roku 2001 na prejednavani v Senate USA bolo
vyhlasené, ze ,podla overenych udajov az 71% Ameri¢anov vyhlasili, ze po
teroristickom titoku oni st sklesli®.

Akutna stresova reakcia — tranzitorna porucha znacnej t'azkosti, ktord sa
vyvija uosOb bez zretelnych priznakov psychickych porich ako odozva na
mimoriadny fyzicky apsychicky stres, aktord zvyCajne ustupi po niekolkych
hodinach alebo niekol’kych dnoch.

Porucha nevznika u kazdého Cloveka, ktory zazil silny stres, v priemere iba u
38—53%. Riziko vyvoja poruchy sa zndsobuje pri fyzickom vyc€erpani, alebo pod
vplyvom organickych faktorov (napriklad choroba starSich I'udi). Pri vzniku akutne]
stresovej situacie dolezita ulohu hra individudlna zraniteI'nost’ a adaptatné schopnosti.

Primaky. Clovek je omradeny udalostami aje dezorientovany, pocituje
clivotu a beznadej, obCas sa sprava agresivne voci okoliu, alebo naopak uzavrie sa do
seba. Mozu vzniknit dychavicnost, biSenie srdca, zvySené potenie sa, zaludocné
problémy apod. Hned ako sa obnovi ,kazdodenné“ uvedomenie s moznostou
kognitivneho spracovania informacie vznikd pocit strachu, sprievodnymi javmi
ktorého su vegetativne acievne reakcie: buSenie srdca, nadmierne potenie sa,
nedostatok vzduchu, slabost’ celého tela, sucho v ustach, a taktiez triaska ruk a celého
tela, v dosledku ¢oho postihnuti pocit'ujii bezmocnost’ a uplnu bezbrannost. Zvycajne
uvedené symptoémy rychlo miznl (poc¢as niekol’kych hodin) v tych pripadoch, kde je
mozné odstranenie stresovej situdcie. V pripade, ked stres pokracuje, zvyCajne tieto
symptomy miznu az po 24—48 hodinadch a minimalizuja sa pocas troch dni.

Post traumaticka stresova porucha (PTSP)

V roku 1995, v désledku bombového utoku na Oklahoma City, 35% priamych
ucastnikov udavalo znaky post traumatickej stresovej poruchy a rovnako aj 16% deti
v okruhu 150 kilometrov. Po utokoch na americki ambasadu v Nairobi v roku 1998
sa vykonal prieskum, ktorého sa zucastnili Kenania, ktori boli priamymi ucastnikmi
ttoku.* V 35,4% boli preukdzané symptomy post traumatického stresu. Najvicsia
pozornost’ psychologickych dopadov na populdciu bola venovand utokom z 11.
septembra 2001. Tim americkych vedcov po utoku z roku 2001 zistil, Ze prevalencia
vyskytu post traumatickej stresovej poruchy a depresie u 'udi opakovane sledujicich

3 Senate Heals, Education, Labor and Pensions Hearing on “Psychological Trauma and Terrorism” Capitol
Hearing Testimony, Federal Document Clearing House, 26 September 2001
NJENGA, G. F., Post-traumatic stress after terrorist attack: psychological reactions following the US embassy
bombing in Nairobi, s. 328 - 333.
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pady l'udi zo zasiahnutych veZzi je vyssSia nez u tych, ktori uvedené zabery nesledovali
(PTSP: 17,4% ku 6,2% resp. u depresie: 14,7% ku 5,3%).’

V prieskumoch z oktobra a novembra roku 2001 75% respondentov (zijtcich
blizko miesta utoku) uviedli, Ze maji akysi druh problému v stvislosti s utokom.® V
48% bol zisteny zvySeny hnev, rovnako u nich stupla i spotreba alkoholu a cigariet.
Taktiez urespondentov bol zaznamenany vyssi stupen agresivity a kladného postoja
k vojne a nasiliu vo&i kriminalnikom.” Podl'a narodného centra pre post traumatickl
stresovi poruchu, 3-5 dni po tutokoch 35% rodiCov udavalo vyskyt stresovych
symptomov u deti ako nespavost’, strachu zo smrti, anxiety a d’al§ich. U dospelych sa
vysledky mierne liSili. Vyskyt post traumatickej stresovej poruchy sa pohyboval od
7,5% do 11,2%" u obyvatelov Zjucich v miestach Gtokov. Vyskyt depresie bol
zaznamenany u 9,7% respondentov. V suvislosti s tym bol zaznamenany pokles
produktivity prace a zvy$ena ambulantna navitevnost’ lekara.’ Po utokoch v Spanielsku
(03/2004) sa post traumatickd stresova porucha sa vyskytla u 2,3% Madrid¢anov a
depresiau 8%.'°

Priznaky. Priznaky P TSP moZno rozdelit’ do 4 skupin:

1. ZNOVUPREZ{VANIE UDALOSTI

Vracajuce sa, opakované a nechcené myslienky a predstavy o prezitej traume,
¢asté no¢né mory (s prebudenim zo spanku), ndhle navaly emocii a predstavy, spojené
s traumou. Casté st aj telesné prejavy (triaska, zimomriavky, busenie srdca) pri
stretnuti osob alebo pri navsteve miest spojenych s traumou.

2. VYHYBAVE SA SPRAVANIE

Umyselné vyhybanie sa spomienkam o traume, ¢o spdsobuje vyhybanie sa
ludom, miestam, situaciam, myslienkam alebo aktivitdm, ktoré by pripominali
traumu. Jedinci s PTSP casto sa vyhybaju priatelom, rodine, nevenuju sa predoslym
zayymom a aktivitam. Takéto sa vyhybavé spravanie moze viest, v krajnom pripade, k
vyraznému zhorSeniu kazdodenného zivota, pracovwného vykonu alebo zavini aj
zhorSenie vztahov, napriklad v rodine.

3. PODRAZDENOST

Spojend so zvySenou drazdivostou, ndhlymi zachvatmi hnevu, mézu sa
vyskytovat’ problémy so spankom, zhorSenie koncentracie alebo zvySena vybusnost.

Diagndéza PTSP moze byt niekedy zlozitd aj preto, Ze sa u tychto pacientov
Casto vyskytuju aj iné prejavy ako depresia, zavislost od alkoholu a inych latok, iné
uzkostné poruchy, bolesti hlavy a zavrate, traviace a dychacie problémy, chronické
bolesti bez zisteného organického pdvodu, alebo poruchy spanku.

4. PRIDRUZENE PRIZNAKY

LCudia, ktori trpia nasledkami traumy, mnohokréat hI'adaja ilavu od bolestného
znovuprezivania traumy, od pocitov osamelosti ¢i viny a od panickej uzkosti v
alkoholickom opojeni, uzivani drog alebo liekov, ktoré si sami "ordinuju". Toto moze
viest’ az k vyvoju zavislosti od tychto substancii.
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Osoby s PTSP su tiez ¢asto ohrozeni samovrazednym konanim v dosledku
depresie, negativneho sebahodnotenia, a tiez slabej kontroly impulzov.

Velkt pozornost’ je potrebné venovat’ detom v dosledku negativneho vplyvu
terorizmu. Zaber vyskytu akutnych reakcii u deti je dost’ Siroky od 16 do 80%.

Klinicky obraz psychologickej reakcie u deti ma svoje osobitosti.

U traumatizovanych deti oZivenie traumy sa cCasto objavuje v podobe
opakujucej sa hry. U deti znovuprezivanie traumy sa objavuje v podobe no¢nych mor
vo vSeobecnejsej podobe, napriklad v podobe monstrov, zachranovania druhych alebo
ohrozenia seba alebo druhych.

Pre deti, trpiace PTSP, méze byt vel'mi tazké popisat’ terapeutovi tieto
priznaky, ako emo¢né znecitlivenie alebo znizenie zaujmu o ddlezité aktivity. Preto st
vel'mi dblezité tdaje rodicov, ucitelov a inych l'udi, ktori prichadzaji s detmi do
kontaktu.

U deti, ktoré prezili tazka traumu, moéze dojst ku zmendm v orientdcii v
buducnosti. Napriklad v dospelosti mozu odmietat’ uzavretie manzelstva, vytvorenie si
dlhodobého ddverného vztahu alebo préacu v profesiondlnej kariére.

Deti maji problémy so ststredenim sa a so zapamétanim si novych informacii.
Casto trpia nespavostou, tazko zaspavaju, pretoze ich organizmus je stale v strehu,
niekedy aj kvoli strachu z no¢nych mor, ktoré ich v spanku tryznia.

U deti, ale aj u dospelych sa mézu popri priznakoch zvySenej dréazdivosti
rozvinut' fyzické tazkosti, ako napriklad bolesti brucha, bolesti hlavy i roézne iné
nevysvetlitené bolesti.

ZAVER

Hlavnym cielom terorizmu je hromadne posobenie na city l'udi. V sucasnosti
objektmi teroristickych aktov st Zivi ludia, ktori sa boja amaju strach. ZastraSenie
obyvatel'stva, demoralizicia, vytvorenie neurotického strachu, provokacie anéasobenie
psychotickych reakeii — vSetko toto pozorujeme v nasej spolocnosti, a je to prave to — o cheu
dosiahnut’ teroristi.

LCudia pocituji permanentné nebezpecenstvo, boja sa vychadzat zdomu,
pouzivat hromadné dopravné prostriedky, navStevovat” vel'ké obchodné strediska ainé
objekty, kde sa citia vohrozeni. V poslednej dobe sa prejavuji nie len krizové stavy, post
traumatické stresové poruchy u poskodenych aich rodinnych prislusnikov, ale aj strach
stat’ sa obet’'ou teroristického aktu.
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CRISIS SITUATIONS SOLUTION IN
SPECIFIC ENVIRONMENT

The 17" International Scientific Conference
June 2012

We would like to inform you that the Faculty of Special Engineering of the University
of Zilina organizes an international scientific conference called Crisis Situations Solution
in Specific Environment.

The goal of the conference is to exchange the latest findings and practical experience
of crisis management, persons and property protection and the tasks of human factors in
crises situations.

Conference sections:

Section No.1: General Principles of Crisis Manage ment

Section No.2: Security Management — People and Property Protection
Section No.3: Solution of Risks and Crises in Economic Environment
Section No.4: Human Factor in Crisis Management

Section No.5: Fire Protection and Rescue Services

Section No.6: Transport in Crisis Situations

For further information please visit our web page http://fsi.uniza.sk/kkm/ or contact
our secretary of the conference on e-mail: crisis@fsi.uniza.sk or by phone:
+421 41 513 67 48.

We are looking forward to meet you in Zilina

Faculty of Special Engineering, University of Zilina,
Ul.].mdjva 32,
010 26 Zilina,

Slovak republic
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