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ABSTRAKT

Uvedeny ¢lanok sa zaoberd Specifikami, ktoré so sebou prinaSa riadenie virtuilnych
projektovych timov. Tieto Specifikd (spomenuté v ¢lanku) mézu zapri€init' rad
problémov a ovplyvnit’ GspeSnu realizaciu projektu.
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ABSTRACT

This paper deals with the specifics which are closely connected with the management
of wvirtual project teams. These specifics (mentioned in this article) can cause many
problems and influence the successful realization of the project.
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UVOD

Vyvoj voblasti informa¢no-komunikaénych technologii ovplyviiuyje nas
kazdodenny Zivot a samozrejme aj ich vyuzivanie vramci podnikatel'skej ¢innosti, ¢o
ma nasledny dopad na sposob riadenia projektov, ktoré su realizované jednotlivymi
organizaciami. Progres v technickej oblasti postupne nahradza ,tradi¢né projektové
timy* tzv. ,virtudlnymi projektovymi timami®. Tradi¢nd (face to face) komunikécia
¢lenov projektového timu bola nahradend ,virtudlnou“, €o prindSa so sebou
samozrejme vel'ké mnoZstvo pozitiv (Uspora Casu, nakladov), ale ma zéaroven i svoje
uskalia. Zhodnoteniu Specifik, ktoré je potrebné zohladnit’ pri riadeni virtualnych
timov sa budeme venovat’ v jednotlivych kapitolach tohto ¢lanku.
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1 RIADENIE MEDZINARODNYCH PROJEKTOV

Medzinarodné projekty su jednym z produktov globalizujucej sa ekonomiky,
pricom predstavuju d’alSiu etapu vyvoja projektového manazmentu. Isté Specifika,
ktoré¢ medzindrodné projekty bezpochyby so sebou prinasaju moézu spdsobit’ urcité
problémy pri realizacii projektov tohto typu. V suvislosti s narastajucimi technickymi
moznostami su tradicné projektové timy nahradzované ,yvirtudlnymi®, u ktorych
dochadza k vzdjomnej komunikacii prostrednictvom novych néstrojoch vyuzivanych
voblasti IT. Prdve vramci medzinarodnych projektoch je to idedlna moznost, ako
efektivne riadit’ projekt, na ktorom participuju ti€astnici z r6znych krajin.

1.1 RIADENIE VIRTUALNYCH TiMOV

Moderné projekty su realizované vtechnologicky réznorodom a geograficky
roztrieStenom prostredi. Jednotlivé pracovné skupiny posobia vo vzdialenych miestach
a komunikacia, ktord mé pre riadenie projektu zdsadny vyznam, je odkdzand na
technoldgie, ktoré su pre konkrétny projekt dostupné. Jednym ztychto aspektov
sucasné¢ho projektového manazmentu sa stalo riadenie virtualnych timov, ktoré so
sebou prindsa zasadné zmeny pri aplikécii Standardnych metdod. Mozeme povedat, ze
riadenie virtudlneho projektového timu je vzisade podobné riadeniu timu
umiestnené¢ho vjednej lokalite, iba omnoho néaro¢nejSie. Aby manazér projektu
dosiahol uspech v riadeni virtualneho timu, potom musi mat’ najma:

- dostato¢né skusenosti a jasnu predstavu o vSetkych tskaliach riadenia timu
distribuovaného v roznych lokalitach,
- excelentnu uroven Ustnej a pisomnej formy komunikacie,
- vyborné schopnosti riadenia medzil'udskych vztahov,
- dobry zéklad pre porozumenie technologickym zéleZitostiam projektu.
Medzinarodné aspekty su dalSim z vplyvov vyvoja projektového manazmentu
a postupujlicej globalizicie ekonomiky. Specifické situacie, ktoré sa spdsobené
kultirnymi odliSnostami ucastnikov projektu, mézu byt ako vel'mi pozitivnym
prinosom, tak moznym zdrojom konfliktov a nezh6d. Aby manaZér projektu dosiahol
uspech riadenia v medzindrodnom prostredi, musi:
- mat’ dostatocné skusenosti ajasni predstavu o vSetkych tuskaliach riadenia
medzinarodného timu,
- preukazovat’ excelentnu uroveni Ustnej a pisomnej formy komunikécie vo
svojom prvom jazyku a mat’ moznost’ eliminécie jazykovych bariér,
- dostatocne chéapat’ kulturne odliSnosti, schopnost’ adaptovat’ sa ariadit
medzil'udské vzt'ahy v medzindrodnom time,
- rozumiet’ prislusnému podnikatel'skému prostrediu a mat’ zakladny prehlad

o technologickych zalezitostiach projektu [7].

Uplatnenie projektového manazmentu v interkultirnom kontexte je stazené
posobenim réznych faktorov, ako aj kultarnymi a jazykovymi odliSnost'ami. Preto je
potrebné v interkultirnych projektoch zohl'adinovat’ skusenosti z uspesnych narodnych
projektov [5].
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Comu musi manazér medzindrodného timu venovat viac pozornosti nez
u Standardného ,,doméceho“ projektu?
Voblasti planovania su to prevazne vyssie naroky na pripravu klucovych dokumentov:
- Definicia predmetu projektu — precizna formuldcia cielov projektu a parametrov
vSetkych vystupov vyzaduje dobré porozumenie vstlade s normami aStandardami
prostredia, je rovnako naro¢né spravne pochopit’ a vyhodnotit’ kvalitativne poziadavky
— uz i hl'adanie zhody vo vSetkych technickych i kvalitativnych parametroch méze byt’
komplexnym problémom porozumenia.
- Plan projektu — dokladnd priprava vSetkych poloziek planu je zakladom jeho
aplikacie pre zaistenie uspechu projektu; problémom mdze byt vnimanie urgentnosti
Casu, schopnost’ aktivne vyhladat' rizikd, iné zvyklosti apravidld komunikécie
(pozornost’ teda vyzaduje harmono gram, plan riadenia rizik a plan komunikacie).

Hlavné odliSnosti alebo oblasti dorazu vo vykonévani koordinécie a riadenia su:
- Existencia pre nds t'azko identifikovanych bariér vmedziludskych vztahoch (iné
zvyklosti aprejavy reSpektu medzi nadriadenymi a podriadenymi, medzi muzmi
a Zenami a p.) — bez poznania a primeranej adaptacie byva vedenie projektového timu
nepredstavite'ne narocné.
- Iné wvnimanie autority nadriadené¢ho, iné¢ predpoklady k motivacii, dobrovolnej
a ustretovej spolupréci v oblastiach rozdielnych spolo¢ensko-politickych zriadeni.
- Iné zvyklosti a pravidla osobného jednania — vtomto prostredi byva nevyhnutné
upravit program projektovych stretnuti alebo spdsob ich vedenia.
- Iné moZznosti a predpoklady pre pouzitie modernych foriem komunikécie — napriklad
pouzitie telefonickych konferencii alebo videokonferencii.
- Iné tipy medziludskych konfliktov, ktoré vyplyvaji zodliSnosti temperamentu,
pripadnych narodnostnych alebo rasovych predsudkov jednotlivcov alebo z vysokych
narokov prace v medzinarodnom time.
- Ovela zlozitejSia moznost’ motivacie a predchddzanie frustraciam — medzil'udské
poznanie a adaptédcia na konkrétne kultirne odliSnosti je zosilnena jazykovymi
bariérami.

ZvySena pozornost’ v procese monitorovania a kontroly by mala byt venovana:
- Stiborom hodndt merania postupu projektu alebo kvalitu vystupu, ktorych definicia
musi byt dostato¢ne precizna, ale zaroven jednoduchd a jasnd, aby eliminovala rozne
odliSnosti vo vnimani ¢asovych poziadaviek a presnosti pri dodrziavani kvalitativnych
a vykonnostnych parametrov.
- Pripadnému skresleniu kontrolnych idajov, ¢i uz zdmerne v snahe skryt’ nedostatky,
alebo v dosledne nespravneho pochopenia poziadavky.
- Neocakdvanym rizikovym stavom, ktoré¢ mézu byt opéat’ zamerne alebo nahodou
prehliadnuté opdt’ ako nespravne pochopenie indikatorov rizik alebo odliSnosti vo
vnimani urgentnosti a presnosti.
- Politickym nestabilitdm a externym rizikam v niektorych oblastiach sveta.
- Doslednej a dokladnej priebeznej kontrole kvality, ktord je nevyhnutna pre prevenciu
nedostatkov predmetu projektu sposobenych nesprdvnym porozumenim ainym
citenim osobného zavizku plnit’ ulohy v pozadovanej kvalitativnej tirovni [7].
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Okrem uvedenych aspektov existuje samozrejme cely rad dalSich. Kazdy
projekt vo virtualnom prostredi je jedine¢ny a moze priniest’ svoje Specifické a celkom
originalne problémy.

1.2 MULTIKULTURNE PROJEKTOVE TIMY

Efektivne fungovanie projektového timu, vktorom spolupracuju l'udia dvoch
alebo  viacerych kultar, je vyznamné predovSetkym vzrelych S§tadiach
internacionalizacie podnikov, kedy je existencia takychto skupin pomerne beZnou
zdlezitostou. Skusenosti ukézali, ze kultirna diverzita je vyhodna predovSetkym
vtedy, ak ma skupina rieS$it Ulohu inovaCnej povahy. Naopak prili§ nepomaha
urutinnych jednoduchych tloh alebo vimplementaénych fazach projektového
riadenia. Potom st vyhodnejSie skor kultarne homo génne skupiny.

Multikultirne timy dociel'uju s tazkost'ami skupinovej kohézie, sudrznosti. Ak
maju napriklad vjednom time spolupracovat ludia zo vztahovo a tkolovo
orientovanych kultir, je féza formovania skupiny omnoho komplikovanejsia.
Vztahovo orientovana kultira potrebuje dlhSie ,,zahrievacie kolo* pre nadviazanie
vzt'ahov, vecne orientovand kultira ma naopak tendenciu tito fazu vyrazne skracovat.
Je preto potrebné, aby vprvej etape formovania timu skupiny viedol skusenejsi
medzinarodny manazér, ktory bude venovat pozornost’ faktorom, ktoré ¢lenov skupiny
zblizuju. V danom pripade to mdze byt profesna blizkost” a podobnost’ statusu, to o je
pre ¢lenov spolo¢né, o ich zblizuje. LahSie sa tak dosiahne vzajomného respektu
a nasledne i skupinovej kohézie [9].

Pre docielenie efektivneho fungovania kultarne heterogénnej skupiny sa
doporucuje respektovat’ nasledovné odporiacania:

- Clenovia timu by mali byt vyberany podla svojich schopnosti a kompetencii vo
vztahu kulohe, nie podla etnického pdvodu. Kulturne homogénna skupina je
spravidla efektivnejSia pri  rieSeni jednoduchych rutinnych dloh, kultirne
diverzifikované skupina je vyhodnejSie u tloh rozvojového a inova¢ného typu.

- Clenovia multikultirneho timu si musia byt a prori vedomi odlinosti a musia ich
uznat. Musia si byt vedomi svojich vlastnych kultirnych stereotypov i tych, ktoré
maju druhi a pouZzivat’ tato informéciu k lepSiemu porozumeniu skuto¢nym rozdielom,
ktor¢é medzi nimi budd vzdy existovat. Je tak mozné wvytvorit' platformu pre
determinovanie, ako moOze ten ktory Clen skupiny najviac prispiet’ k celkovej
efektivnosti a vysledku timu.

- Clenovia kultirne diverzifikovanych timov maju vi¢sie problémy stym, aby sa
zhodli na Ucel svojej prace a povahe tlohy, nez by tomu bolo uskupiny kulturne
homogénnej. V tejto faze musi timu pri komunikacii pomoct skisenejsi veduci.

- Aby kazdy ¢len timu mohol prispiet’ k vysledku, je nevyhnutné, aby medzi nimi bola
rovnomerne rozdelend moc a vplyv podla schopnosti jednotlivych ¢lenov prispiet
k rieSeniu spolo¢nej tlohy. Kultirna dominancia je vtomto pripade kontraproduktivna
aje potrebné sa jej vyvarovat.

- Clenovia timu musi pocitovat vzidjomny reSpekt. Toho mozno dosiahnut
predovsetkym vhodnym vyberom ¢lenov zrovnateI'nych schopnosti a zru€nosti vo
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vzt'ahu k rieSenej tlohe. Minimalizovat’ je potrebné posudzovanie Clenov zalozené na
etnickych stereotypoch.

- Pretoze kultarne diverzifikované timy maju obvykle problémy s ur¢enim, ¢o je dobry
a o zly népad alebo rozhodnutie, musi manazér skupine poskytovat’ pozitivnu spatnt
viazbu vo vztahu k procesu a vystupom. Spétna vdzba pomdze ¢lenom vidiet sa viac
ako tim avazit si svoju diverzitu, uznat prinos kazdého zc¢lenov a ddverovat
kolektivnemu usudku skupiny [1].

ZAVER

V uvedenom prispevku bola venovana pozornost urCitym Specifikdm, ktoré
modzu nastat’ v suvislosti s riadenim virtudlnych projektovych timov, ktoré najcastejSie
participuju na realizacii medzinarodnych projektov. Rovnako bol zohl'adneny kultarny
aspekt pri riadeni multikultirnych timov. Riadit’ virtualny projektovy tim, ktory je
navySe zloZzeny z c¢lenov zrdznych kultarnych prostredi je vyzvou pre kazdého
skaseného projektového manazéra.
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