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ABSTRAKT

Teoretické vymedzenie podstaty pojmu ,human factor*je predpokladom k poznaniu
zakladnych prvkov jeho obsahu a vytvorenie moznosti ich ovplyviiovania.
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ABSTRACT

Theoretical definitions of the term "human factor" is a prerequisite to the knowledge of
the basic elements of its content and create the possibility of their influence.
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UVOD

Sucastou posudzovania vzniku, priebehu anasledkov javov a procesov
v spolo¢nosti 1 vprirode je spravidla ihodnotenie tulohy ,l'udského faktora®.
Vymedzenie podstaty aobsahu l'udského faktora so sebou prinaSa rad teoretickych
a metodologickych problémov spésobenych vol'nym nardbanim s uvedenym pojmom.
Pokusime sa nielen naznacit’ problémy, ale aj poskytnut’ mozné rieSenia.

1 CLOVEK A TECHNIKA AKO VZAJOMNE PREPOJENY SYSTEM

Vyvoj spolo¢nosti je spravidla kontinualny proces, v ktorom sa v dosledku
pdsobenia vnutornych protire¢eni objavuju aj prvky diskontinuity majuce za nasledok
neocCakavané a niekedy aj neZiaduce prejavy. Rozvoj modernej techniky, spolu s jej
uplatiiovanim v technologickych procesoch patri dnes knajdynamickej$im javom
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naSej sucasnosti. Jeho dosledkom st hlboké zmeny v zivote I'udi. V rozvijajucom sa
duilnom systéme ,,Clovek atechnika®* dochadza k vzijomnému ovplyvilovaniu a
formovaniu oboch zakladnych prvkov. V teoretickom posudzovani potom, v zavislosti
na zohl'adneni urcujucich prvkov, mézeme uvazovat’ v dvoch zédkladnych rovinach. Po
prvé, ¢lovek, pripadne spolo¢nost’ ako dominantny prvok atechnika ako skutocnost’
alebo proces, ktory je Specifickym vyjadrenim realizicie a uspokojovania rozvijajicich
sa potrieb ¢loveka. Po druhé, technika, pripadne technické procesy ako Specifické
systétmy, v ktorych wviac alebo menej vyznamnt Ulohu zohrava clovek s jeho
fyziologickymi, biologickymi, psychickymi ale aj socidlnymi predpokladmi,
vlastnostami a spdsobilostami. V nasledujicom texte sa zameriame na druhu rovinu
vzdjomného vztahu ¢loveka a techniky.

O pociato¢nom S$tadiu vyvoja interakcie medzi Clovekom a technikou mozno
hovorit ako obdobi, kde rozhodujucim momentom bolo =ziskanie a pretvorenie
prirodného ,materidlu® ako prostriedku znasobenia Tudskych sil. Prechod od
vytvarania jednoduchych nastrojov astrojov k vyuzitiu zloZzitejSich technickych
prostriedkov v dosledku priemyslovej revolucie, vznik jednoduchych a neskor stale
zloZitejSich technologickych postupov mozno oznacit ako wvyrazne subjektivny,
osobno - vecny proces, kde technika ma zdklad vcloveku, vjeho prirodzenych
schopnostiach, zruCnostiach umoziujicich cielavedomou cCinnostou menit
skuto¢nost’. V uvedenom systéme je vidiet' zarodky dvoch smerov rozvoja techniky.
Jeden predstavuje zdokonal'ujuce sa vecné prvky, vyvijajice sa pracovné
prostriedky a postupne pouZzivajuce stile nové pracovné predmety. Druhy
predstavuje kvalitativne zmeny vo vyuZivanych schopnostiach a zrucnostiach
¢loveka azaroven zasadné zmeny vtechnickych procesoch, vznik a vyuZivanie
novych technickych prostriedkov, technologickych procesov a zlozitych technologii.
Tieto, Casto vel'mi zlozité, vysoko sofistikované technické prostriedky, vyuzivané pri
uskuto¢iiovani technologickych procesov spdsobili zisadny zvrat v zmene roly
¢loveka vsystéme ,C¢lovek a technika*. UrCujucim sa stalo Co najefektivnejsie
vyuzitie techniky ac¢lovek so svojimi vlastnostami a schopnostami sa stal jednym
z determinujucich faktorov tejto efektivity, stal sa ,,Judskym faktorom*.

2 VYMEDZENIE POJMU LUDSKY FAKTOR

Skimanie ,l'udského faktora“, jeho ulohy wvcelej Skale priebehu
technologickych procesov a postupov, uskutoctiovanych vedeckych aktivitach,
v zlozitych spolocenskych javoch ¢i dokonca v priebehu a désledkoch prirodnych
procesov sa stalo predmetom vedeckého badania, ktorého poc¢iatky mézeme datovat’
na zaCiatok 20. storo¢ia. Ako uZ mnohokrat v minulosti 1 vsu€asnosti, jednym
zimpulzov boli aktivity spojené s pripravou na vedenie vojny, snaha zefektivnit
vyuzitie zbratiovych systémov, okrem iného aj vyuzitim eufunkénych a potla¢enim
disfunkénych kvalit osobnosti tych, ktori tieto zbrafiové systémy ovladaju. (Clovek vie
byt vsnahe ublizit' inému, ziskat moc, vel'mi vynaliezavy). Vyvinuté postupy
a metodiky skiimania boli néasledne vyuzivané aj vinych oblastiach 'udskej ¢innosti.
Vedecko-technicka revolucia, spolu srozvojom informac¢nych technoldgii, odhalila
nové dimenzie problematiky ,,udského faktora“. Optimisti hovoria o odhal’ovani
d’al$ich, skvelych schopnosti cloveka pri jeho zvladani a ovladani techniky a prirody,
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¢i dokonca seba samého, pripadne spoloc¢nosti. Pesimisti vSak upozornuju, ze rizika
negativnych nasledkov pre ¢loveka 1 prirodu, st zakomponované nielen v technike
atechnologickych procesoch na jednej strane a v prirodnych procesoch na strane
druhej, pripadne vich kumulovani, ale si dané aj GCastou ¢loveka v nich ako ich
I'udského faktora.

Skor nez sa pokusime objasnit’ podstatu a obsah ,,l'udského faktora“ nazna¢ime
problém, ktory moze vzniknit pri preklade zcudzojazycnej, zvlast anglicke;j
literatry. Slovensky jazyk umoziuje anglicky ,,human factor prekladat’ jednoducho
ako ,,ludsky faktor®, ale Casto sa pouziva aj ,,Pudsky Cinitel*. Napriek tomu, Ze sa
na prvy pohlad zd4, ze ide o synonyma, domnievame sa, Ze rozdielne pouzitie oboch
terminov ndm umoziuje akcentovat dve rozdielne stranky vkone¢nom dosledku
jednotného procesu.

»Ludsky faktor“ zvyraziiuje objektivnu stranku dlohy c¢loveka
v uvadzanych procesoch, vklad do tychto procesov jemu danymi, pripadne ziskanymi
vlastnost’ami, schopnostami, vedomostami alebo sposobilostami. Mohli by sme
povedat’, Ze vyjadruje urcity ,,status* toho s ¢im ¢lovek prichadza do tychto procesov.
wLudsky Cinitel* naproti tomu zvyraziuje prepojenie subjektivnej stranky a
dynamického charakteru jeho poésobenia. Vyjadruje skutocnost, ze pésobi v
innosti ako suCast permanentného procesu zmien, ktorych je aktérom, nie
nezainteresovanym pozorovatelom a teda méze byt ,,vinnikom, viazom i obet’ou“.
Na zaklade toho by sme ho mohli oznacit ako .,impulz‘ premenlivosti v tychto
procesoch.

Pri reSpektovani rozdielnosti oboch uvedenych stranok, ony ziroven
predstavuju dialektickl jednotu, jing ajang vSetkych procesov, ktorych je clovek
sucast'ou, a preto nie je jednoduché uvedomit’ si, ktory termin je v kontexte vhodnejSie
pouzit.

Pri vymedzeni podstaty ,,/udského faktora* sa Casto stretdvame so spojenim
»Clovek — Pudsky €initel’ alebo faktor*. Dochadza tak k stotozneniu dvoch pojmov,
ktoré su si sice blizke, ale ich obsah je rozdielny. Pojem ,,élovek®, pri reSpektovani
zlozitosti arozdielnosti filozofického, antropologického ¢i  psychologického
vymedzenia, vyjadruje vzijomne sa podmienujice prvky tvoriace celostnost’,
komplex fyziologickych, biologickych, psychickych, ¢i duchovnych ale aj
socidlnych, kultirnych a etickych kvalit [1].Vyjadruje zarovenn stym vedomie
skuto¢nosti mimo cloveka samotného a sebauvedomenie v socidlnom i prirodnom
prostredi. Pojem “Pudsky ¢initel’ alebo faktor* naproti tomu vyjadruje, Ze ¢lovek je
»iba*, viac alebo menej aktivnou sticast’ou inej celostnosti, javu alebo systému.
On ich sice opodstatiuje, dava im zmysel, ale nie je jedinym vplyvom urcujicim
uskuto¢novanie urcit¢ho javu a Casto krat nie je ani vplyvom rozhodujucim. Pritom
tym, ¢o vplyva, to Co je ,faktorom*, mdze byt iba niektord alebo niektoré zjeho
Pudskych kvalit, Co zavisi na tom v akej oblasti I'udskej ¢innosti tento faktor vplyva
alebo do akych spolocenskych alebo prirodnych, pripadne technologickych procesov
zasahuje. V pripade posudzovania vplyvu ludského c¢initel'a na priebeh a vysledok
pracovného procesu ho ,mdéZeme vnimat ako subor vlastnosti a schopnosti ¢loveka,
ktoré vdanej situdcii réznym spdsobom ovplyviiuji vykonnost, efektivnost
a spol’ahlivost’ pracovného systému* [2]
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Na zaklade uvedeného mézeme ,Pudsky faktor“ definovat’ ako urciti Pudsku
vlastnost’, schopnost’, dispoziciu alebo aktivitu, ktora samostatne alebo
v komplexe sinymi vlastnostami, schopnost’ami, dispoziciami a aktivitami
¢loveka alebo socidlnej skupiny ovplyviiuje vznik, priebeh alebo vysledok
konkrétnych spolocenskych, prirodnych a technickych javov a procesov, a tym
sposobuje zosilnenie alebo zoslabenie ich ufinnosti a efektu, zvicSenie alebo
zmenSenie rozsahu ich pésobenia.

Uvedena definicia umoziuje zahrnut' do obsahu ,,Pudského faktora* cely rad
prvkov, ktoré vytvaraji casto vel'mi Zdoztu Struktidru vzijomnych vzt'ahov:

a. na prvom mieste je zrejme potrebné uviest’ Siroku Skalu vlastnosti osobnosti,
ktoré  rozhoduyjucim sposobom ovplyviluju  spdsob  zainteresovania
a prejavovania sa ¢loveka ako ,,l'udského faktora®,

b. dalSou skupinou prvkov su fyzické a psychické dispozcie, predpoklady,
vrodené a ziskané zrucnosti a spdsobilosti, schopnosti ziskavat’, spracovavat’,
vyhodnocovat a vyuzivat informacie,

c. dolezitt ulohu zohravajti socialne determinanty ovplyviiujice ¢loveka pri jeho
¢innosti. Sem moézeme zaradit’ politicka, ekonomickt, eticki, nabozensku
azrejme aj environmentadlnu a estetickl determinaciu osobnosti, ale aj
zakotvenost’ v organiza¢nych Struktirach, schopnost’ pracovat’ vSeobecne atiez
pracovat’ samostatne alebo v time, pripravenost riadit’ alebo byt riadeny,

d. ziskané vedomosti, vzdelanie predstavuju prvok, ktory umoznuje vedome a so
znalostou veci vyuZivat’ ostatné prvky Struktury 'udského faktora,

e. ergondmia a dizajn predstavuju Specificky vztah medzi technikou a jej
uzivatelom, ktorého vyladenie umoziuje zefektivnit pouzitie techniky
prispdsobenim jej ovladacich afunkénych prvkov fyzickym a psychickym
moznostiam ¢loveka alebo jeho vyber a priprava umozni vyuzit' dant techniku.
Prave do tejto oblasti sa casto krat sustreduje pozornost vedeckych
a vyskumnych pracovisk,

f. pretoZze problém ,ludského faktora® sa zvyraziiuje v situdciach naruSenia
fungujticich systémov, domnievame sa, ze jeho neoddelitelnou stcastou je
Specificka sposobilost’, schopnost’ a pripravenost’ vyrovnavat’ sa
s krizovymi a zitaZzovymi situaciami spojena s pripravenost'ou podiel’at’ sa na
ichrieSeni,

g. napriek tomu, ze si nevyhradzujeme pravo uzatvarat Struktaru ,,ludského
faktora®, domnievame sa, Ze tym poslednym prvkom, ktory vyplyva
z uvedomenia si predchadzajucich, je inzinierstvo Pudskych faktorov /human
factors engineering - HFE/ [3], ako tak4 vednd a manaZérska disciplina, ktora
pri skimani, riadeni a ovplyviiovani vSetkych systémov, ktoré maju l'udské
rozhranie vytvara predpoklady pre znizenie negativnych dopadov pdsobenia
cloveka a posilnenie tych, ktoré umoziuju posilnenie pozitivnych efektov.
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ZAVER

V systéme ,£lovek a technika* doslo v dosledku vyvoja vzgjomného pdsobenia
oboch prvkov k zasadnym zmendm. Pri efektivnom vyuZivani techniky sa ¢lovek so
svojimi vlastnostami a schopnostami sa stal jednym z determinujucich faktorom
tejto efektivity, stal sa ,,Judskym faktorom“. Posobenie tohto faktora v kone¢nom
dosledku moze mat’ nielen pozitivne, ale Casto krat aj vyrazne negativne dopady na
fungovanie tohto systému. Specifickym problémom je pdsobenie tohto faktora pri
procese vzniku krizovych javov v priemyslovych atechnologickych procesoch. Do
skiimania tejto oblasti bude smerovat’ naSe d’alSie teoretické badanie. Prvym krokom
bolo vymedzenie podstaty ,ludského faktora® jeho obsahu ateoretickych
a metodologickych suvislosti.
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