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ABSTRAKT

Clanok sa zaobera problematikou systémovej integracie podnikovych informa¢nych
syst¢tmov na planovanie podnikovych zdrojov. Vjadre c¢lanku autor podrobne
analyzuje jedenast’ kritickych faktorov uspeSnosti implementacnych projektov vratane
kritického faktora ,,manazment rizik*.
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ABSTRACT

The article deals with system integration of the enterprise information systems for
enterprise resource planning. Author analyses in detail the eleven critical success
factors of implementation projects, including the critical factor "risk management".
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UVOD

V stucasnosti prebiehajuci vyvoj a implementicia informacnych systémov v
snahe zjednotit’ podporu vSetkych ¢innosti podniku v jedinom univerzdlnom produkte
zaznamendva vyrazny vzostup. Mnohé podniky v snahe o zjednoduSenie svojich
obchodnych procesov podstupuju zlozité transformacné procediry zalozené hlavne na
exaktne definovanych poziadavkach a dokladnej adaptéacii systému konkrétnym
podmienkam podniku. Stubor vSetkych tychto ¢innosti, vratane zlucenia jednotlivych
komponentov informaénych technologii a uz existujicich podnikovych aplikdcii na
roznych platforméach do jedného uceleného fungujuceho informac¢ného systému, je
predmetom systémovej integracie.
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Podniky v zdujme o zniZenie vlastnych prevadzkovych nakladov, efektivne
vyuzivanie zdrojov a ziskanie konkurencnej vyhody pristupuju k prijatiu zasadného
rozhodnutia, za cenu vysokych vstupnych nakladov implementovat’ celopodnikovy
informacny systém reprezentovany Enterprise Resource Planning System — ERP
systémom.

Vzhl'adom k rozsahu a ndro¢nosti projektov systémovej integracie sa na tento
ucel vyuzivaji sluzby systémovych integratorov, ktori formou outsourcingu,
dodavatel'sky, zabezpe€ujii kompletni integraciu nového informa¢ného systému s
existyjucimi systémami v podniku. Integrator prebera zodpovednost za prechod na
novy informacény systém, za jeho funk¢nost’ a kvalitu vratane podpornych sluzieb ako
su inStaldcia hardvéru a softvéru, konzulticie, Skolenia, servis a udrzba. Sluzby
outsourcingu v projektoch systémovej integracie tiez umoziuju diverzifikovat’ rizika
ohrozujtice uspesnost’ tychto projektov medzi investora— podnik a dodavatela.

1 SYSTEMY ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Informacné systémy na planovanie podnikovych zdrojov (ERP - Enterprise
Resource Planning) predstavuju celopodnikové systémy zjednocujuce jednotlive
parcidlne podnikové funkcie s informaénymi potrebami vSetkych cCasti podniku v
jednej globalnej aplikacii vyuzivajucej spolocny datovy sklad.

Obsahuju samostatne konfigurovatelné integrované subory funkcionalit
pokryvajuce jednotlivé cCinnosti podniku a poskytuju transakéné spracovanie
poziadaviek a pristup k pozadovanym informéacidm cez trojstupniovi klient/server
architektaru, ktorej technické jadro tvori skupina databazovych, aplikacnych a
prezentaénych serverov. Spust'anie aplikécii a poZiadavky zo strany pracovnych stanic
realizuje jeden alebo viac aplikacnych serverov. Na trovni uzivatel'a sa uskutociiuju
len prezentacné ulohy a interakcia s grafickym rozhranim. Systém databazovych
serverov je zlozeny z relanych databaz, ktoré st tvorené sustavou tabuliek
poprepajanych prostrednictvom identifikacnych kl'aCov. Takto vytvoreny datovy
sklad vykonava spravu podnikovych tidajov a komunikuje s aplikacnymi servermi pri
spracovavani poziadaviek konkrétnej aplikacie generovanej uzivatelom koncovej
stanice.

2  KRITICKE FAKTORY USPESNOSTI IMPLEMNETACIE ERP

Zavédzanie ERP systému v podniku vpodobe projektu systémovej integracie
Standardne prebieha pocas niekol'kych mil'nikmi logicky oddelenych implementa¢nych
faz. Aj ked integratori mézu mat odliSny pristup k zavddzaniu ERP systémov,
spravidla st hlavnymi projektovymi fadzami Priprava projektu, Navrh rieSenia,
Realizdcia névrhu rieSenia, Priprava produktivnej prevadzky, Zacatie produktivnej
prevadzky asystémova podpora. Kazd4d znich obsahuje obligatorny zoznam uloh,
ktoré je potrebné vykonat’ a po odsuhlaseni priebeznych vystupov z nich projektovy
tim rozhoduje o postupe projektu do nasledujticej hlavnej projektovej fazy takto az do
uzavretia projektu.

Integracné projekty st charakteristické svojou jedineCnostou vzhl'adom
k individualite rozsahu funkcionality syst¢émového névrhu, ¢asového harmonogramu
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projektu a jeho rozpoctu. Cielom projektového timu na strane integratora i podniku je
ukoncit’ projekt uspeSne, tzn. vmedziach ¢asového planu arozpoctu, ako aj
s pozadovanym rozsahom funkcii zavedeného ERP systému.

Na zaklade vedeckych ¢lankov viacerych autorov [1], [2], [3], [4], [5], [6] sa
poktsime zostavit zoznam najCastejSich faktorov majucich kriticky vplyv na
implementacny proces a celko vl uspeSnost realizacie integracné¢ho projektu.

Syntézou informécii z uvedenych zdrojov a pridanim nového kritického faktora,
ktorym je manaZment rizik, bol vytvoreny nasledujici zoznam podrobne popisanych
kritickych faktorov tspesnosti ERP implementécie.

3.1 PODPORA VRCHOLOVEHO MANAZMENTU

Uspesnost’ kazdého projektu je podmienena mierou podpory zo strany vedenia
podniku pocas celého Zivotného cyklu ERP systému. Autori [2], [3] ju spomedzi
vSetkych kritickych faktorov uspesnosti povazuji dokonca za rozhodujuci a
najdolezitejsi, pretoze zavddzanim ERP cCastokrat dochédza k celkovej transformécii
podniku a jeho obchodnych procesov.

Vzhl'adom k ovel'a vd¢Sej naroCnosti, komplikovanosti a ndkladnejSej realizacii
oproti inym informa¢nym systémom musi vrcholovy manazment vyhodnotit’ svoju
pripravenost’ na zavedenie ERP systému. ESte pred samotnym zacatim implementacie
je nutné zistit’ potrebu technickych, finan€nych a 'udskych zdrojov.

V réamci tvorby planu projektu je nevyhnutné, aby bol vypracovany zamer
projektu v zhode so strategickymi a podnikatel'skymi ciel'mi organizécie a zaroven bol
schvaleny top manazmentom. Ten by mal byt zapojeny do priebehu implementécie a
mal by priebezne sledovat stav napredovania, sulad realizdcie projektu s ich
predstavami a v pripade potreby poskytnat pomoc a podporu v podobe usmerneni
projektového timu. Jedine aktivnou uc¢astou manazmentu podniku v kazdom kroku
implementatného procesu mozno projekt ucinne viest, monitorovat’ vysledky a
efektivitu vyuzitia pridelenych zdrojov.

Ulohou vrcholového manazmentu podniku je tiez zostavit $pecializovany
projektovy tim a vybavit ho prisluSnymi kompetenciami. V ramci svojich intervencii
musi rieSit’ Casté konflikty vyplyvajice z vykonu prace pod tlakom a stresom a
neustale motivovat’ zamestnancov podniku a ¢lenov projektového timu. Ddlezita ulohu
zohréva aj budovanie dovery zamestnancov k inovativnym rieSeniam a spoluprace
medzi C¢lenmi jednotlivych podnikovych oddeleni, castokrdt aj mimo jednej
organizacnej jednotky.

3.2 PROJEKTOVY TiM

Projektovy tim zlozeny z l'udi, ktori presne poznaji a chapu obchodné procesy
daného podniku je povazovany za jeden z hlavnych faktorov uspechu predovsetkym
rozsiahlych a ¢asovo naro¢nych projektov implementacie ERP systémov. Klacovi
ulohu v tomto time zohrava v priebehu celého implementacného procesu projektovy
manazér — osoba, ktord ma skusenosti so zavddzanim technologickych inovécii a
dokaze ich vyuzit pri integracii softvérovych systémov v podniku. Musi disponovat
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obchodnymi, technickymi a manazérskymi zru¢nost’ami, mat’ schopnosti viest, riadit’
a motivovat’ ¢lenov timu a vyuzit’ ich pri plneni projektovych uloh.

Znalosti a schopnosti ¢lenov implementa¢ného timu zohrdvaju vyznamnt rolu v
uvodnych fazach projektu, hlavne pri priprave planu a definovani poziadaviek podniku
na implementovany systém. Clenovia timu by preto mali byt jednak sktseni IT
Specialisti s multidisciplinarnym zameranim, buduci koncovi uZivatelia systému a
zamestnanci z podniku — najlepSie veduci jednotlivych oddeleni, ktori rozumeju
podnikovym procesom a maju znalosti tzv. best practices v danom sektore a tieZ
konzultanti, mo6zu byt aj externi, so schopnostami a skusenostami v oblasti
reinzinieringu podnikovych procesov. Zamestnanci podniku zapojeni do projektu v
spolupraci s najlepSimi odbornikmi tak mozu nadobudnut’ nové sktisenosti a ziskat
schopnosti v oblasti ndvrhu a implementacie ERP systémovw.

Castym problémom, vyskytujucim sa hlavne u dlhodobych projektov, je
fluktuacia kIaiCovych zamestnancov. Ta vedie k prietahom v implementaciach z
dovodu problematického ziskania kvalifikovanych ludi a casu potrebného na
zaSkolenie a zoznadmenie sa novych zamestnancov s projektom od jeho pociatku.
Vyber projektového manazéra a nabor lojalnych clenov projektového timu je preto
jednym zrozhodujucich faktorov tspechu zavadzania ERP systémov.

33 VYBERERP SYSTEMU

Za jeden z kl'iCovych faktorov tspechu implementacie podnikovych rieSeni sa
oznacuje aj vyber spravneho ERP systému. Podkladom by mala byt podrobna analyza
systémov tych dodavatelov, ktorych rieSenia najlepSie odrazaju potreby a poziadavky
podniku. KedZe kone¢ny vyber systému ma vplyv na ¢asovy ramec implementacie,
rozpocet, ciele projektu a d’alSie faktory, Sance na Gspe$nu realizdciu st tym vacsie,
¢im dokladnejSia je vstupnd analyza softvérovych produktov.

Rozhodovacimi kritériami pri vybere ERP systému mozu byt napr. charakter
zvolenych modulov, od ¢oho sa odvija miera customizicie, Casova naro¢nost
komplexného zavedenia systému, od ktorej zavisi buduce financné zat'aZenie podniku,
alebo poimplementacna podpora dodavatela v podobe moznosti rozSirenia
funkcionality systému alebo poskytovania jeho udrzby a upgrade. Rozhodujicim
faktorom moze byt napriklad aj miera kompatibility existujiceho hardvéru, softvéru,
IT infrastruktury a sucasnych systémov, s ¢astou ktorych bude potrebné vypracovat
rozhrania s novym programovym vybavenim ERP systému.

Je potrebné si uvedomit’, ze ziadne dopredu pripravené baliky modulov, i ked’
st primarne ur¢ené pre konkrétny typ organizicie a konkrétny sektor priemyslu,
nebudu nikdy presne zodpovedat vSetkym obchodnym procesom v podniku. Rozsah
nevyhnutnych tprav systému pritom uréuje dobu a cenu realizicie implementécie.
AvSak priliSné modifikacie systému moézu viest' k jeho neprehladnosti a zloZitosti a
efekt reinzinieringu podnikovych procesov tak nakoniec nemusi byt dosiahnuty.

3.4 JASNE DEFINOVANE CIELE A PLAN PROJEKTU

Presne formulované podnikatel'ské ciele a vizia su zadkladom uspechu
organizicie. V sulade s nimi preto musi byt realizacia kazdej inovécie, ktori sa podnik
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rozhodne zaviest’, vratane implementacie ERP systému. Na procese definovania cielov
takéhoto projektu, ktoré by mali odrazat’ jasne identifikovatel'né prinosy, by mali byt
ucastné vSetky zainteresované strany. Realnost’ dosiahnutia urcenych cielov je tak
garantovana ¢lenmi manazmentu podniku a dodavatel’a, ako aj zadstupcami koncovych
uzivatelov posobiacich na dotknutych oddeleniach zodpovednych za jednotlivé
procesy.

Od podrobného zoznamu ciel'ov sa nasledne odvija plan projektu obsahujuci
c¢asovy harmonogram a rozpocet projektovych ¢innosti s presnym uréenim medznikov
projektu charakterizujicich prechod medzi hlavnymi fédzami implementa¢ného
procesu. Takto pripraveny podrobny plan umoziuje efektivny manazment projektu a
prijimanie adekvatnych rozhodnuti v priebehu vSetkych etap procesu zavddzania ERP
systému.

Strategickou vyhodou z hl'adiska dosahovania ispesnosti projektu je moZznost’
vykonu kontroly zhody skuto¢ne zrealizovanych a napldnovanych ¢innosti, ako aj
revizia nakladania s vyhradenymi finanénymi prostriedkami. Urcité prekrocenie
akceptovatel'nych hrani¢nych hodnét dob trvania ¢innosti a nakladov projektu v Case
auditu oproti planu, moze signalizovat’ zacinajucu krizu projektu, ktor by inak nebolo
mozné odhalit’.

3.5 PODPORA ZO STRANY INTEGRATORA A KONZULTANTOV

Vyznamnu tlohu v procese implementéacie, najviac vSak v uvodnych fazach,
zohrava vztah medzi doddvatelom ERP rieSenia a zdkaznikom - podnikom.
Strategicky vyznam mé v momente, ked’ podnik zavadzanim systému, ktory je zvicsa
urCitym zaviazkom na celt dobu jeho dalSieho fungovania, pldnuje zvysit svoju
efektivitu a konkurencieschopnost. Zvlast' nabera partnerstvo medzi tymito dvomi
stranami vyznam v Case po implementicii ERP systému, kedy je podnik niteny
preinvestovat’ finan¢né prostriedky do dalSich modulov alebo upgrade systému a
spolupracovat tak s pd vodnym implementaénym timom, ktory najlepSie pozna pomery
v podniku a disponuje archivom projektovych dét z predchédzajuce;j inStalacie.

V pripadoch implementacii, kedy clenovia projektového timu na strane
dodavatel'a nemaji potrebné znalosti a skusenosti , nie je vynimkou, Ze na procese
zavadzania ERP systému participyju aj externi konzultanti. Tyka sa to hlavne
Specifickych projektov, s realizaciou ktorych suvisi riadenie zmien a reinZiniering
procesov vacSieho rozsahu, alebo ide o pripady, kedy je UspeSnost’ projektu ohrozena
tazko zvladnuteI'nymi (viacerymi) rizikami.

3.6 KOMUNIKACIA

Efektivne fungovanie priace v cCasto transnarodnom projektovom time
pozostavajicom z mnozstva jeho Clenov s roznou pracovnou moralkou a kulturou je
zalozené¢ na dokonalej vymene informacii. Za ucelom udrzania informovanosti
vsetkych zainteresovanych stran poc€as celého implementacného procesu je vhodné v
uvode projektu vytvorit’ plan informacnych tokov, t.j. ucit’ napr. druh informacii, Cas,
formu, adresatov, periodicitu atd’. a sustredit’ projektové data na centralnom serveri
spristupnenom vSetkym ¢lenom projektového timu.
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Kedze implementdcia ERP systému predstavuje celopodnikovi integraciu,
vyzaduyje u¢innt komunikaciu a kooperaciu vSetkych podnikovych oddeleni.
Informacné spojenie musi prebichat naprie¢ vSetkymi uroviiami podniku, od
manazérov, cez administratorov az po systémovych operatorov. Dotknuti zamestnanci
musia byt dostato¢ne informovani o rozsahu projektu, jeho cieloch a jednotlivych
aktivitach, ktoré budi v implementdcii systému nasledovat. Zvlast dolezita je
informovanost’ manazmentu podniku a koncovych uzivatelov o nutnych zmenach
procesov a potrebach reinzinieringu. Tym je umoZnené¢ vCasné vyjadrenie spitnej
vizby k ndvrhom rieSeni a pripadné zapracovanie pripomienok.

3.7 RIADENIE ZMIEN

Zavédzanie ERP systému spdsobuje podniku casto zdsadné zmeny v jeho
fungovani a sposobe vykondvania beznych obchodnych ¢innosti. Kazda takato zmena
sa va¢Sinou stretava s nevol'ou u zamestnancov podniku, ktori st uzivatel'mi systémov.
Majt strach, Ze ich pracovné miesto bude z dovodu zavedenia nového systému zruSené
(Castokrat opravneny) alebo, ze sa budi musiet’ ucit’ nieCo nové a zmenit zauzivané
pracovné postupy, pripadne prijat’ va¢siu zodpovednost’. Dolezitu ulohu preto zohrdva
budovanie projektového timu, komunikacia a zdielanie informdacii medzi vSetkymi
za¢astnenymi osobami a jednotlivymi podnikovymi oddeleniami.

Nevyhnutné je zapojit’ budicich uzivatelov systému do procesu vyberu ERP
systému a procesu schvalovania technickych navrhov rieSeni. Takisto je potrebné
zabezpelit' zapracovanie poziadaviek koncovych uzivatelov na systém a az po ich
akceptacii nastaveny systém uvolnit' do produktivnej prevadzky. Az po uvedent
projektovi fazu majii Cinnosti riadenia zmien zasadny vyznam pre dosiahnutie
uspesnosti projektu.

3.8 REINZINIERING PROCESOV

S riadenim zmien v projektoch implementicie ERP systémov tzko suvisi
reinziniering obchodnych procesov (BPR). Uskalim modularnych informaénych
syst¢tmov je ich nekompatibilita s potrebami organizicie. Nutnost' uplatnenia
reinzinieringu priamo odraZa mieru stladu procesov integrovanych vo vybratom ERP
systéme so suCasnymi podnikovymi procesmi. Projekty systémovej integracie sa
zasadne odliSuju od softvérovych projektov, kde je taziskom systémova analyza a
nasledne navrh informa¢ného systému na mieru. Pri zavadzani ERP systémov je
naopak potrebné zmenit existujice podnikové procesy v zmysle filozofie
implementovaného systému a zabezpeit' minimalne modifikdcie softvéru. Len tak je
mozné zabranit vzniku systémovych chyb, ktoré by sa mohli objavit uz pocas
testovania alebo v horSom pripade az pri prechode na produktivnu prevadzku, o by
mohlo viest’ k ohrozeniu uspesnosti projektu.

Reinziniering predstavuje prispdsobenie podniku tzv. osvedéenym postupom,
ktoré systém v sebe integruje, vysledkom ¢oho su Standardizované, zjednoduSené a
prehl'adné podnikové procesy. Jeho priebeh ako aj informa¢né toky modelovanych
procesov je pritom potrebné konzultovat’ s koncovymi uzivateI'mi systému. Celkovou
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automatizaciou a odstranenim nadbyto¢nych ¢innosti tak dochddza k priamej tspore
prevadzko vych nakladov podniku.

3.9 KONTROLA STAVU PROJEKTU

Priebezné monitorovanie a vyhodnocovanie stavu projektu je d’alSim faktorom,
ktory mé& vyznamny vplyv na dosahovanie uspeSnosti. Posudzovanie rozsahu
implementovanych funkcionalit v stlade s ¢asovym rozvrhom a planom nékladov
projektu a kontrola kvality vykonavana nepretrzite pocCas jednotlivych faz
implementaéného procesu by mali byt neoddelitelnou stucastou projektovej préce.
Vypracované denné, tyzdenné, mesaCné a reporty a spravy po ukonCeni hlavnych
projektovych faz by mali byt beznou zlozkou projektovej dokumentacie sustredenej na
spolo¢nom serveri, ku ktorému by mal mat oprdvnenie pristupovat’ kazdy clen
projektového timu. Doleziti ulohu mé priradenie zodpovednosti za dosiahnutie
konkrétnych vysledkov, priCom celkovi zodpovednost za projekt nesie manazér
projektu.

Monitorovanim a dokumentovanim stavu rozpracovania jednotlivych
projektovych vystupov vedenim projektu a validaciou implementovanej funkcionality
prisluSnym koncovym uZzivatelom je zaistené, Ze sa zavadza skuto¢ne len to, o bolo
schvalené v plane. Na zéklade pisomnej akceptacie splnenia parcialnych uloh timu zo
strany manazmentu podniku mozno rozhodnut’ o postupeni projektu do d’alSej fazy
implementaéného procesu az po rozhodnutie o uvolneni syst¢ému do produktivne;j
prevadzky.

3.10 TRENINGY A SKOLENIA KONCOVYCH UZIiVATELOV

Po akceptacii rozsahu implementovanej funkcionality a vyjadreni sthlasu s
nastavenim systému pristupuje projektovy tim k faze testovania, ktorej stucastou su aj
Skolenia a tréningy koncovych uzivatelov. Aj ked je vyzadovand ich priebeznd ucast’
na procesoch zavadzania vybranych funkcionalit a priebezna spitna vizba, je
potrebné, aby na tato etapu implementéacie podnik vyc¢lenil dostatok casu a finan¢nych
prostriedkov. Koncovi uzivatelia musia porozumiet filozofii ¢innosti ERP systému a
pochopit’, ako budu prebiehat’ podnikové procesy v novych aplikacidch. V tomto Case
zohrdva vyznamnu ulohu interakcia Skolitelov a koncovych uzivatelov, ktorych
podnety, reakcie a dodatocné poziadavky na systém ma projektovy tim moznost’
zapracovat’ este pred uvol'nenim systému do produkcie.

Uspesnou formou vzdelavania moze byt v tomto smere interaktivne $kolenie
cez podnikovy intranet a sustredenie Skoliacej dokumentécie, dosledne pripravenej
implementaénym timom, na jednom mieste. Samozrejmostiou je overovanie znalosti
procesov a obsluznych schopnosti uzivatel'ov systému.

3.11 MANAZMENT RIZiK
Z analyzy publikacii [1], [2], [3], [4], [5], [6] vyplyva, Ze ziaden z autorov

zaoberajucich sa problematikou kritickych faktorov uspeSnosti ERP implementacie
nepovazuje manazment rizik za jeden z €initel'ov, ktory méa alebo by mohol mat’
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vyznam pri konecnom dosahovani UspeSnosti integraénych projektov. Z mojho
pohl'adu je v8ak po faktoroch vyberu ERP systému a projektového timu v prvej piatke
najvyznamnejSich kluCovych faktorov tuspechu majucich kardinalny vplyv na
ukoncenie projektu v stlade s planom, t.j. v stanovenom case, nakladoch a v rozsahu
planovanej funkcionality ERP systému.

Jednou zhlavnych oblasti, vktorej ma manazment rizik v projektoch
systémovej integracie nezastupiteIné miesto je riadenie zmien, resp. reinziniering
podnikovych procesov. Pri vyhodnocovani efektivity a obt'aznosti ndvrhov na zmeny
hra dolezitt tlohu identifikacia rizik suvisiacich so zavadzanim navrhovanych rieseni.
Vysledky kvantifikacie rizikovosti jednotlivych ndvrhov vo forme odsthlasenych
rozhodnuti o najprijatel'nejSej variante optimalizécie podnikovych procesov podla
Standardizovanych procesov zavadzaného systému sa spolu s ndvrhmi opatreni na
odstranenie alebo zmiernenie nepriaznivych U¢inkov s nimi suvisiacich rizik musia
premietnut’ vrealizacnej faze projektu. Pritom manazment rizik, t.J. posudzovanie
ariadenie rizik vyplyvajucich zriadenia zmien by mal byt cyklickym procesom
vykonavanym v priebehu celého projektu.

Po vymedzeni zdkladnych charakteristik integracného projektu v iniciacnej faze
implementacie vpodobe clenov projektového timu, zainteresovanych subjektov,
priblizného rozsahu funkcionality ERP systému, harmonogramu arozpoctu je
z hladiska manazmentu rizik vhodné definovat’ vSetky projektové rizika, resp. zdroje
rizik, ktorych pravdepodobnost’ aktivacie a ndsledné negativne scenare by mohli mat’
vplyv na dosiahnutie uspesnosti projektu. Okrem toho je potrebné na neakcepto vateI'né
rizika alebo zdroje rizik prijat’ zodpovedajlice opatrenia zabraiiujiice vzniku alebo
zmierfiyjuce nepriaznivy vplyv jednotlivych negativnych scenarov, vycislit' Casové
a finanéné poziadavky na zavedenie tychto opatreni a vyhodnotit’ celkovu rizikovost’
projektu.
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CRISIS SITUATIONS SOLUTION IN
SPECIFIC ENVIRONMENT

The 17" International Scientific Conference
30™ —31% May 2012

We would like to inform you that the Faculty of Special Engineering of the University
of Zilina organizes an international scientific conference called Crisis Situations Solution
in Specific Environment.

The goal of the conference is to exchange the latest findings and practical experience of
crisis management, persons and property protection and the tasks of human factors in crises
situations.

Conference sections:

Section No.1: General Principles of Crisis Management

Section No.2: Security Management — People and Property Protection
Section No.3: Solution of Risks and Crises in Economic Environment
Section No.4: Human Factor in Crisis Management

Section No.5: Fire Protection and Rescue Services

Section No.6: Transport in Crisis Situations

For further information please visit our web page http:/fsi.uniza.sk/kkm/ or contact
our secretary of the conference on e-mail: crisis@fsi.uniza.sk or by phone:
+421 41 513 67 48.

We are looking forward to meet you in Zilina

Faculty of Special Engineering, University of Zilina,
Ul 1.madja 32,
010 26 Zilina,

Slovak republic
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