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INFORMACNE SYSTEMY PRE KRiZOVE RIADENIE AKO
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ABSTRAKT

V oblasti krizového riadenia dochddza k neustdlym zmenam. Jednym z klIicovych
faktorov tohto procesu je zavedenie neustdleho pokroku v informaénych
technologidch. V tomto clanku diskutujeme o Ulohe informacnych systémov pre
podporu rozhodovacich procesov v krizovom riadeni. Krizové riadenie predstavuje
Specifické vyzvy pre informaéné systémy. Tieto st charakterizované dynamickym
a komplexnym prostredim zahriiujicim mnoho ucastnikov v €asto vel'mi Specifickych
a najma exXtrémnych situdciach. V ¢lanku sa venujeme tloham, prinosom a problémom
pri uplatiovani informacnych systémov pre rozne fazy krizového riadenia
a prehodnocujeme ich v ramci cyklu rieSenia krizovych javov.

Krucové slova:
informacné systémy, krizovy manazment, cyklus rieSenia krizovych javov.

ABSTRACT

The field of crisis management undergoes rapid changes. One of the key drivers of this
process is the introduction and constant progress in the Information Technology. In
this paper we discuss the role of information systems in supporting decision making
processes in crisis management. The crisis management poses particular challenges for
information systems. It is characterized by dynamic, complex environments involving
many actors in often very unique and extreme situations. We review the roles, benefits
and challenges of the application of information systems to different phases of the
crisis management by reviewing them in the context of the Disaster Cycle.
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Information Systems, Crisis Management, Disaster Management Cycle.
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UVOD

Po viac ako troch desatroCiach pouzivania pocitaCovych informacnych
systémoV pre krizovy manazment, mdZeme konStatovat’, Ze tieto systémy su stale SirSie
prijimané profesiondlnou obcou krizovych manazérov. Doélezitou Studiou v tejto
oblasti je Stadia Potreba informac¢nych systémov pre krizovy manazment - The need
for Emergency Management Information Systems (pre podrobnosti pozri Turoff a kol.,
2004), sdorazom na podporu rozhodovania, kde tvorcovia poukazuji na pracu
krizovych manazérov, kde im ide najmé o pracu pod tlakom V Specifickych a najma
extrémnych podmienkach, kde celia dynamicky sa meniacemu prostrediu. Tento
koncept bol uznany vo viacerych dalSich stadiach odbornikov, ako aj vedcov. Kriza,
krizova situacia a krizovy manazment si velmi Casto pouzivané ako synonyma a
niekedy s drobnymi rozdielmi odbornikmi z praxe, ale aj ¢lenmi vedeckej
a akademickej komunity. V ramci krizového riadenia povazujeme za dolezité
zdoraznit’, Zze pre potreby tohto ¢lanku sme sa zamerali na skimanie mimoriadnych
udalosti vacsiecho rozsahu atieto ¢i uz sposobené konfliktom medzi ¢lovekom
a prirodou, alebo ¢lovekom a technikou. V ¢lanku je vyuzity koncepcia Cyklu rieSenia
krizovych javov (Disaster Management Cycle), kde v jednom z konceptov Organizacia
spojenych néarodov definuje katastrofu ako zavazné naruSenie fungovania systému
(spolocnosti), kde su spdsobené také rozsiahle I'udské, materidlne alebo ekologické
Skody, ktoré presahuju schopnost’ prislusnej Casti spolo¢nosti vyrovnat’ sa adekvatne s
vyuzitim iba vlastnych zdrojov. V ramci tohto ¢lanku budeme pre informacné systémy
pre podporu rozhodovania v krizovom manazmente pouZzivat oznacenie EMIS
(Emergency Management Information Systems - Informacné systémy pre krizovy
manazment), ktoré je zauzivané v komunite krizovych manaZérov, odbornikov
a vedcov v tejto oblasti.

1 INFORMACNE SYSTEMY V KRiZOVOM RIADENI

Ako definuje Simak (Simak, 2001), informaény systém je nastrojom ziskavania
a vyuzivania informacii v riadiacej praxi akychkol'vek systémov, vratane krizového
manazmentu. Plnia funkcie zberu, spracovavania, distribicie, uchovavania
a vyuzivania informacii atym sa stdvaji neodmyslitel'nou stcastou riadiacich
procesov.

Krizovy manazment je jednou z najnaro¢nejSich uloh verejnej spravy, dolezitou
sucastou je rychlo sa meniace prostredie a kombinacia ¢asového tlaku na osoby s
rozhodovacou pravomocou, jedinecnost’ jednotlivych krizovych situacii, vysoké
naklady na rozhodnutia, ¢asto zahfnaji pocetné straty na I'udskych zivotoch a znacné
finan¢né dosledky. VSeobecna tiloha informaénych systémov v krizovom manaZzmente
je v prvom rade na podporu rozhodovania spracovavat’ informécie, aby bolo mozné
vykonavat’ spravne rozhodnutia.
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V literatre sa v oblasti krizového manazmentu zvycajne identifikuji Styri az
osem faz procesu krizového riadenia a prezentuju sa ako cyklus (Turoff a kol., 2009).
V anglicky pisanej literatire ma najvacsie zastupenie Sest’ faz cyklu rieSenia krizovych
javov, Prikladom je cyklus uvedeny v ¢lanku od Menon a Sahay (Menon a Sahay,
2006). Ako zéklad naSej diskusie bude sluzit' upraveny cyklus so Styrmi fazami,
obrazok 1, ktory vystihuje terminoldgiu na useku krizového manazmentu zauzivana
v Slovenskej republike.

pripravenost’

prevencia

L

Vznik mimoriadnej
udalosti

reakcia

obnova

Obrazok 1 Fazy cyklu rieSenia krizovych javov

Informacné systémy mézu byt silnym nastrojom pri podpore rozhodovania vo
vSetkych fazach cyklu rieSenia krizovych javov. Historicky je hlavny doraz kladeny na
fazu reakcie. Postupne vSak dochadza k zmene a informacné systémy ziskavaju stale
vacsi vyznam aj v d’alSich fazach cyklu rieSenia krizovych javov, kde sa aj vo velke;j
miere roz8irili ulohy krizovych manaZérov a zameranie je rozdelend medzi vSetky fazy
s dorazom na prevenciu a nasledné mozné analyzy.

V tomto ¢lanku chceme dat’ zaklad pre preskumanie tloh EMIS pre rozli¢né
fazy cyklu (pre podrobnejSiu Stadiu pozri Ristvej a Zagorecki, 2011). Tvrdime, Ze
z pohl'adu rozvoja EMIS, je kazda faza cyklu Specificka a cyklus riesenia krizovych
javov vyzaduje rozne typy nastrojov EMIS, ktoré sa lisia, pokial’ ide o:

— problémy na rieSenie ktorych je systém urceny,

— pouzivatelia pre ktorych je systém urceny,

— schopnost’ poskytovat’ tidaje v redlnom cCase,

— schopnost obsluzit’ viac aktérov naraz (najmi viac organizacii),
— narocnost’ pouzivanych technolégii,

— prezentacia dat k pouzivatelovi.
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Pre SirSiu diskusiu aplikacii a rozvoja EMIS v kontexte jednotlivych faz cyklu
rieSenia krizovych javov s podporou definicie kazde; fazy podla Svetovej
zdravotnickej organizacie (pre definiciu jednotlivych faz pozri: WHO, 2003).

Diskusia 0 EMIS by nebola tplna bez diskusie o vyzvach a problémoch,
ktorym EMIS celia. Pravdepodobne najvyznamnejSou st néklady na realizaciu EMIS a
ich relativnu hodnotu ich prinosu. Je zrejmé, Ze existuju systémy, ktoré su prospesné
tak z hladiska pouzivatel'a (posilnenie rozhodovacieho procesu), a st rentabilné,
pokial' ide o zniZenie uz pridelenych prostriedkov. Jednym z faktov, ktory sa
prekvapivo cCasto ignoruje, je udrzba systému, kde organizdcie Casto planuju v
rozpocte peniaze na zavedenie noveého systému, ale uz neocakavaji naklady na udrzbu
systému, najma udrZiavanie databaz v aktudlnom stave a d’alSie €innosti ddlezité pre
bezproblémovy chod systému.

2 IMPLEMENTACIA KONCEPTU EXECUTIVE DASHBOARD

Aplikacia konceptu Executive Dashboard (koncept vykonného panelu) v ramci
krizového manazmentu vyZaduje Specifické Upravy. Otazkou je, ¢i vykonné panely,
ktoré sa stavaju hlavnym pradom v informacnych systémoch obchodnych organizacii,
maji potencial byt uspeSne prijaté vo verejnom sektore a Specificky v krizovom
manazmente. Je vSeobecne znamy trend, ze ziskové organizacie st vyspelejSie ako
verejné organizacie, najma pokial’ ide o absorbovanie novych technologii. Toto plati
najmd pre technoldgie, ktoré zvySuju efektivitu organizicie, pokial ide o tok
informacii a rozhodovanie. Aj ked’ tento trend sa zda nepriaznivy pre verejny sektor,
su tam potencidlne vyhody pre verejné organizacie, napr. ucenie sa z chyb niekoho
in¢ho. My zhfilame sklsenosti ziskané pocas realizdcie vykonnych panelov
v obchodnych organizaciach a nasledné snahy o prenesenie tohto konceptu do
krizového riadenia. V procese prevodu tychto skiisenosti na verejné subjekty, sme si
vedomi, Ze niektoré vyznamné rozdiely medzi ziskom a poslanim verejnych
organizacii existuji. Tieto rozdiely mdézu mat’ priamy vplyv na implementéaciu
a prijatie vykonnych panelov vo verejnom sektore. Nas§ zaujem je pouzitie vykonnych
panelov pre verejnost’ pri rieSeni krizovych javov s dérazom na mimoriadne udalosti,
ato najmé ako nastroj na posilnenie rozhodovacieho procesu v rychlo sa meniacom
prostredi. Vzhl'adom na rozli¢né ciele v rdmci krizového manazmentu, uréime novy
stbor potrebnych tloh, ktoré vykonny panel pre podporu rozhodovania v krizovom
manazmente by mal podporovat’:

— poskytovat situacné povedomie komplexnému — multi-organizaénému prostrediu,

— upozoriiuje pouzivatel'a na nové otazky a problémy v rychlo sa meniacom prostredi
krizového javu,

— rozvijanie platnych odhadov rychlo sa meniaceho prostredia v komplexe vysoko
zéavislych systémov,

— poskytovat’ v¢éasné informacie na zlepSenie rozhodovania.
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3 ZAVER

V tomto ¢lanku bola zddéraznena uloha informaénych systémov v krizovom
manazmente prostrednictvom celého cyklu rieSenia krizovych javov. Potencialne
prinosy a doleZitost’ informa¢nych systémov pre krizovy manazment su stale uznavané
odbornikmi v ramci vSetkych faz cyklu rieSenia krizovych javov. Informacéné systémy
pre podporu rozhodovania v krizovom manazmente odrazaji zlozitost’ a r6znorodost’
vyziev, ktorym celi krizovy manazment v roznych fazach reakcie na krizové situacie.
Pouzivame cely rad systémov, ktoré prispievaju k celkovému stboru rieSenia. Sme
presvedceni, ze budicnost informacnych systémov pre podporu rozhodovania sa
nachadza v integrovanych informacnych systémov, ktor€¢ su postavené¢ na baze
Specifickych nastrojov. Vnimame to, ako postupny proces, pokial pokrok v ramci
sucasného modelovania, simulacie, zberu dat, atd. technicky povedie k vicsej
zlozitejSej a navzdjom prepojenej sustave zavislych ndstrojov, ktoré v konecnom
dosledku budi poskytovat’ komplexné rieSenia, pre celkovy krizovy manazment vo
vSetkych fazach cyklu rieSenia krizovych javov. Pokial’ sa tak stane, bude pomaly
proces zlepSovania existujucich ndstrojov a vyvoj novych technolédgii €asto zaloZeny
na novo vznikajucich technoldgiach.
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