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ABSTRAKT

Jednou znajCastejSich a komunikacne t'azko riesitelnych situdcii, v ktorych sa
pracovnici IZS ocitaju pfi rieSeni situacii ohrozenia, je situdcia jednania s agresivnym
jedincom. Porozumenie psychologickej podstate agresivneho jednania a wCasna
registracia signdlov hroziacej agresie, su zakladné predpoklady pre uspesné rieSenie
tychto situdcii nenasilnou cestou (pomocou komunikacie). O agresii, psychologickych
zdrojoch agresie, prediktoroch agresie a postupoch jako predchadzat vzniku a
zamedzovat’ eskalacii agresivnych prejavov pojednava néasledujtci text.
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ABSTRACT

One of the most difficult situations of communication, in which employees of the
integratet rescue system find themselves in dealing with situations of danger, the
situation of dealing with aggressive individuals.Understanding the psychological
nature of aggressive behavior and early registration signal impending aggression are
essential prerequisites for successfully dealing with these situations peacefully
(through communication).

The aggression, psychological resources, aggression, predictors of aggression and
procedures to prevent and prevent an escalation of aggressive speeches dealt with the
following text.

Keywords:
Aggression, predictors of aggression, psychological aggression resources

Jednou z komunikaéné naro¢nych situaci, vyskytujicich se v praxi prislusniki
IZS, je komunikace s agresivné jednajicimi osobami. Agresivni jednani muze mit
rtiznou podobu, intenzitu 1 pficiny. Porozuméni tomu, co je povazovano za agresivni
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jednani, jak se projevuje, a co je motivem agresivniho jednani, ndm umoziuje
ptedchazet vzniku komunikaéné ndrocné situace, adekvétné na situaci a jednéni
agresivniho jedince reagovat (tj. volit vhodné psychologické prostiedky a postupy ke
zvladnuti situace) a optimalné¢ se vyrovndvat s negativnimi prozitky, které takoveé
jednani v psychice vyvola (restaurovat psychickou rovnovahu).

Teoretické pristupy k agresi

K vyswétleni agrese a jejich pricin existuje vodborné literatuie fada ptistupl a
nazort. Ty se 1i$i predevs§im v chépani podstaty agrese. Podle frustracni teorie agrese
(vychazejici z Freudovy psychoanalytické teorie) pfi zmaieni Usili jedince dosdhnout
cile, dojde kvyvolani agresivniho pudu, ktery motivuje chovani sméfujici
k poskozeni prekazky (osoby, objektu), ktera frustraci vyvolala (pfi¢inou agrese je
frustrace, vyvolavajici pudové jednani - Dollard a kol. 1939). Obdobné vysvétluje
agresi 1 Lorenz (1992) , podle kterého je agrese odvozena od instinktu (instinkt je
chapan jako fetézec wrozenych nepodminénych reflexti, vedoucich k ustdlenym
zpisoblim jednani), jako zdroje wnitini energie, kterd se dopliiuje a na urcity podnét
z prostiedi se uvoliuje.

Teorie socidlniho uceni (vychéazejici zbehaviorismu) vysvétluje agresivni
chovani pomoci naucenych, sociadlni zkuSenosti ziskanych vzorcti chovani. V tomto
pojeti je agrese pojimana jako pozorovanim, napodobou a pozitivnim posilovanim
naucend odpoveéd’ (Bandura, 1973).

Integrativni pohled na agresi, hledajici spiSe kompatibilitu nez rivalitu
jednotlivych  pfistupt (Geen 1990,2001, Anderson et. al. 1995), vychazi
z predpokladu, ze .k agresi dochazi predevsim tehdy, kdyz je urcitym podnétim
vystavenda osoba, ktera je urcitym zpusobem naladeéna, resp. ma urcité predispozice
konat agresivné“ (Lova$,2008). Proti Dollardové frustracni teorii agrese, vychéazejici z
teze, ze ,, agrese je vzdy diisledkem frustrace, pricemz existence frustrace zaroven vzdy
vede knéejaké formé agrese* (Dollard et al., 1939) wnimd integrativni model
(,,vSeobecny model afektivni agrese Anderson, 1995)) frustraci jako jednu z podtiid
podnétl, které tim, ze vyvolavaji averzi, evokuji agresivni chovéani (Berkowitz, 1989).
Podle tohoto — situaéné dispozi¢niho pristupu je agresivni chovani vysledkem
interakce situac¢nich faktori (zejm. averzivnich podnétl ptitomnych v situaci), které
vyvolavaji  psychickou nepohodu (diskomfort) a nasledné¢ wvznik tendenci
k agresivnimu jednani, a osobnich dispozic jedince (trvalejSi osobnostni
charakteristiky i1 aktudlni psychicky a fyzicky stav jedince). Situané¢ dispozicni ptistup
umo zituje komplexni chdpéni pii€in a podminek vzniku agresivniho chovani.

Syntézou uvedenych teoretickych zdroji jsme dospéli k néasledujicimu pojeti agrese

(filozofie ptistupu k agresi). Agresi vnimame:

e jako behavioralni projevjedincova proZzivani ohroZujicich vlivii a podminek
(averzivnich podnétil), jako specificky druh socidlni interakce;

e jako vrozenou, ale predevsim socidlni zkuSenosti zformo vanou tendenci ¢loveka
k jednéni, ve vSech jejich rozmanitych projevech;

e jako chovani, které lze predikovat a ovlivnit za predpokladu, Ze zname zdroje,
signaly vzniku, dovedeme realn¢ odhadnout jeho mozné pticiny, a ovladame
psychologické postupy a prostiedky k jeho eliminaci, jakoZ i prostfedky a postupy
uc¢inného vyrovnavani se s disledky agrese v nasi psychice;
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e jako chovani, k jehoz spusténi (pfip. minimalizaci) mohu pfispét 1 ja4 svymi postoji,
jednanim, projevy.

Agrese, jeji zdroje, prubch, pric¢iny vzniku

Agresi chapeme jako ,.chovdni, které cilene sméruje ke zpusobeni negativnich

dusledku jiné osobé s umyslem poskodit ji“ (Lovas, 2008). Negativni dusledek

zpusobeny agresivnim jednanim je osobou, vic¢i které agrese sméruje (ob€ti agrese),
pocitovan jako djma (materialni, fyzicka, psychicka).

Zdrojem agresivniho chovani mlize byt jakykoliv podnét, ktery jedinec v konkrétni

situaci vnima a emo¢n¢ proziva jako averzivni (vyvolavajici odpor).

Averzivni podnéty a jejich proZivani jedincem vyvoldvaji zmény vjeho chovani a

reakcich. Pti setkani s averzivnim podnétem dochdzi ke zménam:

e vroviné télesné (zvysuje se kozné galvanické napéti kiize, potivost, rychleji a
meélce dychame, zvySuje se teplota, krevni tlak, tepova frekvence, bledneme ¢i
cervename)

e v nasSich pocitech (zazivame nepiijemné pocity, strach, vztek, hnév)

e myslenkach (pfemyslime, co nas ohrozuje a jak, jak se vyrovnat s plisobenim
averzivniho podnétu, mysSlenky na odplatu, mozné nasledky)

e verbalnim i neverbalnim projevu (zrychluje se feCova produkce, pouzivani
expresivnich vyrazi, komunikace sklouzava z vécné do osobni roviny, zvySuje se
intenzita hlasového projevu, vyrazné;jsi gestikulace s vyskytem atocnych gest,
neptatelské mimické projevy zejm. v obli€eji, strnulost postoji, zesiluji se tendence
k narusSeni osobni zony - proxemika aj.) v chovéani jako celku.

Co proZivame pii setkani s averzivnim podnétem a co ovliviiuje nasi reakci na tento

podnét?

Proces agresivni interakce mizeme schematicky popsat jako sled po sob¢
nasleduyjicich krokd:

e iniciace komunika¢niho aktu jednim z u¢astnikli interakce (mluv¢im), prezentace
sdéleni, v némz jsou pritomné averzivni podnéty (v obsahu — co fika, ve zpisobu —
jak sdéleni prezentuje)

o kognitivné emocni zpracovani sdéleni prijemcem (dekdduje a interpretuje
informace ve sdéleni obsazené)

e registrace, zhodnoceni a atribuce (pfisouzeni pfi¢in) averzivnich podnéti
ptijemcem,

e vznik pocitu nelibosti (zvySeni hladiny emoci — pfede v§im negativnich, nartst
aktiva¢ni urovné — arousal,)

e vybér zrepertoaru (jedincem zkusenostmi ziskanych) odpovédi, jejich
zhodnoceni ve vztahu Kk situaci,

e rozhodnuti o odpovédi

e uskutecnéni odpovédi, reagovani (socialn¢ kompetentnim— nekompetentnim
zpusobem)

Model popisuje posloupnost krokii od percepce situace az po konkrétni
chovani. Uvédoméni si toho, co se vnas vtakové situaci déje, zpfesnit nasi percepci a
hodnoceni zamérti mluvéiho (jeho chovani, imysl, potiebu, kterou zietelné¢ ¢i méné
zietelné prezentuje), uvédomit si a pracovat s emocemi, které nasi (ale i jeho) kognici
a nasledné¢ 1 rozhodovani jak reagovat ovliviiuyji — to jsou nezbytné podminky pro
optimdlni postup pii jednani s agresivné reagujicim jedincem. Jak vyplyva
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z popsané¢ho modelu, klicovy vyznam pro to, aby nase reakce na agresivni chovani

byla G¢innd, ma percepce projevi (averzivnich podnétii), jejich interpretace a

zhodnoceni prijemcem.

Obecnou pri¢inou agresivniho chovani je jedincova potieba vyrovnat se s vnitinim

pocitem nepohody, (nelibosti, nespravedlnosti) zplsobem, kdy jedinec pomoci

nasilnych prostiedkti a postupl prosazuje svoje potieby (dosahuje svych cil, haji sva

prava) bez respektovani a na tikor prav, poteb a zayma druhych.

Zda-li dojde k agresi, miZzeme ve prevazné vétSin€ interakci piedvidat. Opravdu

necekand (lépe neocekavana) agrese je spiSe vyjimkou nez pravidlem, a je diilkazem

toho, Ze jsme nezachytili v€as signdly hrozici agrese. Svoji schopnost vCas registro vat

zmény ve verbdlnich, neverbalnich projevech, chovéni jedince, rozpoznat signdly

hrozici agrese, mizeme rozvijet a posilovat nacvikem (pozorovanim), vyuZzitim

zkuSenosti vlastnich i cizich. Ur€itym voditkem pro zvySeni nasi citlivosti k registraci

signalli nartistajici agrese u druhych, je uvédoméni si a registrace zmén ve vlastnim

prozivani a chovani pri setkani s averzivnim podnétem.

e Co, nebo kdo pro mne predstavuje averzivni podnét a v em (co vzbuzuje u mne
tendenci k agresivnimu chovéni?

e Co se d¢je vmém téle pii setkani s averzivnim podnétem?

e Jaké pocity zazivam, a jak se promitaji do mého vnimani a hodnoceni situace?

e Comi ,jde hlavou®, jaké myslenky (hodnoceni, soudy, predstavy) agresivni podnét
vyvola?

e Jak se to projevi vmém chovani, verbalnim, neverbalnim projevu?

Odpovédi na tyto otazky ndm mohou pomoci porozumét tomu, co se déje v druhém

jedinci pfi setkani s averzivnim podnétem, pro¢ pravdépodobné reaguje tak, jak

reaguje. Soucasné nam mohou byt uziteCnym néstrojem pii reagovani (rozhodovani,

volb¢ odpoveédi) na agresi, smefujici vici nasi osobé.

Psychologické zdroje agrese

Na existenci potencialni ¢i redlné hrozby agrese u druhych lidi nds mohou upozornit
signaly, (prediktory), které ziskdme pozorovanim z jejich projevi (oblicejového
vyrazu, verbalnich a neverbalnich projevll), chovani a zmén, ke kterym v jejich
projevu dochdazi. Z postoje jedince, jeho mimiky, gestikulace, slovniho projevu
muzeme pozorovat (a odhadnout) jaka emoce je vpozadi tohoto projevu. Vcelku
vérohodné jsme schopni identifikovat emocni vyrazy piekvapeni, S$tésti, strachu,
smutku, hnévu, znechuceni a bolesti (zejm. u malych déti). Nesmime ovSem ztracet ze
zietele, ze emoce, které jedinec proziva, nemusi byt v souladu se zpiisobem jejich
vyjadreni (za relativné stejnym emoc¢nim vyrazem mohou byt rizné emoce, ve vyrazu
se zracici emoce nemusi byt reakci na aktudlni situaci ¢i podnét, nutno pocitat i
s tendenci skryvat své skutecné emoce — pocker face). Proto pifi vysuzovani, jaka
emoce je za uréitym projevem, zda ho mozno povazovat za signdl, prediktor agrese,
musime postupovat velmi opatrné s ohledem na situaci a podminky. Zptfesnéni nasi
percepce, zvySeni citlivosti na signdly hrozici agrese dosdhneme tak, Ze si — na zakladé
vlastnich, praxi ovéfenych zkuSenosti tj. pribéZznym ziskavanim zpétné vazby z cyklu:
(a) pozorovany vyraz (signal, prediktor), (b) jeho hodnoceni pozorovatelem, tj. odhad
emoce, vcetné predikce mozné agrese — (c) vysledek interakce (konfrontace
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skute¢ného pribéhu s posouzenim pozorovaného projevu pozorovatelem - vytvorime

vlastni taxonomii prediktorii agrese.

Vinterakci s jedinci se sklony kagresi, se muzeme setkat snasledujicimi typy

agresivnich projevil (podle kritéria moZnych pfi¢in vzniku):

e agrese jako ,,prevleceny* strach
Jedna se o agresivni chovani jedince zalozené na emocich — konkrétn¢ strachu.
Strach jako emocionalni stav vznikajici z pfitomného nebo i jen ocekavaného
nebezpecného, Skodliveho nebo ohrozujiciho podnétu, je Castym zdrojem agrese u
osob ,nastavenych® na vysoky vykon (strach ze selhani). Jejich silna potieba
dosahnout uspéchu (piip. vyhnout se netispéchu) ma za nasledek, ze v situacich, kdy
je tato potieba ohrozena, produkuji jednéani sycené agresi (prekiikuji vlastni strach
ze selhani). Agresivni chovani zalozené na strachu v§ak mohou vyvolat 1 situace,
v nichZ jedinec proZivé potencidlni ¢i realné ohrozeni svych zékladnich potieb a
hodnot (zdravi, Zivot, bezpe¢i — pud sebezachovy).

e agrese jako nastroj
Agresivni chovani a projevy jedince vtomto piipad¢ je ndstrojem k dosazeni
jedincovych cilt, kuspokojeni jeho potieb. Instrumentalni charakter agrese
(chladna agrese) vtakovém piipad€ postrada vétSinou emocidlni zédklad. Zdrojem
instrumentalni agrese je jedincem ziskand pozitivni zkuSenost. Agresivnim
chovanim si tak jedinec — zeyjm. vmalo strukturovanych situacich s nejistym
vysledkem, uspokojuje svoji potiebu bezpeci, jistoty, posiluje pocit své moci situaci
zvladnout, odradit ty, ktefi by mohli byt ptekazkou v dosahovani jeho cilii. Mirnéjsi
podoby agrese — socialni exhibice, manipulace. Patfi sem i tendence jedince ziskat,
ptipadné vyrovnat mocenské postaveni pramenici z aktualni role v situaci

e agrese jako dusledek frustrace
Frustrace jako pocit, vznikajici vzdy, kdyZz se setkdvame s vice ¢i méné
nepiekonatelnou piekazkou ¢i obstrukci pii uspokojovani nékteré zivotni potieby.
Zdrojem agrese miize byt neuspokojena potieba jistoty, bezpeci, nedostatek lasky,
odezvy, pomoci apod. ale i ztrata zivotnich perspektiv — existencidlni frustrace.
Agrese frustrovaného jedince (napi. vpodobé obvinovani, trestani) je projevem
jeho 1Usili o prekonani prekdzky. Mulze sméfovat vici jinym osobam
(heteropunitivita) nebo proti sobé samému (autopunitivita). V disledku dlouhodobé
frustrace (deprivace) muZze dochizet u jedince k primitivizaci jeho chovani
(frustrace — regrese), prip. k rigidnimu, stereotypnimu chovani.

e agrese jako afektivni reakce na situaci tady a ted’
Jedna se o situa¢né vyvolanou agresi (napt. v podobé vyrazné emocni reakce —
afektu, vybuchu vzteku) jako reakce jedince na neocekdvany silny podnét (bolest,
sd€leni neptiznivé zpravy, ale i reakce na projevy komunika¢niho partnera, ktery
ptijemce zavnimal jako neptatelské, urdzejici, ponizujici). Obvykle nema delSiho
trvani, a agrese je vpodstaté ,pfirozenou” normadlni reakci jedince na (pro
n¢ho) nenormalni situaci. Jiny typ situani agrese (instrumentdlni) predstavuje
agrese jedince, pramenici zrolového postaveni ucastnikl interakce pacient — lékafr.
Agresivnim chovanim jedinec se jedinec (pacient) snazi vyrovnavat komunikacni a
vztahovou nerovnovahu, sniZzovat svoji zavislost, pramenici z aktualni socidlni role.

e agrese jako obranny mechanismus
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Agresivni chovani vtomto piipadé predstavuje ego obranny mechanismus, jako
jedincem preferovand, neuvé domovan4,, automaticky* vznikajici potfeba vyrovnat
se s aktudlnim stresem (obvykle verbalné v podobé urazek, vycitek, sarkasmu, prip.
jako agrese vici pfedmétiim, osobam).

e agrese jako projev osobnosti (osobnostni rys)
zakladem tohoto typu agresivniho chovani je osobnost jedince, predevsim jeho
temperamentové a charakterové vlastnosti, kdy agresivita piredstavuje osobnostni
rys. Jedinec produkuje maladaptivni, situaci neodpovidajici vzorce chovani a
reagovani na podnéty. V jehochovani a projevech lze registrovat zvySenou
iritabilitu, podeziravost, emoc¢ni instabilitu , hostilitu, extrapunitivni projevy a
postoje (svalovani viny na jiné) aj. Mohou byt projevem poruchy osobnosti
(paranoidni, schizoidni, dissocidlni, histrionska, anankastickd apod.). Mirnéjsi
formou takového chovéni, které miize byt vniméano jako averzivni podnét, je
socialni exhibicionismus (potieba vychloubat se, pfedvadét se, pramenici
z nedostatecného ¢i narusené¢ho sebevédomi)

o agrese jako dusledek zmén vorganismu, vyvolanych navykovymi latkami
Ptitomnost nékterych latek vkrvi mize ovlivilovat nasi citlivost vici agresivni
stimulaci. K nim patii alkohol a dal$i ndvykové latky s povzbuzujicim G¢inkem.
Starsi teorie ptedpokladaly, ze alkohol zpisobuje agresivni chovani tim, Ze naruSuje
¢innost mozkovych center, které kontroluji chovani (v§ak ne kazdy ¢lov€k se pod
vlivem alkoholu chovéd agresivné). SouCasné teorie piedpokladaji, Ze alkohol
snizuje schopnost tlumit nevhodné chovani prostfednictvim rtiznych mechanismi,
ke kterym patii kromé jiného naruSeni kognitivnich funkci, redukce strachu a
zvySovani fyziologické 1 psychické trovné aktivace. Snizeni inhibice nevhodného
chovani samo o sob& neni pfi¢inou agresivniho chovani, je jen okolnosti, ktera
zvysuje pravdépodobnost vyskytu agresivniho chovani (Lovas, 2008)

I kdyz kazda typologie je svym zpusobem zjednodusujici, a neziidka dochézi

k prolindni jednotlivych typt, poskytuje jisté voditko pii posuzovani moznych zdroji a

motivii agresivniho jednani (jako predpokladu pro wvolbu prostiedkli a metod

k pfedchazeni a eskalaci agresivni interakce).

Psychologické postupy zvladani agrese

Postupy ke zvySovani schopnosti zvladnout agresi (smétfujici vii€¢i nam, ale i naSi

vlastni) zahrnuji dv€ roviny navzgjem se prolinajicich a podminyjicich socidlnich

dovednosti:
- dovednosti ke zvladnuti vlastnich prozZtki (pocitd, myslenek) vzniklych
averzivni stimulaci (chovanim agresivniho jedince)
- dovednosti ke zvladnuti agresivni interakce, k zamezeni eskalace agresivniho
chovani druhych
Ptedpokladem naSi adekvatni reakce na agresivni projev, je uvédoméni si a
zvladnuti vlastnich pocitii a myslenek, které averzivni podnét - agresivni jednani
partnera — vnas vyvolalo, a jejich transformace do postojl, které zaujimame vici

aktérovi agrese (osobnosti a chovani), vii¢i predmétu jeho agrese (moznym pii¢indm a

zdrojim jeho agrese) a vici sobé samému. Tato inventarizace vlastnich pociti a

myslenek (jejich uvédoméni a pojmeno vani) umozinuje dale s nimi pracovat.

ProtoZe zpiisob naseho reagovani na agresi je podminén fadou faktori osobnostniho

(zejm. schopnost registrovat a vyhodnotit nebezpeci vzniku agrese) a situaniho (zejm.
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zpisob a intenzita agresivniho projevu, konkrétni podminky v situaci agresivni

interakce) razu, jednozna¢ny ndvod jak reagovat nelze poskytnout. Proto dile uvadime

né¢kolik obecnych zplisobl k utlumeni agresivnich tendenci a projevi (od ,,pasivnich*

k ,,aktivnim*). Agresivni chovani 1ze utlumit:

e ignorovanim, nereagovanim na agresivni vypad, védomym ,,pfehlédnutim* ¢i
,preslechnutim® agresivniho projevu

e klidnym, sebejistym vystupovanim a reakcemi (zpomaleni fecové produkce, bez
projevu kritiky, vyhrozovani, mentorovani, ztiSeni hlasu, omezeni gestikulace,
udrZovani bezpecné vzdalenosti)

e komunikujeme - vyjadiime porozuméni pro jedincovu zlostnou reakci (jen
popiSeme, nehodnotime!), klademe otazky ke zjisténi averzivniho podnétu, ktery
agresivni reakci vyvolal, empaticky naslouchame, oslovujeme jménem — tim
deanonymizujeme potencialniho Gto¢nika

e ztizenim podminek k nastartovani a eskalaci agresivniho projevu (s vyuZzitim
poznatkli z neverbalni komunikace — nenarusovani osobni zony jedince, disledné
dodrzovani spole¢enské vzdalenosti,

e vyvolame moment prekvapeni (ndhlou zménou chovani, projevil, silnym podnétem
,»a dost!*, paradoxni reakci, pfikazem, humorem ) — to je vhodné u afektivni agrese
a vybucht vzteku

e nasmerujeme agresi na jiny objekt

e asertivnim zplUsobem uplatnime svoji autoritu a moc, kterou v situaci disponujeme.

LITERATURA

[1]ARCHER, J. BROWNE, K. Human Aggression: Naturalistic Approaches. 1st edit.
London: Rouledge, 1989. 284 p. ISBN 0-415-030366.

[2] CERMAK, 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti. 1. vyd. Tdar nad Sazavou: Fakta,
1999.204 s. ISBN 80-902614-1-8.

[3]CERMAK, 1. Frustrace z pojmu agrese, nebo metodologicka skepse?
Ceskoslovenskad psychologie, 1999, 1ro€. 43, €. 3,s.275-279. ISSN 0009-062X.

[4] MATOUSKOVA, L, SPURNY, J., Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi.
1. vyd. Plzefi: Ale§ Cengk, 2005. 159 s. ISBN 80-86898-37-7.

[5]PONESICKY, J. Agrese, ndsili a psychologie moci. 1. vyd. Praha: Triton, 2005.
226 s. ISBN 80-7254-593-0.

[6] RAHIM, M.A, MAGNER N. R. 1995. Confirmatory Factor Analysis of the Styles
of Handling Interpersonal Conflict: First — Order Factor Model and Its Invariance
Across Groups. Journal of Applied Psychology, 1995, Vol. 80, No. 1, pp. 122-132.
ISSN 0021-9010.

[71 VYROST, J., SLAMENIK, I. (eds.) Socidini psychologie. 2. vyd. Praha: Grada,
2008.s.303-318. ISBN 978-80-247-1428-8.

Clanok recenzoval:
doc. Ing. Stanislav Stofko, PhD.

649



Project title:

Project number:

Project acronym:

Sub-programme:

Project website:

e— -

EDUCATION « SECURITY « SAFETY

Competency Based e-portal of Security and Safety Engineering
502092-LL P-1-2009-1-SK-ERASMUS-EMHE

2009-3320/001-001

eSEC

Erasmus Multilateral Project-Modernisation of Higher Education -EMHE

http ://www.esecportal.eu/

Period: From: 01/10/2009 To: 30/09/2012

eSH 2l

EDUCATION « SECURITY + SAFETY

W*Wﬂrﬂsmﬁm A

=
I
I

a

IE ECURITY MAHAGEMENT I\'Il PROTECTION
lISI MAHAG ERENT RII.E PREVEHTION

l RISIS WA MAG ERENT EH'HEI]HMEHTIL SECURMTY
IEIEHEENIZTHIIEEHEHT EEI]I[I!I-E AHD AHARCAL SECURITY
.E UALITY BAHKGEMENT 'HF[IHIITIHH SECURITY

IRE PREVERTIOH

E COUPATIOM AHD HEALTHY SAFETY

BB, FAGA | mermim ot

Fmrry ey

650



