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ABSTRAKT

Prispevok poukazuje a =zaobera sa stUkromnymi bezpe¢nostnymi sluzbami,
marketingom a marketingovymi néstrojmi. Na zaklade rozboru jednotlivych nastrojov
marketingu definuje moznu aplikaciu na sukromné bezpecnostné sluzby pri ochrane
0sob a majetku.

KPacové slova:
sluzba, bezpecnost’, sikromna bezpecnost’, sukromné bezpecnostné sluzby, marketing.

ABSTRACT

The submission deals with private security services, marketing and marketing tools. It
is based on analysis of marketing tools to defines possible application for private
security services to protect persons and property.
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UVOD

Marketing pre podniky, podnikajice v oblasti suikromnych bezpecnostnych
sluzieb (d’alej len SBS), je v dnesnej dobe vel'mi ddlezity. Marketing predstavuje Sirsi
proces systematického zistovania arozhodovania otom, aké sluzby by mal
poskytovat’, ako to predstavit’ spotrebitel'ovi, ako k sluzbe zaistit’ o najl'ahsi pristup.
Pre dosiahnutie stanovenych cielov vyuZiva podnik niektory marketingovy néstroj,
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popripade aj viacero marketingovych nastrojov stucasne. Pri spravnej aplikacii
a efektivnom vyuzivani zvolenych néstrojov podnik prosperuje, o znamend zvySenie
konkurencie schopnosti na trhu a dosahovanie vysSej ziskovosti podniku. K dnesnému
ditu nie je venovand marketingu v SBS dostato¢nd pozornost’ (strdZzna a detektivna
sluzba minimalne, technicka sluzba vo vacsej miere).

1 SUKROMNA BEZPECNOST A SUKROMNE BEZPECNOSTNE
SLUZBY

1.1 SUKROMNA BEZPECNOST

Pod pojmom sukromnéd bezpecnost’ rozumieme poskytovanie stkromnej
bezpecnostnej sluzby alebo poskytovanie technickej sluzby na ochranu 0séb a majetku
fyzickou alebo pravnickou osobou. Sukromnu bezpecnostni sluzbu tvori strazna
sluzba, detektivna sluzba a odbornad priprava a poradenstvo, ktoré st vykonavané
podla zékona 473/2005 Z.z. ako komer¢na <cinnost. Rozsah poskytovania
bezpecnostnych sluzieb je v zdkone podrobne uvedeny, Co zohrava déleziti ulohu pre
odlisSenie tychto c¢innosti od inych podnikatel'skych aktivit. Sluzby stkromne;j
bezpecnosti je mozné definovat’ ako sluzby na ochranu oséb a majetku, detektivne
sluzby a sluzby, ktoré su orientované na pripravu, vykon a poskytovanie informacii v
suvislosti s prevadzkovanim straznej sluzby a detektivnej sluzby (zakon ¢. 473/2005
Z.z.). Struktiru sikromnej be zpe¢nosti moézeme vidiet' na nasledujucom obrazku.

SUKROMNA
BEZPECNOST

SUKROMMNA ;
BEZPEENOSTNA J— JEGHICK

SLUZBA SLUZBA

BEZPECNOSTNE ”
SLUZBY PRE INE J— VEASTNA

0S0BY OCHRANA

S TRAZNA SLUZBA

DETEKTIVNA
SLUZBA

OQBORNA
L  PRIPRAVAA
PORADENSTVO

Obrazok 1 Schéma sukromnej bezpecnosti a jef rozdelenie (viastné spracovanie)
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1.2 SUKROMNE BEZPECNOSTNE SLUZBY

Sukromné bezpecnostné sluzby predstavuji sukromné cinnosti, ktoré sa
vykonévaju ako podnikanie na ochranu os6b a majetku s vymedzenim pojmov strazna
sluzba, detektivna sluzba, odborna priprava a poradenstvo straznej a detektivnej
sluzby (podrobné rozobratie jednotlivych druhov sikromnych bezpecnostnych sluzieb
je mozné si pozriet vzakone ¢.473/2005 Z.z., aztohto dovodu ich nebudeme
detailnejSie rozoberat’).

Tieto podnikatel'ské ¢innosti mdéze prevadzkovat fyzickda alebo pravnickd osoba na
zaklade rozhodnutia o wudeleni licencie na prevadzkovanie straznej sluzby a
rozhodnutia o udeleni licencie na prevadzkovanie detektivnej sluzby. Prevadzkovatel
tychto ¢innosti nemo6ze byt drzitel'om in¢ho opravnenia podnikat, okrem podnikania v
cestnej doprave s obmedzenim na ochranu osob alebo majetku. Tuto sluzbu nemoze
vykonavat osoba, ktora mala na majetok vyhlaseny konkurz po dobu 3 — 5 rokov.
Licenciu na prevadzkovanie straznej sluzby udel'uje po splneni osobitnych podmienok
krajské riaditel'stvo Policajného zboru. Takto udelend licencia je neprevoditelna a
platnd najviac 10 rokov.

Prevadzkovatel ani zamestnanec bezpeCnostnej sluzby nesmie byt v pracovnom
pomere alebo v obdobnom pracovnopravnom vzt'ahu s obcou alebo s dobrovol'nymi
zvazmi obci, ak ich pracovna naplii je podobna ako je predmet ¢innosti bezpecnostnej
sluzby, a zamestnanec nesmie podnikat v rovnakom predmete cinnosti ako
prevadzkovatel. Tento zdkon sprisnil podmienky na bezihonnost a spol'ahlivost’ pre
prevadzkovatel'ov a zamestnancov. Zikon definuje jednotlivé podmienky podla
ktorych je posudzovanie a preukazovanie spolahlivosti a bezthonnosti. V pripade
pochybnosti rozhodne osobitna komisia zriadend ministrom vnutra (zédkon ¢. 473/2005
Z.7.)

2  MARKETING A MARKETINGOVE NASTROJE
2.1 MARKETING V SBS

Vyvoj marketingu je nerozlu¢ne spojeny s rozvojom trhu. Srozvojom trhu sa
postupne rozvijal 1 stbor Cinnosti, ktoré zabezpecovali vyrobu a predaj tovaru podl'a
trhovych podmienok a tento stibor aktivit charakterizuje pojem marketing.

Sucasny marketing predstavuje dynamicky, integrovany acielavedome orientovany
komplex funkcii, prispievajucich kefektivnemu rieSeniu problémov, spojenych
s podnikanim na nerozvinutom irozvinutom trhu. Trh s poskytovanim sluZzieb
v oblasti sukromnej bezpecnosti sarozvijal v poslednych rokoch pomerne rychlo.
Marketing mozno definovat’ viacerymi sposobmi: ako systém podnikatel’skej ¢innosti,
ako komplex vzijomne prepojenych prvkov obchodnych aktivit, ako filozofiu
podnikania, ako proces vybilancovania ponuky adopytu, ¢i ako komplexnu
ekonomicku ¢innost’ vo sfére trhu. Spolocnym prvkom tychto definicii je zakaznik
a uspokojovanie jeho potrieb:
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3 Marketing predstavuje suhrn &innosti, ktoré zabezpeGuju, aby sa dostal spravny
vyrobok spravnemu spotrebitelovi v spravnom ¢ase na spravne miesto Vspravnej
kvalite a za spravnu cenu®.

* Marketing je proces planovania a vykonavania koncepcie, ceny, propagovania a
distribucie myslienok, tovaru a sluzieb s cielom uskuto¢nit vymenu, ktora
plnohodnotne uspokojuje potreby zdkaznika.

Marketing je Cast’ procesu riadenia, ktorého vysledkom je poznanie, predvidanie,
ovplyvilovanie a v konec¢nej faze uspokojenie potrieb a priani zédkaznika efektivnym
a vyhodnym spoésobom, zabezpecujicim splnenie ciel'ov podniku.

Zakladom marketingu je proces vymeny — obrdzok 2. Model trhovej vymeny je
znazorneny na nasledujicom obrazku aje mozné ho vyuzit’ vo firméach poskytujticich
sluzby v oblasti stikromnej be zpe¢nosti.

vlastny produkt orientacia na konkurenciu

Volba pokrytia
poziadavky

Poziadavka

Porovnanie
vyrobkov a
sluzieb

nezhoda = nespokojnost nezhoda = nespokojnost

Obrazok 2 Model trhovej vymeny (viastné spracovanie)

2.2 MARKETINGOVE NASTROJE

Marketingova c¢innost sa uskuto¢iiuje prostrednictvom marketingovych
nastrojov, nazyvanych podl'a zaciato¢nych pismen anglickych slov ako ,4 P*:
e produkt a produk¢nd politika— Product
e cena acenova politika — Price
e distribucia a distribucna politiky — Place
e marketingova komunikéicia — Promotion

* American Marketing Assotiation - AMA
* http//www.podnika jte.sk/prevadzka-firmy/category/marketing/artic le/marketing. xhtml
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Vyssie uvedené nastroje, posobiace na spotrebitel’a, sa oznaCuji ako marketingovy
mix atieto nastroje by mali vyuzivat aj firmy poskytujice sluzby sukromnej
bezpecnosti. Marketingovy mix je sthrnom vSetkych nastrojov, ktoré vyjadruju vztah
podniku k jeho okoliu, t.j. zdkaznikom, spotrebitel'om, klientom, ale aj k dodavatel'om,
pefiaznym inStituciam, ¢o zndzoriuje nasledujtici obrazok.

PRODUKT

lvalita, sortiment, imidz,
znacka deging, obal,
zaruka, shuzby

/ \

CENA DISTRIBUCIA
cennilcova cena, rabaty, diztribucné cesty, zazoby,
diferencovane ceny, TRH doprava, logistika

platobné podmienlsy,
uverove podmienky

\ Marketingova /

komunikacia
rellama, podpora predaja,
ozobny predaj, public
relations

Obrazok 3 Nastroje marketingového mixu (vliastné spracovanie)
3 UPLATNENIE MARKETINGU V SBS

Cast zakaznikov, ktori vyuzivaju sluzby poskytovatelov stkromnych
bezpecnostnych sluzieb, pochddza zo sektora verejnej spravy a sa stali partnermi
v podnikatel'skom prostredi zvid¢Sa formou verejného obstaravania. V sucasnosti si
obstardvatelia vyberaji poskytovatel'a sukromnych bezpecnostnych sluzieb s ¢o
najnizSou cenovou ponukou za osobu a hodinu vykonu. V skuto¢nosti vo vSetkych
vyberovych konaniach je vyS$Sie spominané kritérium najhlavnejSie, ba dokonca v
niektorych jediné.

Velku cast’” marketingovych aktivit zameriavaji poskytovatelia SBS mimo verejny
sektor na priame oslovovanie zékaznikov, resp. firiem, formou ponukového listu,
hlavne tam, kde sa z dovodu vysokej ceny, kvality poskytovania sluzieb, skonCenia
doby kontraktu, a iné, dozvedia o snahe zakaznika vymenit’ poskytovatel'a SBS.

Jedno z odporucani pre poskytovatelov SBS je kladenie dorazu na dostatok kvalitnych
pracovnikov, ktorym budi venovat dostatoénii pozornost, hlavne uz pri vybere
svojich zamestnancov. Ak by aj vel'ké nasadenie reklamy, alebo osobné kontakty so
zakaznikmi, ¢i vopred nasmerované verejné sut'aze, malo za nasledok ziskanie
vel'kého mnozstva klientov, poskytovatel SBS nebude schopny si ich udrzat, ak
nebude poskytovat’ kvalitné sluzby. Poskytovanie sluzby v oblasti SBS je na zéklade
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dovery a dobrych odporucani, a to je mozné dosiahnut’ len seridznou a svedomitou
pracou. AvSak pre dosiahnutie ¢o najlepSich vysledkov v ramci podnikania je dolezité
vyuzit’ vhodne zvoleni kombinéciu marketingovych nastrojov.

ZAVER

Uplatiiovanie marketingovych nastrojov v seridznej sutazi na trhu poskytovania
sluzieb je ddlezité pre ziskanie novych klientov a pre upevnenie postavenia firmy na
trhu. Zavere¢ny a podstatny krok je vSak na poskytovatelovi SBS, ¢i sa vo svojom
podnikani rozhodne marketingové nastroje vyuzit’ alebo nie.
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