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VYBRANE TERMINOLOGICKE NEZROVNALOSTI
A SPECIFIKA V MANAZMENTE RIZIiK
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ABSTRAKT

Predkladany ¢lanok pojedndva o terminoch, ktoré sa pouzivaju pri posudzovani rizik
vramci procesu manazmentu rizik. Ugelom nie je stanovit nové definicie, ale
poukazat’ na jednotlivé Specifikd, prepojenia popripade nelogické suvislosti, ktoré sa
s nimi v sucasnosti spajaju.
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ABSTRACT

The article presents terms connected to risk assessment within the risk management
process. The aim is not to provide new definitions but to point on specifics, individual
connections or unlogical relations linked with them in today’s scientific world.
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1 TERMINOLOGICKY APARAT MANAZMENTU RIZIK

Predmetom predkladaného ¢lanku st terminy, ktoré sa pouzivaji ¢i uz na tseku
manazmentu rizik alebo krizového manazmentu. Zamerom ¢lanku nie je vytvorenie
novych definicii terminov, ale poskytnutie priestoru a informacii na zamyslenie sa nad
ich réznymi interpreticiami a Specifikami. Analyzovanymi terminmi s zdroj rizika,
rizikovy faktor, nebezpeCenstvo, riziko a krizovy jav. Ich vyuzitie je mozné najméi
v oblasti manazmentu rizik konkrétne pri identifikécii, analyze a hodnoteni rizik, ¢o
komplexne nazyvame posudzovanie rizik. Spravne chdpanie ich vyznamu je jednym
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z podmienujucich faktorov efektivnej komunikacie a porozumenia si posudzovatel'ov
rizik v danej oblasti, ostatnej odbornej verejnosti ¢i laickej verejnosti. Definicie su
uvadzané vodlisSnych zdrojoch vmnohych pripadoch odliSne. Smerodajnymi
dokumentmi by mali byt’ prdvne normy a slovenské technické normy (d’alej len STN),
ktoré stvisia s manazmentom rizik ajeho integrdlnymi sutcastami. Nie je vSak
vynimkou, Ze aj vnich st vo viacerych pripadoch uvadzané terminy definované
nepresne, co mdze pramenit najmi z prekladov z ktoréhokol'vek cudzieho jazyka do
slovenského jazyka. Dal§im problémom je, Ze vybrané STN su schvalené na
pouzivanie v anglickom jazyku, ¢o chapanie obsahu terminov eSte viac komplikuje.
Specifikom kazdého jazyka su i synonyma, ktoré je mozné pouzit pri preklade daného
terminu a na zéklade toho vznika niekolko jazykovych ekvivalentov v ramei jedného
terminu. Ako priklad mézem uviest’ slovo ,,uncertainty®, ktoré sa u nas preklada ako
neistota alebo neurcitost’ pricom sa odbornici maju problém zhodnut, ¢i vnasom
jazyku obidva tieto terminy maju rovnaky vyznam. Jedna skupina tvrdi, ze su to
jazykové ekvivalenty avsak nijdu sa aj iné twvrdenia. Simdk tvrdi: ,Neuritost
predstavuje vysSiu formu neistoty. Neistotu sa snazime transformovat na riziko
skimanim pravdepodobnosti vzniku krizového javu. Existuju vSak javy a procesy,
v pripade ktorych to mozné nie je.“ (Zanickd Holla, Simak a Ristvej, 2010).
V niektorych zdrojoch je uvadzané, ze ,uncertainty* sa ma spravne prekladat’ ako
neistota a ,,indeterminateness‘ ako neurcitost’.

2 ZDROJ RIZIKA, RIZIKOVY FAKTOR, NEBEZPECENSTVO

V d'alSom texte charakterizujem terminy, ktoré sa Castokrdt zamiefaji aje
potrebné ich definovat vuvodnych fadzach manazmentu rizik resp. vo faze
posudzovanie rizik.

Konkrétne su to tieto:
e  zdroj rizika,

e  nebezpecenstvo,
e rizikovy faktor.

Zdroj rizika a nebezpecenstvo sa pouzivaju zvy€ajne v procese posudzovania
rizik technickych a technologickych systémov arizikovy faktor najmé v suvislosti so
zdravotnymi, ekonomickymi, pripadne finanénymi rizikami.

Samotny termin zdroj rizika je vnaSich podmienkach obsahovo totozny
s terminom nebezpecenstvo (v pravnych predpisov vSak nie je definovany). Z tohto
dovodu je mozné fazu posudzovania rizik, ktorou je ,identifikdcia zdrojov rizik*,
nazvat’ aj ,jdentifikacia nebezpecenstva®“. Rovnako je tento termin obsahovo totozny
s terminom nebezpedenstvo aj v Ceskej republike. Podl’a autorského kolektivu VUBP:
,Zdroj rizika ma znamenat vnutornl vlastnost’ nebezpecnej latky alebo fyzikalne;j
situdcie, ktord ma potencidl k vzniku Skody na l'udskom zdravi, zvieratach, majetku
a zivotnom prostredi. Jeho preklad pochidza zo slova hazard. Tato definicia sa
nachadza aj v smernici SEVESO IL.“(Sluka V. a BumbaJ., 2009)
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Termin nebezpeéenstvo sa pouziva skor vtechnologickych procesoch napr. pri
prevencii zéavaznych priemyselnych havérii. Kandra¢ vo svojej praci definuje
nebezpecenstvo takto: ,,nebezpeCenstvo je vlastnost’ objektu spdsobit’ neocakavany
negativny jav. Je to skryta vlastnost’ alebo schopnost’ materidlu, stroja, pracovnej
¢innosti, zapri¢init vznik poSkodenia, Skody. Je to zdroj mozného zranenia alebo
poskodenia zdravia®. (Kandrac, 2001)

Z predchadzajucich zisteni vyplyva vyznamova paralela medzi vyznamom
terminov nebezpecenstvo a zdroj rizika. Je mozné tvrdit, ze tieto terminy su obsahovo
totozné. Pouzivaju sa najmd vtechnickych vedach, pri prevencii priemyselnych
havarii, ale tiez v problematike bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci atd’.

Termin rizikovy faktor, ako wuz bolo spomenuté, sa pouziva skor
v spolocenskom prostredi a v pribuznych vednych odboroch.Jeho vyznam je
v podstate rovnaky ako vpripade zdroja rizika alebo nebezpeCenstva, avSak je
pouzivany hlavne vinom prostredi. Typickym prikladom je pouZitie tohto terminu v
medicine (napr. rizikovy faktor srdcovo cievnych ochoreni), pripadne vsociédlnej
oblasti (rizikové faktory miery zamestnanosti vregidonoch.

3 KRIZOVY JAV A RIZIKO

Krizové javy su vSeobecné pomenovanie pre vSetky mimoriadne udalosti,
mimoriadne situacie, krizové stavy, krizy, krizové situacie, ktoré mozu nastat’ vo
vietkych sférach spolo¢enského, technického, ale i prirodného prostredia. (Simak,
2001). Mozu byt spdsobené prirodou, clovekom alebo technickymi alebo
technologickymi procesmi. Krizovy jav mézeme definovat’ ako udalost’, situéaciu alebo
stav, ktory nastane vplyvom posobenia prirodnych, antropogénnych, technickych
alebo technologickych vplyvov asposobi S§kody astraty, t.j. m& na systém negativne
dosledky, ale vSpecifickych pripadoch mdéze na neho poésobit’ aj pozitivne.
Pravdepodobnost’ a nasledok vzniku krizového javu méZeme nazvat’ ako riziko vzniku
krizového javu.

Mobzeme konStatovat’, ze krizovy jav je uz konkrétny jav, ktory nastane za
ur¢itych podmienok. Niektoré krizové javy su definované v zédkone, a to mimoriadna
udalost’, mimoriadna situicia, krizova situdcia. Mimoriadnou udalostou je Zzivelna
pohroma, havaria alebo katastrofa, pripadne teroristicky utok, ktoré ohrozuju zivot,
zdravie, majetok alebo zivotné prostredie. Mimoriadnou situdciou je potom obdobie
ohrozenia alebo obdobie posobenia nésledkov mimoriadnej udalosti na zivot, zdravie,
majetok alebo na Zivotné prostredie, ktord je vyhlasend podla zakona NR SR ¢.
42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatel'stva a pocas ktorej su vykondvané opatrenia
na znizovanie rizik ohrozenia alebo postupy a Cinnosti na odstranenie nasledkov
mimoriadnej udalosti. Mimoriadnu situdciu vyhlasuje a odvoldva kompetentny organ
verejnej spravy alebo Statutdrny zéstupca pravnickej osoby na ohrozenom uzemi
prostrednictvom hromadnych informaénych prostriedkov.

V zmysle Ustavného zikona &. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti §tatu v ase vojny,
vojnového stavu, vynimoéné¢ho stavu a nidzového stavu sa pod krizovou situaciou
rozumie obdobie, pocas ktorého je bezprostredne ohrozena alebo narusena bezpecnost’
Statu a ustavné organy moézu po splneni podmienok stanovenych v tomto ustavnom
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zakone na jej rieSenie vypovedat’ vojnu, vyhlasit’ vojnovy stav alebo vynimocny stav,
pripadne nudzovy stav. Definicia by bola logickejSia, keby bola charakterizovana
stavom systému, nie obdobim, poc¢as ktorého je narusena bezpecnost’.

S terminom kriza sa spda niekol’ko moznych vysvetleni a definicii.
V sucasnosti sa tento termin spaja najmid so svetovou hospodarskou a finan¢nou
krizou, skor teda s ekonomickymi krizovymi javmi ako s technickymi, ¢1 prirodnymi.
Vyznamné krizy st aj vspoloCenskom prostredi, hlavne v oblasti medzinirodne;j
politiky, na iseku vojenskej bezpecnosti, ale tiez aj vo vzt'ahu ob¢anov a vladnej moci,
¢i zamestnancov a zamestnavatelov. Pri zna¢nom zjednoduseni moéZeme konStatovat’,
ze ekonomicka veda rozliSuje dva zékladné druhy kriz, a to finan¢nu a realnu. Takmer
vo vsetkych pripadoch pochédza nakaza z oblasti financnej ekonomiky, a az potom je
fundamentalne zasiahnutd realna ekonomika, ktord samozrejme trpi otrasmi vo
vladnych alebo bankovych financidch ¢i réznorodych trhoch.(Zuzék, 2009)

Aktualnou otazkou je, €1 sa I'udia maju bat’ kriz? Vacsina l'udi si mysli, ze ano.
V médiach sa toto slovo vyskytuje ovel'a CastejSie ako v minulych rokoch. Nie je tomu
tak len na Slovensku, ale aj v Ceskej republike, USA, Islande a v inych krajinch, kde
je tento termin viac ¢i menej opodstatneny.

Krizu definuje Simak ako:,yozhodny okamih alebo &asovy usek, po ktorom
mobze nasledovat’ zdsadnd zmena vo vyvoji dané¢ho deja alebo systému. Je to zlozity,
tazko prekonatel'ny a nebezpecny stav alebo priebeh dejov v Zivote spoloCnosti, v
prirode, v ¢innosti technickych prostriedkov a v technologickych procesoch, ktorého
negativne dosledky moZzu vazne ohrozit’ ich funkciu, pripadne i existenciu. Zaroven sa
tento pojem pouziva ako vieobecné oznatenie vSetkych krizovych javov.“(Simak,
2001) Je mozné konstatovat, Ze kriza je v ur¢itych pripadoch jazykovym ekvivalentom
krizového javu.

Na rozdiel od krizovych javov, ktoré maju prevazne negativny dopad (napr.
mimoriadna udalost) moézeme konStatovat, ze kriza mo6Ze mat negativny, ale aj
pozitivny dopad na sledované ciele, t.j. na bezpecnost’ a zachovanie Zivota, zdravia,
majetku a Zivotného prostredia. MoZe byt povaZzovana aj za Sancu ngjst’ novu tvar ¢i
uz podnikatel’ského subjektu, politického ¢i spolocenského systému alebo konkrétneho
jednotlivea.

Definicie rizika zavisia najmé od Specifickych vlastnosti prostredia, v ktorom
posobi a kde ho posudzujeme. Iny charakter nadobuda v ekonomickom, technickom,
socidlnom ainy v prirodnom prostredi. V d’alSom texte st uvedené definicie rizika
zroznych zdrojov, ktoré st vyuzivané v r6znych oblastiach zivota spolo¢nosti:

e STN 01 0380 Manazérstvo rizika definuje riziko ako “prilezitost, Ze sa stane
nie¢o, ¢o bude mat vplyv na ciele, meria sa nasledkami alebo odhadom
pravdepodobnosti. (STN 01 0380, 2003)

e  Terminologicky slovnik krizového riadenia definuje : ,Riziko je potencidlna
moznost naruSenia bezpeCnosti systému, objektu alebo procesu. Je to
pravdepodobnost’ vzniku krizového javu a jeho dosledku.“ (Simak a kol., 2006)

e  Terminoldgia bezpecnostného manazmentu definuje: ,Riziko (moZznost,
nebezpecenstvo straty, neuspechu, Skody; kombindcia pravdepodobnosti, Ze
nastane nezeland udalost a nasledkov nezelanej udalosti; kvantitativne a
kvalitativne vyjadrenie ohrozenia, stupeii alebo miera ohrozenia.). Je pojem na
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oznacenie skutoCnosti, ze existuje potencialna moznost' narusenia bezpecnosti.
(Security revue, 2008)

e  Zpohladu bezpecnosti Statu ,,Bezpecnostné rizikd predstavuju negativne postoje
alebo opatrenia Statu (skupiny Statov), alebo domacich ¢i zahrani¢nych
subjektov, pripadne situacie, ktoré moézu pri ich nerieSeni prerast do
bezprostredného ohrozenia zaujmov Slovenskej republiky. Charakter
bezpecnostnych rizik vyzaduje ich nepretrzité sledovanie, vyhodnocovanie
tendencii ich vyvoja a vCasné prijimanie u¢innych preventivnych
opatreni.*“(Vzt'ah pojmov hrozba a riziko, 2008)

e Investiné riziko je spojené napriklad s menovym rizikom spojenym s
investovanim do aktiv denominovanych v cudzich menach a kurzovym, ktoré je
spojené s investovanim do akcii pripadne dlhopisov.(Investi¢né riziko, 2008)

e Pod terminom prirodné riziko budeme chépat’ bezprostredny vplyv hrozby na
zauyjmy spolocnosti, ktory sa d& vyjadrit v socidlnych alebo ekonomickych
kate goriach (straty na l'udskych Zivotoch, ekonomické straty v korunéach a pod.).
Preto pre posudenie prirodného rizika je potrebné Studovat aj socialnu,
ekonomicku, pripadne politickua Strukttiru daného regionu. (prirodné riziko, 2008)

Zéasadnych rozporov pri definicii rizika je niekolko. Odbornici Castokrat
zaznavaju definiciu R = P x D teda, ze riziko moze byt vyjadrené stfinom
pravdepodobnosti a dosledkov. Tu dochddza k nepresnosti vtom, ze sa jedna
o kartezidnsky suc€in a nie o bezny su€in. Karteziansky sic¢in tvori usporiadand dvojica
prvkov, pricom je presne urcené, ktory je prvy (pravdepodobnost’) a ktory je druhy
prvok (dosledok). Vysledok je néasledne premietnuty do matice rizik. Riziko méZeme
tiez vnimat' ako funkciu pravdepodobnosti a dosledkov, ale vyjadrit ho tiez
prostrednictvom zranitel'nosti, frekvencie a d’alSich ukazovatel'ov a terminov. Existuje
cely rad moznosti, pohl'adov a vzorcov, pomocou ktorych je mozné riziko vyjadrit’.
Ich charakter zavisi od Specifik skimaného prostredia a dostupnosti tdajov a dat
potrebnych na jeho vyjadrenie.

Z hore uvedenych skuto¢nosti je mozné o termine riziko urobit’ rad zaverov:

o riziko moze byt vyjadrené kvalitativne, semikvantitativne a kvantitativne,

o riziko je vyjadrenim pravdepodobnosti a dosledkov krizového javu, zdroja
rizika, rizikoveho faktora, ohrozenia alebo nebezpecenstva (zalezi od
charakteru posudzovanej oblasti),

o dopady krizového javu podmieneného rizikom moézu byt negativneho ale aj
pozitivneho charakteru,

o srizikom wuvazujeme v prirodnom, technickom a technologickom alebo
spoloc¢enskom prostredi,

. riziko je mozné znizovat uskuto¢fiovanim preventivnych opatreni, pripadne
r6znych foriem ochrany pred realnym ohrozenim,

o riziko neméze byt nulové,

o samotné uvedomenie si rizika zniZzuje riziko,

o matematickd definicia rizika je kartezianskym sucinom pravdepodobnosti

a dosledkov.
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ZAVER

Terminologicka nejednotnost” klI'iCovych terminov je typickou ¢rtou vacSiny
vednych odborov vsucasnosti. Tato skutocnost moéze spdsobovat’ komunikaéné
problémy medzi odbornikmi nielen pri prenose informécii zjedného jazyka do jazyka
druhého, ale rovnako aj komunikacné aterminologické nezrovnalosti vtom istom
jazyku. Jednd sa najmid o spravne chapanie vyznamu pricom niektoré terminy
vystihuj rovnaku podstatu, avSak pouzivajua odlisné slova. Z ¢lanku vyplyva, Ze zdroj
rizika, rizikovy faktor a nebezpecenstvo mozu byt postavené na jednu uroven pricom
mdzeme konStatovat, Ze ich vyznam je vo vSeobecnosti rovnaky, zalezi len od
spdsobu a prostredia aplikacie a jeho definovania.

Termin krizovy jav nie je ako termin na useku bezpe€nosti zauZivany, priCom
dost’ Casto sa nie prili§ spravne pouzivaju terminy ako krizova situdcia a mimoriadna
udalost’. Riziko je najbeznejSie pouzivany termin zo vSetkych, ktoré boli uvedené.
Roéznorodost’ jeho definovania vychiddza najmid zodliSnych oblasti, v ktorych sa
vyskytuje. Rizika vakomkol'vek prostredi nie si vprevaznej vicSine stabilné, ale
v ¢ase sa menia. Tieto zmeny st podmienené zmenami vo vonkajSom atiez aj vo
vnatornom prostredi, ktoré suvisia s prebiehajicim dejmi a procesmi. VonkajSie
prostredie moze byt reprezentované medzindrodnou politickou klimou, chovanim
susedov, konkurenciou v podnikatel'skom prostredi, meteorologickymi vplyvmi,
zmenami v prirodnych podmienkach, teplotou, tlakom, pripadne vlhkostou
ovplyviiujiicou prebiehajuce deje, ale tieZ aj kvalitou persondlneho zabezpecenia. Na
druhej strane vnutorné prostredie stvisi s vnuatropolitickou situdciou, s hospodérskou
situdciou podniku, so socidlnou situaciou v danej komunite, s prirodnou mikroklimou
s kvalitou technologického zariadenia, mierou jeho opotrebovania, ako aj s Groviiou
dodrziavania zésah predpisanych pre jeho prevadzku. Poznanie rizika je jednym
z predpokladov, ze sa ndm podari vyhnat vzniku krizového javu atym aj $kodam
a stratam.
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