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ABSTRACT
Poverty and social exclusion in social work from Polish perspective

In this article we will discuss the problem of poverty and exclusion and the types
ofassistance activities undertaken by social workers in dealing with wardsexperiencing
these problems. Since poverty and social exclusion affect different groups, this chapter
will discuss issues related to social work with different categories of clients (the
unemployed, the homeless, families, children, minority groups and communities).
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W artykule niniejszym tym zostana omowione najwazniejsze kategorie
problemdéw rozwiazywanych poprzez pracg socjalna, wyrdznione na podstawie kilku
kryteriow. Dobor tych kryteriow nie jest tutaj przypadkowy. Wynika on po czgsci z
organizacji 1 celow systemu pomocy spotecznej w Polsce, po czgsci za$ za rodzaju
potrzeb i problemdw, z jakimi w praktyce stykaja si¢ pracownicy socjalni.

W pierwszej kolejnosci omdéwiony zostanie problem ubdstwa 1 wykluczenia
oraz rodzaje dziatan pomocowych podejmowanych przez pracownikéw socjalnych w
relacjach z podopiecznymi do§wiadczajacymi tych problemoéw. Poniewaz ubdstwo i
wykluczenia dotykaja réznych grup, w dalszej czg$ci rozdzialu omowione zostana
zagadnienia zwigzane z praca socjalna z ro6znymi kategoriami klientow (bezrobotni,
bezdomni, rodziny, dzieci, grupy mniejszosciowe 1 spotecznosci lokalne).

W krajach rozwinigtych istnieja ré6zne modele pomocy spotecznej i pracy
socjalnej, przy czym czg$¢ z tych modeli nastawiona jest gtdwnie na zabezpieczenie
podstawowych potrzeb bytowych jednostek. Do tej grupy wydaje si¢ naleze¢ takze
system pomocy spotecznej i pracy socjalnej w Polsce. Polska ustawa o pomocy
spotecznej okresla materialne minimum be¢dace warunkiem otrzymania zasitku z
pomocy spolecznej, wyznaczajac pracownikom socjalnym przede wszystkim role
»dilagnostow” rozstrzygajacych, czy podopieczni spetniaja kryterium dochodowe
uprawniajace do skorzystania z zasitkow socjalnych 1 innych form pomocy czy tez nie.

Mozna niekiedy spotkal si¢ z zarzutem, ze w Polsce rola pracownikow
socjalnych zostata zredukowana do funkcji urzednikdw odpowiedzialnych za
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przestrzeganie formalnych kryteriow przyznawania $rodkéw pomocowych. Jezeli
poréwnamy prace socjalna w Polsce z zadaniami, jakie wykonuja pracownicy socjalni
w krajach bardziej rozwinigtych pod wzgledem ekonomicznym, to mozna zgodzic¢ sig,
1z zarzut ten nie jest calkowicie bezpodstawny. Niemniej jednak nawet w Polsce rola
pracownika socjalnego nie musi by¢ ograniczona do podejmowania decyzji w
sprawach o przyznanie zasitku czy innych rodzajow pomocy, cho¢ przyzna¢ trzeba, ze
w wielu wypadkach wykroczenie poza ta rol¢ wymaga inicjatywy i pomystowosci.

Jedna z podstawowych przyczyn trudno$ci w spolecznym funkcjonowaniu
jednostek i grup jest ubdstwo oraz zwiazane z nim wykluczenie spoteczne. Pojecie
wykluczenia oznacza catkowita lub czgsciowa niezdolno$¢ do uczestniczenia w zyciu
spolecznym (w wymiarze ekonomicznym, instytucjonalnym i kulturalnym), w tym
rowniez do korzystania z roznych form pomocy spolecznej. Przeciwienstwem
wykluczenia jest integracja spoteczna, czyli petna zdolno$¢ do uczestnictwa we
wszystkich wymiarach zycia spotecznego. Pojecie wykluczenia jest znacznie szersze
niz pojecie ubdstwa, dlatego pracujac z osobami wykluczonymi pracownicy socjalni
powinni pamigta¢, ze wykluczenie ma takze inne wymiary niz tylko niedostatek
srodkéw materialnych i1 ze nawet w sytuacji, kiedy poprawa sytuacji materialnej jest w
danym momencie trudna lub niemozliwa, mozliwe moze by¢ przeciwdziatanie
wykluczeniu w pozostatych wymiarach. W Unii Europejskiej stopien wykluczenia
okresla si¢ na podstawie danych (statystycznych) dotyczacych sytuacji materialnego
(przychodow), bezrobocia, dostepu do edukacji oraz dostgpu do opieki zdrowotne;.
Wszystkie te czynniki wzajemnie si¢ warunkuja: bezrobocie warunkuje ubdstwo, w
wyniku ubostwa ograniczone zostaja mozliwosci poszukiwania pracy oraz mozliwosci
ksztalcenia, brak mozliwosci podnoszenia lub kwalifikacji uniemozliwia znalezienie
zatrudnienia, co w efekcie prowadzi do utrzymywania si¢ ubdstwa itd.

Wykluczenie jest zatem wypadkowa oddziatywania 1 wzajemnego wzmacniania
si¢ czynnikdw ekonomicznych, socjologicznych oraz psychologicznych. Istotne w
diagnozowaniu wykluczenia w przypadku jednostek i grup spotecznych jest nie tyle
sam fakt izolacji od zycia spolecznego, bowiem izolacja moze by¢ wynikiem
dobrowolnej decyzji, ile istnienie obiektywnych czynnikéw powodujacych ta izolacje
wbrew woli jednostki albo grupy.

Wskaza¢ mozna rozne przyczyny ubostwa i wykluczenia. Oprocz zyciowej,
czesto wyuczonej bezradnos$ci (charakterystycznej np. dla jednostek nalezacych do
pewnych subkultur) duza role odgrywaja przyczyny natury obiektywnej. Do przyczyn
tych naleza w pierwszym rzgdzie przemiany spoteczne i ekonomiczne zachodzace
zarowno w skali catego kraju (transformacja ustrojowa), jak i w skali lokalnej
(likwidacja duzych zaktadow pracy). Do innych przyczyn naleza czynniki spoteczne,
uniemozliwiajace czgsto zdobycie odpowiedniego wyksztatcenia, przynalezno$¢ do
grup spolecznych, etnicznych albo religijnych do$wiadczajacych spotecznej
dyskryminacji, a takze czynniki geograficzne, a wigc miejsce zamieszkania z dala od
wigkszych miast, w ktorych mieszcza si¢ instytucje udzielajace wsparcia osobom
bezrobotnym, zamieszkiwanie w dzielnicach biedy, kontakt ze $rodowiskami
patologicznymi itp. Nie bez znaczenia sa tez cechy osobowosciowe a takze rdéznego
rodzaju ograniczenia fizyczne.

Podstawowa forma pomocy $wiadczonej przez pracownikdéw socjalnych wobec
osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej jest poradnictwo oraz
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posredniczenie w rozwiazywaniu roéznego typu probleméw (mediacje, negocjacje,
rzecznictwo). Funkcja doradcza pracy socjalnej skierowana jest zarowno do jednostek,
jak i grup i spoteczno$ci, spetniaja ja zatem wszystkie trzy formy pracy socjalnej
(praca z przypadkiem, grupa, spotecznoscia lokalng). W kontaktach z podopiecznymi
poradnictwo spetnia kilka funkcji. Pelni ono po pierwsze funkcje edukacyjno —
wychowawcza, ukazujac podopiecznemu jego mocne i stabe strony, korygujac braki w
edukacji, wskazujac dostgpne mozliwosci rozwoju, stymulujac do dziatania,
wzmacniajac motywacj¢ 1 aspiracje itd. Inna forma poradnictwa jest doradztwo
fachowe, np. z zakresu prawa albo dostgpnych form pomocy socjalnej. Jedna z form
poradnictwo jest tez wsparcie psychologiczne udzielane osobom przezywajacym
roznego rodzaju kryzysy zyciowe 1 niezdolnym w danym momencie do rozwiazania
wilasnych probleméw zyciowych. W pracy socjalnej szczegdlnie wazne jest
poradnictwo nakierowane na przezwycigzenie nieprzystosowania spotecznego
jednostki (np. poprzez ukazanie podopiecznemu oczekiwan otoczenia spolecznego).

Nieco innym rodzajem interwencji sa negocjacje 1 mediacje. O negocjacjach
mowimy wowczas, kiedy obydwie strony daza do zawarcia w okre§lonej sprawie
porozumienia opartego na obustronnych odstgpstwach, o mediacji — gdy istnieje
konflikt pomigedzy dwiema strona, w rozwiazanie ktorego zostaje wilaczona strona
trzecia. Takze w mediacji wykorzystuje si¢ negocjacje, przy czym osoba
zaangazowana w negocjacje nie jest strona konfliktu. Istnieja techniki prowadzenia
negocjacji 1 mediacji, ktorych pracownicy socjalni ucza si¢ podczas studiow, w
praktyce jednak kazdy pracownik rozwija wilasny styl postgpowania. Podkresli¢ tu
jednak nalezy, ze w pracy socjalnej wazna jest dobra wola wszystkich
zaangazowanych stron, nie powinno zatem na ogot stosowaé sie technik negocjacji i
mediacji opracowanych z mysla o sytuacjach, w ktorych strony konfliktu znajduja si¢
w sytuacji bez wyjscia. Mam tu na mysli przede wszystkim stosowanie grozby,
szantazu czy blefu. Negocjujac warunki kontraktu z podopiecznym pracownik moze
wprawdzie przedstawi¢ konsekwencje niezastosowania si¢ do okreslonych propozycji,
jednakze podopieczny podejmuje decyzj¢ zawsze dobrowolnie, nie za$§ pod
przymusem (co wynika z zasady podmiotowego traktowania podopiecznych).

Uczestniczac w mediacjach zmierzajacych do rozwiazania konfliktu, w ktéry
zaangazowany jest podopieczny, pracownik socjalny powinien przestrzega¢ zasady
poszanowania godnosci 1 podmiotowosci podopiecznego. Nie moze zatem
wystepowaé w roli sedziego, formutowaé ocen 1 wymagac od stron konfliktu, by si¢
tym ocenom podporzadkowaty. Powinien on dba¢ o to, by strony wzajemnie
rozumialy wlasne stanowiska, jednak decyzj¢ o tym, w jaki sposob konflikt zostanie
ostatecznie rozwigzany, powinien pozostawi¢ podopiecznemu.

Rodzaj podjetej przez pracownika mediacji jest kazdorazowo uzalezniony od
sytuacji podopiecznego. Dla przyktadu, w przypadku odcigcia dostepu do energii
elektrycznej z powodu nieptacenia rachunkoéw pracownik socjalny moze posredniczy¢
w negocjacjach pomigdzy podopiecznym a zakladem energetycznym, ustalajac
warunki splaty zadtuzenia. Negocjacje takie sa jednak mozliwe jedynie wowczas,
kiedy podopieczny dopuscit do powstania zadluzenia po raz pierwszy, jezeli jednak
sytuacja si¢ powtarza lub tez wystgpuja inne problemy wskazujace, ze podopieczny
moze nie dotrzymac¢ zobowiazan (np. uzaleznienie od alkoholu), wowczas pracownik
ma prawo, a niekiedy wrecz obowiazek odmowic tego rodzaju pomocy.
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Wydaje sig, ze obecnie zadania pracownikow socjalnych powinny ulec zmienia
w stosunku do sytuacji z lat dziewigcédziesiatych. W okresie transformacji ustrojowe;j
najwazniejszym zadaniem bylo wspieranie bezrobotnych w procesie adoptowania si¢
domowego systemu, nie za$ dziatania zmierzajace wprost do podniesienia standardu
zycia podopiecznych. Obecnie pozostaloscia tego stanu rzeczy jest brak
zaangazowania pracownikow socjalnych w dzialalno$¢ organizacji wspierajacych
bezrobotnych. Jednym z negatywnych skutkéw zapoczatkowanej w latach
dziewigcédziesiatych polityki spotecznej sa utrzymujace si¢ w spoleczenstwie (choc,
jak sie wydaje, obecnie w coraz mniejszym stopniu) negatywne stereotypy na temat
0s0b bezrobotnych.

Rodzina spetlia przede wszystkim funkcje opiekuncze i1 wychowawcze. W
Polsce kazda rodzina objgta jest wsparciem ze strony panstwa, ktore przybiera rozne
formy, poczynajac od darmowej edukacji na poziomie podstawowym i S$rednim,
poprzez darmowa opieke medyczna dla dzieci, az po wsparcie materialne i
niematerialne dla rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji finansowej. Wszystkie te
formy wsparcia mozna podzieli¢ na dwie grupy: wparcie dla wszystkich rodzin
niezaleznie od sytuacji materialnej (edukacja, stluzba zdrowia), wsparcie dla rodzin
przezywajacych roznego rodzaju trudnosci. Praca socjalna jest wlasnie forma wsparcia
dla rodzin, ktére z roéznych przyczyn nie sa zdolne do spelniania swoich
podstawowych funkcji.

Wprawdzie niektérzy autorzy zwracaja uwage, ze pomoc spoteczna w Polsce
koncentruje si¢ na rodzinach dysfunkcyjnych (obarczonych patologiami), to jednak
problemem najpowazniejszych, ktory w najwigkszym stopniu utrudnia prawidlowe
funkcjonowanie rodzin w Polsce u progu XXI wieku, jest nadal ubdstwo. 1 zwiazana z
nim niemoznos$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych. Rodziny wymagajace
pomocy zyja zwykle z trudnych warunkach mieszkaniowych, z powodu
niezaptaconych rachunkéw czgsto bez podstawowych mediéw, maja takze
ograniczone $rodki na zakup zywnos$ci. Ubodstwo bywa wprawdzie skutkiem innych
patologii, czgsto jednak wynika ono z przyczyn obiektowych lub subiektywnych, na
ktére jednostki nie maja wigkszego wpltywu. Do probleméw materialnych dochodza
tez problemy psychologiczne i1 spoteczne, z ktorymi z kolei wiaze si¢ brak wsparcia ze
strony rodziny i przyjaciot.

W wielu rodzinach wystepuje problem przemocy domowej a takze inne
patologie. Dziatania, jakie pracownik socjalny moze podja¢ w stosunku do rodzin z
problemem przemocy domowej, zostana omoéwione w kolejnym rozdziale, tutaj
natomiast warto wspomnie¢, ze oprocz zadbania o bezpieczenstwo ofiar przemocy,
wlacznie z zabraniem dzieci z rodziny i umieszczeniem ich w placowce opiekunczo —
wychowawczej, w niektorych przypadkach pracownik socjalny moze podjaé probe
wsparcia rodziny w odbudowie nieprawidlowych relacji i przywroceniu
podstawowych funkciji.

W pracy z rodzing nalezy wzia¢ pod uwage przemiany, jakim we wspotczesne;j
Polsce podlega model rodziny. Samotni rodzice wychowujacy dzieci czy partnerzy
tworzacy rodzing bez formalnego $lubu nie naleza obecnie do rzadko$ci 1 nawet w
matych, zamknigtych spoteczno$ciach nie spotykaja si¢ juz z takim spotecznym
ostracyzmem jak jeszcze kilkadziesiat lat temu. Rowniez pracownicy socjalni musza
dostosowac si¢ do tych przemian stara¢ si¢ nies¢ pomoc takze osobom zyjacych
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niezgodnie z tradycyjnym modelem rodziny. W szczegolnie trudnej sytuacji sa rodzice
samotnie wychowujacy dzieci takze rodziny, w ktorych dzieci weszty w konflikt z
prawem. W pracy z takimi rodzinami sprawa najwazniejsza jest podjecie dziatan
wychowawczych a takze profilaktycznych, zapobiegajacych pogtebianiu si¢
demoralizacji dziecka.

Prac¢ z rodzinag pracownik socjalny rozpoczyna od rozpoznania i analizy
problemdéw 1 potrzeb. Wazne jest tutaj poznanie rodziny i ustalenie, czy w kontaktach
z nia nalezy zwracac¢ si¢ do rodziny jako catosci czy do jednego z jej cztonkow. W
pierwszym przypadku stosuj¢ si¢ metode pracy z przypadkiem, w drugim bardziej
odpowiednia moze okaza¢ si¢ metoda pracy z grupa. Metodyka pracy socjalnej z
rodzina nie odbiega w zasadzie od metod stosowanych w pracy z innym kategoriami
podopiecznych. Oprdcz pomocy w rozwigzywaniu problemoéw zwiazanych z
codziennym funkcjonowaniem wazne jest budowanie relacji opartych na zaufaniu,
motywowaniu do zmiany trybu zycia, stawianie przed rodzina coraz trudniejszych
wyzwan itd.

Praca socjalna z dzie¢mi 1 mtodzieza szkolna realizuje nieco odmienne zadania
niz praca z osobami dorostymi. Rola pracownika socjalnego nie jest tutaj ocena
kondycji finansowej podopiecznego w celu podjecia decyzji 0 przyznaniu mu
swiadczen finansowych z pomocy spotecznej, cho¢ w niektorych przypadkach
pracownik moze wystapi¢ do szkoty z wnioskiem o przyznanie dziecku pewnej formy
pomocy (np. darmowych obiadéw, pomocy szkolnych, sfinansowania wakacji itp.).
Podstawowym obowiazkiem pracownika socjalnego jest doradztwo oraz wspotpraca z
pedagogiem szkolnym, a gtownym celem jego pracy jest pomoc w osiaganiu przez
szkote ogolnych celow edukacji.

Pod opieka pracownika socjalnego pozostaja dzieci z rodzin objgtych
wsparciem pomocy spotecznej. Jednym z jego zadan jest informowanie szkoty o
pozaszkolnych problemach uczniow, ktore przekladaja si¢ na wyniki w nauce.
Pracownik socjalny jest czesto jedynym zrédtem informacji o ilosci rodzin
wielodzietnych, rodzin, w ktérych jedno lub dwoje dzieci pozostaja bez pracy, rodzin
pobierajacych zasitki z pomocy spotecznej a takze ilosci rodzin dysfunkcyjnych oraz
skali 1 rodzajéw patologii, ktérymi na danym obszarze zagrozona jest mtodziez.

Ponadto w tych s$rodowiskach, gdzie problem ubdstwa i wykluczenia jest
znaczny, do zadan pracownikow socjalnych nalezy organizowanie bezposredniego
wsparcia dla dzieci 1 mtodziezy. Chodzi tu zar6wno o pomoc w wypetianiu
obowiazkow zwiazanych z nauka, jak 1 o organizacje czasu wolnego. Pracownicy
socjalni moga tworzy¢ 1 nadzorowaé S$wietlice, w ktorych dzieci z rodzin
dysfunkcyjnych miatyby mozliwo$¢ odrabiania lekcji, organizowa¢ wsparcie ze strony
woluntariuszy (np. w formie darmowych korepetycji) itd. Tego rodzaju wsparcie moze
by¢ realizowane jedynie w $cistej wspotpracy z rodzicami, nalezy jednak pamigtac, ze
niektére rodziny nie chca badz nie potrafia nawigzac takiej wspdlpracy. Zadaniem
pracownika socjalnego jest w takich przypadkach edukowanie rodzicow w zakresie ich
obowigzkow wzgledem dziecka, a wigc wspieranie calej rodziny w jej funkcji
wychowawczej.

Pomoca pracownikéw socjalnych objete sa dzieci zarowno w rodzinach, jak i
innych placowkach opiekunczych 1 wychowawczych. Warto przypomnieé, ze od
wejscia w zycie nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w 2010 r.
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(ktéra zostanie blizej omdéwione w rozdziale nastepnym) do placowek tych dzieci
trafiaja czgsto wtasnie na wniosek pracownika socjalnego

Wspomnie¢ tez nalezy o udziale pracownikow socjalnych w resocjalizacji.
Resocjalizacja jest specyficznym rodzajem oddziatywania wychowawczego,
zmierzajacym, ogoélnie rzecz biorac, do przywrocenia wychowankowi zdolnos$ci
prawidlowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Cel resocjalizacji jest wigc w
zasadzie tozsamy z celem pracy socjalnej. Odmienne kompetencje, jakich wymaga si¢
od o0so6b trudniacych si¢ zawodowo resocjalizacja, nie sa spowodowane odrebnoscia
celow resocjalizacji, lecz odrgbnoScia przyczyn zaburzeh w funkcjonowaniu
spotecznym oraz odrgbnoscia metod stosowanych do pokonania tych zaburzen.

Istnieja jednak pewne obszary, na ktérych metody 1 cele czastkowe
resocjalizacji pokrywaja si¢ z metodami 1 celami pracy socjalnej. Jednym z takich
czastkowych celow jest umozliwienie wychowankowi zaspokojenie podstawowych
potrzeb bytowych. Jednostka opuszczajaca zaktada karny wraca bowiem nie tylko do
dawnego czgsto dysfunkcyjnego otoczenia spotecznego, lecz takze do dawnych
problemow, takich jak ubostwo, brak pracy czy niemozno$¢ zdobycia odpowiednich
kwalifikaciji.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy wigc przede wszystkim diagnozowanie
dysfunkcji spotecznych 1 ich przyczyn u os6b opuszczajacych zaktady karne a takze
motywowanie do zmiany sposobu funkcjonowania w spoteczenstwie. W tym drugim
wymiarze pracy socjalnej zasadnicze znaczenie ma oOsobiste oddzialywanie
psychologiczne. Wielu bytych skazanych ma negatywne doswiadczenia w kontaktach
z instytucjami panstwowymi, moze wigc nieufnie podchodzi¢ to mozliwosci
pomocowych istniejacych na danym terenie. Dlatego od pracownika socjalnego
pracujacego z osobami niedostosowanymi spoteczne nalezy wymagac szczegdlnego
wyczucia 1 taktu, empatii, bezstronno$ci i umiejgtnosci nawiazywania kontaktu
emocjonalnego. Nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze podopieczni niedostosowani spotecznie,
ktorzy w kontaktach z pracownikiem socjalnym odczuwaja brak zaufania, negatywne
nastawienie czy tez lekcewazenie, sa o wiele bardziej sktonni do przerwania czy tez
unikania wzajemnych kontaktow niz podopieczni do$§wiadczajacy innych rodzajow
problemow. Z drugiej jednakze strony ze wsparcia pracownika socjalnego sa w stanie
skutecznie skorzysta¢ jedynie te jednostki, ktére przejawiaja wolg resocjalizacji. Bez
wspotdzialania ze strony podopiecznego nie moze by¢ mowy ani a resocjalizacji, ani o
rozwiazywanie problemow zwiazanych z zabezpieczeniem potrzeb materialnych.

Cel pracy socjalnej z osobami skazanymi jest ten sam co cel resocjalizacji
prowadzonej przez wladze zakladow karnych, a wigc uswiadomienie podopiecznemu
jego problemow, ukazanie mu jego relacji z innymi oraz uswiadomienie obowiazkow
wobec spoleczenstwa. Ideatem jest takie oddzialywanie na podopiecznego, ktdre
prowadzi do zmiany jego systemu wartosci w taki sposob, aby w systemie tym
znalazly si¢ wartos$ci podzielane przez ogédt spoteczenstwa.

Z powyzszych uwag wynika, ze pracg socjalng rowniez mozemy potraktowac
jako pewien rodzaj resocjalizacji. Celem pracy socjalnej jest przeciez przywrocenie
jednostce lub grupie zdolno$¢ samodzielnego rozwiazywania wiasnych probleméw,
czyli de facto prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Dlatego niektore
metody pracy, przede wszystkim praca z przypadkiem, nadaja si¢ do wykorzystania
roOwniez w procesie resocjalizacji osob skazanych przebywajacych w zaktadach
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zamkni¢tych. Wzorcem takim moze by¢ np. kontrakt socjalny, w ktorym podopieczny
traktowany jest podmiotowo 1 sam podejmuje decyzje o wspodlpracy z pracownikiem
socjalnym, zobowiazujac si¢ do przestrzegania okre$lonego planu dziatania, a
wczesniej samemu uczestniczac w jego przygotowaniu. Chodzi tu o tzw.
programowany system odbywania kary (art. 95 82 i 3 kkw), polegajacym na ustaleniu
wspolnie ze skazanym rodzaju zatrudnienia, ilo$ci kontaktow z rodzina, sposobu
spedzania czasu wolnego itd.

Jedna z grup, do ktorych adresowana jest pomoc socjalna, sa osoby bezdomne.
Zgodnie z definicja encyklopedyczna bezdomno$¢ jest brakiem schronienia
zabezpieczajacego przed warunkami atmosferycznymi i dajacego poczucie
bezpieczenstwa. Z kolei wedlug Ustawy o pomocy spotecznej z 2004 r. osoba
bezdomna jest ,,osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepisow o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i
niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisOw o ewidencji ludnosci i
dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym 1
zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktorym nie ma mozliwo$ci zamieszkania”
(art. 6, p. 8). Brak domu w sensie fizycznym prowadzi do bezdomnosci w innych
wymiarach: formalnym (brak zameldowania, a tym samym niemoznos¢ skorzystania z
zabezpieczen socjalnych), spotecznym, zawodowym 1 kulturowym.

Bezdomnos$¢ nalezy odrozni¢ od porzucenia, do ktérego dochodzi woweczas,
gdy jednostka niezdolna do samodzielnego funkcjonowania zostaje pozostawiona bez
opieki. Osobami porzuconymi sg przewaznie dzieci, ludzie chorzy, niepelnosprawni a
takze osoby w wieku senioralnym. W przeciwienstwie do bezdomnych u 0s6b
porzuconych dodatkowym problemem jest silne poczucie doznanej krzywdy,
odrzucenia 1 osamotnienia. U dzieci poczucie to moze prowadzi¢ do choroby sieroce;,
za$ u osob dorostych do depresji, tendencji do izolowania si¢ od ludzi, zachowan
autoagresywnych itp. Osoby takie wymagaja rzecz jasna zaspokojenia potrzeby
bytowych (zwykle znalezienia miejsca w placowce opiekunczej), ponadto jednak
niezbgdne jest udzielenie fachowej pomocy psychologiczne;.

Praca socjalna nie jest jedyna forma pomocy spotecznej dla oséb bezrobotnych.
W wigkszych miastach w Miejskich Osrodkach Pomocy Spolecznej funkcjonuja
zwykle odrgbne referaty do spraw pomocy bezdomnym, do ktorych obowiazkow
nalezy zapewnienie bezdomnym schronienia (schroniska, noclegownie), jednego
cieptego positku w ciagu dnia, odziezy, a w razie potrzeb takze pokrycie kosztow
przejazdu do miejsca statego zameldowania (w formie biletéw kredytowych).

Niektérym osobom, ktére znalazly si¢ w sytuacji bezdomnos$ci nagle i nie z
wlasnej winy, a z powodu trudnej sytuacji finansowej nie sa w stanie poradzi¢ sobie o
wlasnych sitach, pomoc spoleczna powinna zapewni¢ stale schronienie. Chodzi tu
przede wszystkim o samotne matki z dzie¢mi, dla ktérych miejsce w schronisku dla
bezdomnych nie jest wystarczajacym rozwiazaniem. Rola pracownika socjalnego
sprowadza si¢ w takim przypadku do wyszukania miejsca w schronisku noclegowni
lub innej instytucji opiekunczej dzialajacej na danym terenie (co jednak w polskich
warunkach nie zawsze jest mozliwe). Decyzja o podjeciu dziatan pomocowych
powinna zosta¢ podjeta niezwlocznie, tzn. juz na pierwszym spotkani z
podopiecznym.
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Jednym z zadan pracownika socjalnego jest przygotowanie planu wychodzenia
z bezdomnosci. Plan taki powinien obejmowac kilka etapéw. Etap pierwszy polega na
nawigzaniu relacji z podopiecznym, poznaniu jego indywidualnej sytuacji, ocenie
mocnych 1 stabych stron itd. Nastepnie pracownik socjalny podejmuje dziatania w celu
polegajace na aktywizowaniu osoby bezrobotnej, motywowaniu jej do pracy nad
wyjsciem z bezdomnosci 1 wzmacnianiu wiary we wlasne sity. Ponadto pracownik
socjalny moze udzieli¢ podopiecznemu wsparcia w poszukiwaniu zatrudnienia
(doradztwa). Etap kolejny rozpoczyna si¢ w momencie, gdy podopieczny posiadaj juz
wlasne zrodlo dochodu oraz zajmuje lokal utrzymywany czesciowo dzigki zasitkom z
Osrodka Pomocy Spotecznej. Utrzymana zostaje $cista wspotpraca podopiecznego z
pracownikiem socjalnym. Ostatni etap zostaje osiagnigty wowczas, kiedy podopieczny
jest zdolny do samodzielnego funkcjonowania. Relacja z pracownikiem socjalnym nie
zostaje zerwana, jednak rola pracownika zostaje zredukowana do funkcji doradczej.

Praca socjalna skierowana jest w pierwszym rzedzie do tych bezdomnych,
ktorzy aktywnie poszukuja pomocy i nie unikaja kontaktu z pracownikami
socjalnymi. Praca socjalna z bezrobotnymi nie moze jednak ogranicza¢ si¢ wylacznie
do oso6b, ktore same zglaszaja si¢ do osrodkow pomocy spotecznej. Wielu
bezrobotnych nie zna przystugujacych i praw 1 mozliwosci uzyskania wsparcia, badz
tez nie potrafi przezwycig¢zy¢ niechgci zwiazanej z konieczno$cia proszenia o pomoc.
Nieche¢ ta czesto wynika z kolei badz z negatywnych doswiadczen w kontaktach z
instytucjami panstwowymi, badz w bi¢dnego wyobrazenia o sposobie funkcjonowania
tych instytucji.

Praca z osobami bezdomnymi rézni si¢ od innych form pracy socjalnej przede
wszystkim z tego wzgledu, ze bezrobotni nie maja statego miejsca zamieszkania, co
znaczaco utrudnia kontakt z nimi. Chcac wigc dotrze¢ takze do bezdomnych, ktorzy
nie poszukuja aktywnie pomocy, pracownicy socjalni musza sami podja¢ pewne
dziatania. Chodzi to przede wszystkim o tzw. streetworking, forme pracy socjalnej w
Polsce stosunkowo nowa i1 wciaz jeszcze rzadko stosowana przez pracownikow
socjalnych. Jej celem jest z jednej strony proponowanie instytucjonalnej pomocy
osobom bezrobotnym, z drugiej za$ stale monitorowanie i diagnozowanie problemow
spotecznych wystepujacych na danym obszarze. Streetworking nie ogranicza si¢
zreszta jedynie do grupy bezrobotnych, bowiem ta forma pracy socjalnej jest
skierowana do wszystkich grup, dla ktérych gldownym miejscem funkcjonowania
pozostaje ulica, a wigc np. miodziezy z rodzin patologicznych czy oséb
prostytuujacych sig.

Stosujac streetworking w pracy socjalnej, nalezy stosowac si¢ do kilku
podstawowych regut. Pracg w formie streetworkingu nalezy rozpocza¢ do obserwacji
miejsc, w ktorych przebywaja bezdomni, oraz obserwacji samych bezdomnych.
Pracownik socjalny rozpoczynajacy pracg na ulicy jest poczatkowo osoba anonimowa,
dlatego wazne jest nawiazanie bezposrednich, osobistych relacji z bezdomnymi.
Relacje te sa istotne w szczegoélno$ci w pracy z osobami, ktoére nie dostrzegaja
potrzeby zmiany swojego dotychczasowego trybu zycia, nie chca si¢ leczy¢ z
uzaleznien lub tez obawiajg si¢ utraty zrodta utrzymania z zebractwa.

Pracownicy socjalni moga przyczynia¢ si¢ do rozwiazywania probleméw
roznych rodzajéw grup ludzkich, poczynajac od grup o charakterze terapeutycznym,
tworzonych czesto przez samych pracownikdw, a na spoteczno$ciach lokalnych
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konczac. Zasady pracy z grupa zostaly omowione w rozdziale poswigconym metodom
pracy socjalnej, tutaj wigc skupimy si¢ przede wszystkim na oméwieniu praktycznego
wymiaru oddziatywania pracownikow socjalnych w wymiarze grupowym.

Jednym z celéw pracy socjalnej jest przeciwdziatanie dyskryminacji spoteczne;j.
Dyskryminacji takiej podlegaja zarowno jednostki, jak i grupy spoteczne wyrdzniajace
si¢ pod jakim$§ wzgledem w danym spoteczenstwie. Oczywiscie nie kazda mniejszosé¢
(etniczna, religijna, jezykowa itd.) podlega dyskryminacji, a wigc sam fakt, iz dana
grupa rézni si¢ pod jakim§ wzgledem od swego otoczenia nie jest jeszcze przestanka
pozwalajaca stwierdzi¢, ze podlega ona dyskryminujacemu traktowaniu. Wsrdd
kilkunastu grup narodowo$ciowych zamieszkatych na terytorium Polski,
dyskryminacji doswiadczaja najcze$ciej Romowie, nie doswiadczaja jej natomiast, jak
si¢ wydaje, takie grupy jak Lemkowie, Biatorusini, Litwini, Niemcy czy Czesi. Warto
tez zdawac sobie sprawe, ze dyskryminacja nie zawsze wiaze si¢ z przynalezno$cia do
mniejszosci. Przyktadem grupy stanowiacej w spoteczenstwie wigkszo$¢, a mimo to
doswiadczajacej w wielu sytuacjach dyskryminujacego traktowania sa kobiety (np.
statystycznie nizsze zarobki). W szczegolnie trudnej sytuacji sa grupy podlegajace
dyskryminacji ze wzgledu na cechy zewngtrzne, takie jak narodowosé, kolor skory, a
nawet miejsce zamieszkania. Cech tych nie mozna ukry¢, dlatego osoby te nie sa
zdolne do przeciwstawienia si¢ dyskryminacji w codziennym funkcjonowaniu
spotecznym, co z kolei wplywa na wzmocnienie wzajemnych wigzi pomigdzy
cztonkami mniejszosci 1 izolowania si¢ wzgledem grupy wigkszosciowe;.

Pracownik socjalny powinien pamigtaé, ze walka z dyskryminacja nie moze
polega¢ na zniesieniu odmienno$ci danej grupy 1 jej asymilacji, poniewaz w wielu
przypadkach to wtasnie nieche¢ do zasymilowania si¢ 1 dazenie do utrzymania wlasne;j
tozsamos$ci stanowi pierwotng przyczyng dyskryminacji. Oznacza to, ze pracownik
powinien zna¢ cechy konstytuujace tozsamo$¢ danej mniejszosci 1 okazywac
akceptacje dla odmiennosci jej cztonkow.

Nalezy tez zwréci¢ uwage, ze dyskryminacja nie jest rOwnoznaczna ze
spotecznym wykluczeniem, cho¢ w wielu wypadkach stanowi jedna z jego przyczyn.
Jezeli przejawem dyskryminacji wobec okreslonej grupy jest nieche¢ do zatrudniania
jednostek nalezacych do tej grupy, gorszy dostep do edukacji, zycia kulturalnego itd.,
wowczas bez watpienia moéwi¢ mozemy o wykluczeniu spolecznym. W Polsce
wykluczeniem spotecznym dotknigta jest m. in. mniejszo$¢ romska. Osoby
narodowos$ci romskiej maja trudno$ci w znalezieniu zatrudnienia, przez co ich poziom
zycia jest zwykle o znaczaco gorsza w poréwnaniu z przecigtnym poziomem zycia w
Polsce. Ponadto dzieci romskie osiagaja duzo gorsze wyniki w nauce, co w
pdzniejszym okresie poteguje trudnosci w wejsciu na rynek pracy.

W pracy z mniejszo$ciami wazne jest rozrdznianie pomigdzy incydentalnymi
przypadkami dyskryminacji (np. w formie czynnej agresji) od ogdélnospotecznego
negatywnego stosunku do grupy. Pojedyncze akty wrogo$ci moga mie¢ rozne
przyczyny nie zawsze zwiazane z dominujacym w grupie wigkszoSciowej
negatywnym stosunkiem do mniejszosci. Nalezy ponadto odrézni¢ rzeczywisty
poziom negatywnych emocji w obrebie grupy wigkszosciowej od subiektywnych
odczu¢ poszczegodlnych czlonkdéw mniejszosci, ktére jedynie w czg$ci ksztattuja sig
pod wplywem osobistych do§wiadczen.
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Z dyskryminujacym traktowaniem spotykaja si¢ wciaz pary homoseksualne.
Wydaje si¢ wprawdzie, ze stosunek do zwiazkéw homoseksualnych bedzie si¢ z
czasem w Polsce zmienial, to jednak problem ten jest w naszym kraju wciaz
stosunkowo nowy i wielu pracownikow socjalnych w kontaktach z parami
homoseksualnymi musi stawi¢ czota takze wtasnym uprzedzeniom. Mozna tutaj zadac
pytanie, czy pracownicy socjalni pracujacy z klientami powinni mie¢ podobne
przekonania (np. nie negowac¢ moralnej dopuszczalnosci zwiazkéw homoseksualnych
z przyczyn religijnych) lub moze nawet nalezy do danej mniejszosci, by rozwiazywac
problemy tej mniejszosci. Na pytanie to trudno jednoznacznie odpowiedzie¢, wydaje
si¢ jednak, ze pracownik socjalny, podobnie jak osoby wykonujace niektore inne
zawodu (np. lekarz) powinien mie¢ prawo uchylenia si¢ od obowiazku pracy z
osobami, ktérych stylu zycia lub pewnych czynéw nie jest w stanie zaakceptowaé z
istotnych wzgledéw moralnych.

Jednym z celow pracy ze spolecznoscia lokalng jest mobilizowanie tej
spoteczno$ci do zaangazowania w przeciwdzialanie ubdstwu 1 wykluczeniu. Nalezy
tutaj podkresli¢, iz okreslenie ,,praca ze spolecznoscia lokalng” jest mylace, poniewaz
w praktyce pracownicy socjalni nie pracuja ze spolecznosciami jako takimi, lecz
staraja si¢ rozwiazywac niektore problemy dotykaja tych spotecznosci. W gruncie
rzeczy kazdy rodzaj socjalnej interwencji mozna uzna¢ za pracg na rzecz spotecznosci
lokalnej (lub spoteczenstwa jako takiego), poniewaz podopieczni pracownikéw
socjalnych rowniez naleza sa cztonkami tych spotecznosci, a ich problemy przektadaja
si¢ w mniej lub bardziej widoczny sposob na problemy catej wspdlnoty.

Chcac przekonaé spotecznosci lokalne do Swiadczen na rzecz potrzebujacych,
warto w pierwszym rzedzie przedstawi¢ powody, dla ktorych uwaza si¢, ze pewne
kategorie 0sOb potrzebuja szczegdlnej pomocy ze strony spolecznosci. Pracownik nie
moze rowniez przedstawia¢ swoich podopiecznych w sposob zniechecajacy, a wigc
np. jako uciazliwy problem samej wspélnoty, ktory moze ona ztagodzi¢, przekazujac
pewne dobra na pomoc dla nich. Kluczowe jest przekonanie spotecznosci, ze pewne
swiadczenia na rzecz jej najstabszych cztonkéw sa nie tylko moralng powinnoscia,
lecz ponadto leza w interesie wszystkich.

Niestety nalezy tu zauwazy¢, ze w Polsce od wielu lat realizowany jest model
opieki spotecznej, ktoéry nie promuje zaangazowania spotecznosci lokalnych w
dziatania na rzecz poprawy jako$ci zycia osob najubozszych. Jednym z gtownych
zatozen tego modelu jest teza, zgodnie z ktora gtownym zréodlem wsparcia dla osob
najubozszych jest rodzina oraz wolny rynek. Niewielka ilo$¢ oddolnych, lokalnych
inicjatyw zmierzajacych do poprawy losu najstabszych cztonkow lokalnych
spotecznosci jest tez zapewne w pewnym stopniu rezultatem autorytarnej mentalnosci
polskiego spoteczenstwa. Polacy postrzegaja spoteczenstwo jako strukture
zhierarchizowana, w ktorej istnienie ,,marginesu spotecznego” jest zjawiskiem
naturalnym, wynikajacym z istoty tejze wtasnie spotecznej hierarchii. Praca nad
zmiang tej mentalno$ci jest zadaniem na dtugie lata 1 nie jest ona celem jedynie
pracownikow socjalnych. Mimo powtarzanego przy roznych oficjalnych okazjach
hasta solidarnosci spolecznej Polacy na poziomie lokalnym wciaz nie sa
spoleczenstwem ludzi solidarnych.
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