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ABSTRAKT

Problematika etiky zasahuje celi spoloCnost’ a vSetky oblasti jej ¢innosti, preto jej
pravom patri nasa zvySena pozornost. Spolo¢nost’ kladie na SBS zvlast’ vysoké etické
poziadavky, pretoZe pracovnici tejto profesie pracuju v priamom kontakte s Fud’'mi.
V mnohych smeroch zasahuju do ich prav a slobod. Vzhl'adom na toto Specifikum
SBS sa stava etika nezanedbatelnym a nenahraditelnym prvkom v ich mysleni
a konani.
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ABSTRACT

The ethics affects the whole society and all its fields of activity. The society puts on
SBS particularly high ethical requirements because employees are working in direct
contact with people. View of the specificity of SBS, ethics becomes important element
in their thought and action.
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1 SUCASNY STAV PODNIKATELSKEJ ETIKY

Etika v podnikani znamena viac ako len prispdsobeniam sa normam a zakonom.
Predstavuje také hladisko podnikania, kde prvoradym cielom ma byt bezprostredné
uspokojit’ pontkanymi produktmi a sluZzbami potreby verejnosti, a nie bezprostredné
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obohatenie. Nesporne, podnik ma zaujat miesto prispievatela pre spolo¢nost.
Riadenie podniku by malo inklinovat’ k tymto prvkom:

— zamestnanci,

— zakaznici,

— verejnost’,

— investori,

— vonkajSie prostredie, v ktorom sa nachadza.

Medzi najcastejSie problémy savisiace s podnikatel'skou etikou v slovenskych
| zahrani¢nych podnikoch patri:
— nedodrziavanie platieb, dohodnutych cien, terminov, kvality,
— nedodrziavanie sl'ubov a zavazkov,
— nereSpektovanie zaujmov partnerov,
— nereSpektovanie dévernosti informacii.

Na zéklade Spravy o globalnej konkurencieschopnosti 2011-2012, v ktorej sa
hodnoti aj index podnikatel'skej etiky, skon¢ilo Slovensko na 69. prie¢ke z celkovych
142 zucastnenych krajin. Tato pozicia predstavuje historicky najhor$ie umiestnenie od
jeho  zaradenia do  tohto  prestiZzneho  medzinarodného  porovnania.
Najkonkurencieschopnejsou krajinou sveta je Svajéiarsko, ktoré obsadilo prva priecku
v rebricku aj minuly rok.

V suvislosti s umiestnenim Slovenska, m6Zzeme za hlavné bariéry, ktoré
zhorSuju konkurencieschopnost’ Slovenska povazovat’:
— neefektivne fungujlce verejné institucie,
— nizka miera inovacii v ekonomike,
— podpriemernd uroven infrastruktury,
—  zaostavajuce Skolstvo,
— byrokracia,
— korupcia.

2 APLIKACIA ETICKYCH NORIEM DO CINNOSTI SBS

Etika SBS nesporne patri medzi aktualne témy, pretoze ¢innost’ SBS je fyzicky,
psychicky i moralne mimoriadne naro¢na. K najnaliehavejSim etickym problémom
¢innosti SBS v suCasnosti zarad'ujeme najma:

— korupciu,

— absenciu moralnych hodnoét a Cestnosti v pripade niektorych pracovnikov SBS,
— nedostato¢nu pracovni moralku,

— nizke naroky na pracovnikov SBS,

— nedostatok zmyslu pre zodpovednost’ a zachovanie ml¢anlivosti,

— nedostatoény lojalny vzt'ah s policajnymi institGciami.

Konanie pracovnikov SBS, ktoré vybocuje zramca etickych principov je
nezluditelne alebo v konflikte so vzorcami spravania ofakavanych od SBS, atym
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negativne vplyva na jej povest’ a ohrozuju doveru verejnosti v ¢innost’ SBS. Takéto
konanie znizuje schopnost’ organizacie efektivne chranit’ zverené osoby a majetok,
udrziavat’ poriadok a plnit’ d’alSie dolezité funkcie.

2.1 MORALNA STRANKA OSOBNOSTI PRACOVNIKA SBS

Pri vstupe jedinca do organizacie zameranej na bezpecnostné sluzby sa neda
hovorit’ len ako o jednoduchom akte prijatia na zaklade zmluvy alebo iného dokladu,
ktorym vznikd pravny vztah medzi jednotlivcom a zamestnavatelom. Tento vstup
nesie v sebe hIbsi vyznam v podobe vzajomnej vymeny dovery a ocakavani v spravani
sa jednotlivca voci organizicii a organizacie voci jednotlivcovi. Zhodnost’ etickych
ofakavani medzi zamestnancom a organizaciou vedie Kk pracovnému uspokojeniu,
k zvySenej produktivite a k dlhodobému zavazku o trvalom etickom spravani

K zékladnym poziadavkam, z ktorych vychadzaja mravneé poziadavky na
pracovnika SBS, zarad’'ujeme poziadavku beztthonnosti. Pod moralnou beztthonnost’ou
rozumieme sulad svedomia, vnatornych moralnych hodnét, principov azasad so
socidlnym étosom ludskych a oblianskych prav is demokratickymi spolocenskymi
zdsadami. Podstatu vidime tiez v harmonii medzi svedomim arozumom. Dalou
dolezitou mravnou poziadavkou je poZiadavka Ucty k osobe, voéi ktorej zasahuje a
zabranit' vzniku bezdovodnej ujmy tejto osobe. Pod moralnu stranku osobnosti
prislusnika SBS spada aj spolahlivost, ako vlastnost’ a schopnost’ v kazdej situacii
dodrziavat’ principy a metédy nevyhnutné pre zvladnutie tloh. Spolahlivost’ sa musi
pravidelne preverovat. Reflexuje sa vo forme lojalnosti voCi zamestnavatel'ovi
a vo forme zasadovosti voCi pachatelovi. Podstata profesiondlnej pripravenosti sa
opiera o nadobudnuté odborné vedomosti, schopnosti a socidlne, psychologicke
a etické zrucnosti. Za prejav profesionality pokladame vyuZzitie adekvatneho spdsobu
kontroly nad vzniknutou situdciou. S moralnymi hodnotami bezpochyby suvisi aj
ohl'aduplnost’, taktnost’ a zodpovednost’. Vskutku zodpovedny je ten, kto je schopny
V plnom rozsahu prevziat’ zodpovednost’ za svoje spravanie a konanie. Prislusnik SBS
ma povinnost’ za kazdych okolnosti presadzovat’ zdkon primeranymi prostriedkami,
pritom disponuje uritym stuptiom slobody, urcitou mierou vlastného uvazenia pri
reagovani na udalosti, s ktorymi sa dostdva do kontaktu pri vykone svojej sluzby.
K dolezitym poziadavkam na etické spravanie pracovnikov SBS patri aj komunikécia.
Na pracovnika SBS sa kladu mimoriadne naroky, aby si neustale uvedomoval, Ze pri
styku s ob¢anom nejedna so svojim podriadenym, ale s rovnocennym partnerom, hoci
mozZe byt pachatelom trestnej Cinnosti. Komunikdcia by nemala prebiehat’ len formou
prikazov, pokynov a nariadeni, napriek tomu v niektorych vypatych situaciach sa
poklada tato forma za nevyhnutnt. Pracovnik SBS ma dat’ najavo, ze nechce riesit
situdciu jednostranne, ale formou spoluprace. Osvojit’ si musi aj poziadavku
sustredené¢ho pocuvania, aj kladenia spravnych otazok.

Zakladna hodnotova, morélna stranka osobnosti pracovnika SBS sa nésledne
adekvatnym spdsob objavi vo vSetkych spolo¢enskych vzt'ahoch.
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Vzt’ah k zakaznikom

Zamestnanci SBS vo svojom spravani uplatiiuju poctivy, Cestny, zdvorily a
taktny pristup k zadkaznikom na vytvorenie optimalnej ochrany. Flexibilne reagujd na
potreby zékaznikov v zaujme uspokojenia ich narokov. Dodrziavaju povinnost
ml¢anlivosti. Zodpovedne dbaji, aby ponukané vyrobky a sluzby boli dodané
v pozadovanej kvalite, primeranej cene, k danému terminu a neposkodzovali zdravie
I'udi, ich majetok a zivotné prostredie. Nesmu podl'ahnut’ pokuseniam kratkodobych
vyhod na ukor zakaznika a natkor znehodnotenia dobrého mena. Prevadzkovatel
bezpeCnostnej sluzby musi nebezpecenstvo hroziace zdkaznikovym ziujmom
v predstihu identifikovat’ a odvratit’.

Vztah zamestnavatel’a a zamestnanca

Povinnost’ zamestnavatel'a spociva v reSpektovani zakonného préva svojich
zamestnancov, v tvorbe vhodnych pracovnych podmienok pre odborny a bezpecny
vykon, aj v zabezpeCovani zvySovania odbornosti slvisiacej suroviiou kvality
pontkanych sluzieb. Popredni poskytovatelia bezpecnostnych sluzieb beru ako
samozrejmost’ permanentnu kontrolu a analyzu poskytovanych sluzieb svojimi
zamestnancami. Zamestnavatel zdroven reaguje na opodstatnené poziadavky
a pripomienky zo strany zamestnancov isocidlneho partnera. Na druhej strane
spravanie zamestnanca charakterizuje lojalnost’, ¢estnost’ a spol'ahlivost’. NezneuZziva
vlastné postavenie, odborné¢ znalosti a zru€nosti na poskodenie zaujmov, dobrého
mena firmy alebo vo svoj prospech. Nesie zodpovednost za plnenie svojich
pracovnych povinnosti. V o¢iach zakaznika a verejnosti ovplyviluje svojim
vystupovanim povest firmy, ktord ho zamestnava.

Vztah medzi bezpe¢nostnymi sluzbami

V ramci hospodarskej sutaze vystupuju SBS Cestne a poctivo. DodrZiavaju
stanovené pravidla a pravny rdmec vytvoreny pre podnikanie. Dbaju na to, aby svojim
konanim sa nedostali do rozporu s dobrymi mravmi. Nesmu sposobit’ uyjmu na povesti
inych konkurenénych firiem a musia sa vyvarovat’ klamlivej reklame.

Vzt'ah medzi sikromnymi bezpe¢nostnymi sluzbami a policajnym zborom

Postoj policie vo¢i SBS inklinoval k neddvere a k odcudzovaniu kvoli predstave
konkurencie, ktora ohrozuje jej mocensky monopol. V stcasnosti dochadza k zmene
myslenia policajtov, za¢inaju si uvedomovat potrebu praktickej spoluprace so SBS,
v ktorej nachadzaju potencial ovplyviujiici uroven ochrany majetku a 0sOb.
Predpokladany vyvoj sa ma orientovat k rasticemu poctu neStatnych subjektov
v oblasti prevencie kriminality. Predpokladame aj postupné rozSirovanie oblasti
pdsobenia SBS, nakol’ko trestna ¢innost’ ma stiipajiicu tendenciu. Do tvahy treba vSak
brat’ aj skutoCnost, Ze neocakdvame zvySovanie financnych vydavkov zo Statneho
rozpo¢tu na policiu. V zaujme zabezpeCenia vnutornej bezpe¢nosti a zvySovania
pocitu bezpecnosti obfanov sa do popredia dostdva potreba zvySenia vzajomnej
spoluprace medzi policajnym zborom a SBS. Pochopitelne, Ze presné vymedzenie
hranic a aktivit medzi verejnou a sikromnou bezpe¢nostou vedie k prevencii, aby
nedoslo ku stretu zdujmu zaistenia bezpecnosti.
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2.2 PROBLEM KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZIEB A ICH CENY

Vstupom Slovenskej republiky do Europskej tnie sa kladu na prevadzkovatel'ov
bezpecnostnych sluzieb rovnaké poziadavky ako na ostatné podnikatel'ské subjekty
v otvorenom trhovom prostredi. Uvedomme si, Ze kvalitna teoreticka a prakticka
priprava pracovnikov v bezpe¢nostnej oblasti prinasa kvalitu do vykonavanej prace.
Tym padom minimalizuje riziko vybocenia pracovnika SBS =z hranic zakona
pri zasahu, pretoze pracovnik SBS presne vie, ¢o treba robit,, akym spdsobom a podl'a
akych pravidiel.

K 31. decembru 2010 bolo v Slovenskej republike 3 112 platnych licencii na
prevadzkovanie bezpecnostnej sluzby, vlastnej ochrany a technickej sluzby, teda o 239
viac ako v roku 2009. V bezpecnostnych sluzbach a vo vlastnych ochranach bolo k 31.
decembru 2010 spolu zamestnanych 25 450 oséb, z toho bolo 23 387 straznikov, 1 405
detektivov, 47 o0sdb poverenych vykonom poradenstva a 218 0sdb poverenych
vykonom odbornej pripravy. Na trhu komerénych bezpe¢nostnych sluzieb s pestrou
ponukou este stale nachddzame vel'ké zastipenie firiem, ktoré ponukaji narocna pracu
strdZcov aochrancov zapodpriemerné ceny. Teda na uUkor kvalitneho a
kvalifikovaného personalu, kde nemdbzeme hovorit o adekvatnej priprave
a Specializovanom vycviku. Z iného pohladu, kazdy klient vyZzaduje kvalitné sluzby,
pozadované sluzby. Nejedna sa tu o Specificky slovensky problém, ale prerastajuci
celosvetovy trend.

Bezpecnostnym profesiondlom sa ¢lovek nerodi, ale prostrednictvom svojich
danosti a moralnych hodnét sa nim pocas vykonu stdva. Naroky na kvalifikaciu
a odbornost’ prislusnikov SBS rastd umerne s kvalitou technickych prostriedkov
a naro¢nostou ich obsluhy. Umerne k tomu by mala rast’ i cena prace. V skutoénosti
mnohi pracovnici SBS pracuju za 1,53 eur za hodinu a niekde aj za menej. Tento stav
vznikd kvoli nedodrziavaniu zdkona zo strany zamestnavatel'ov. Preto organizacia
ZZSBSS - Zdruzovat zamestnancov sukromnych bezpecnostnych sluzieb Slovenska
vyzyva vSetkych, aby nabrali odvahu a ohlasili takéto praktiky, atym prispeli k
zlepseniu platov v oblasti SBS. Ciel'om ZZSBSS je moralne a fyzicky pomahat’ svojim
¢lenom pri vyjednavani najvyhodnejSich pracovnych podmienok so zamestnavatel'om.
Dévat’ podnety na inSpektorat prace pri nedodrziavani platného zakonnika prace
zamestnavatel'om.

Dospievame teda ktomu, Zze SBS s kvalifikovanym persondlom maju
jednoducho svoju cenu. Skuto¢na kvalifikacia sa nakoniec vzdy zhodnoti v prospech
zamestnanca, zamestndvatela, ale predovSetkym najvicSieho Uzitku sa docka
zakaznik. Preto opatrenia v oblasti bezpe¢nostnych sluzieb v eurdpskych krajinach by
mali smerovat k zjednocovaniu profesijného vzdelania zakoncené¢ho skuskou
so Specializovanym vycvikom a k zvySovaniu mzdy pracovnikov SBS.
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3 NAVRH ODPORUCANI NA MORALNY ROZVOJ PODNIKU SBS

Etickeé riadenie

Ciel'om etického riadenia sa stava tvorba optimalnych podmienok pre realizaciu
integrovaného etického programu. Etické riadenie kladie vysoké naroky prave na
zavadzanie etickych prostriedkov ako komplex principov, nastrojov a metod do
praktickej ¢innosti. V praxi by mali zavedené etické prostriedky vytvarat’ jeden celok.
Z toho vychadzaju aj pozZiadavky na etické minimum manazéra, ktory musi na jednej
strane dobre poznat’ riadeny objekt a na druhej strane reSpektovat’ zaujmy vsetkych
zainteresovanych o0sob ako podnikatel'ov, zaujmovych skupin, zamestnancov,
konkurencie, klientov a podobne.

Nastroje etického riadenia
Eticky kodex

Zmyslom etického kodexu bezpecnostnych sluzieb sa stava zrozumitelné a
jednoznaéné oboznamenie jednotlivych zamestnancov SBS s mravnymi principmi,
hodnotami a normami, ktoré od nich spolo¢nost’ ocakava, aby sa vylucila subjektivna
interpretacia vykladu. Potrebné je zdoraznit', aby zamestnanci SBS dokladne pochopili
zmysel obsahu etického kodexu, len tak sa da zabezpecit’ kvalitna ochrana zverenych
objektov. Tvorba aaplikacia etickych kodexov musi byt kontrolovatelna
a kontrolovana.

Urad podnikového ombudsmana

Zameriava sa na rovnovahu aharmoniu zaujmov vSetkych skupin
participujucich na podnikani.. Zvlastnu pozornost’ upriamuje na rieSenie koliznych
problémov a dilem vo sfére vztahu zamestnavatel — zamestnanec — zakaznik. Téato
funkcia nachadza uplatnenie zatial’ len v americkych podnikoch, preto je potrebné ju
udomaécnit’ aj v naSich podmienkach.

Etické vybory

Etické vybory mbZeme vnimat’ ako poradné organy v podniku, ktoré su tvorené
odbornikmi na podnikatel'skt etiku. Za ciel’ ich Cinnosti mézeme povazovat tvorbu
nastrojov etického riadenia na vysokej odbornej drovni aich implementacia do
podnikatel’'skej praxe.

Eticky audit

Eticky audit kontroluje nielen podnikatel'ské aktivity analyzované z hl'adiska
ich etickej dimenzie, ale prinaSa aj konkrétne navrhy na zlepSenie etickej situacie
v podniku. Eticky audit v slovenskych podmienkach predstavuje absolutne
nedocenend aktivitu, preto je dblezité sa dozadovat’ zriadenia nadnarodného organu
s kompetenciami na kontrolu etickej klimy, ktory by dohliadal na systematicky vykon
auditu v podnikoch. Vzhladom k tomu, Ze eticky audit neprikazuje Ziaden zékon,
predstavuje vysadné pravo manazmentu alebo vlastnika podniku sa rozhodnut pre
tento typ auditu. Tato neuteSena skutocnost’ by mala tiez prejst’ transformdciou,
prostrednictvom ktorej by za dosiahlo zaradenie etického auditu k zakladnym zlozkam
kontroly v budicom desatroéi. Prostrednictvom vysledku etického auditu su
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dodavatelia, miestne komunity aorgany Statnej spravy informované o aktivitach
podniku. Tym sa prehlbuje pozitivna vdzba medzi jednotlivymi skupinami a posiliiuje
dovera a lojalita voc¢i podniku.

Vzdelavacie programy

Vzdeldvanie avycvik manaZzmentu azamestnancov V oblasti podnikatel'skej
etiky prispieva Kk socializacii pracovnikov azvySovaniu podnikovej kultdry.
Uprednostnené by mali byt vzdeldvacie programy realizované formou diskusii
v malych skupinach (10 c¢lenov). Vedené by mali byt odbornikom z oblasti
podnikatel'skej etiky, ktory sa zozndmil s prostredim daného podniku alebo domécim
odbornikom. Ich cielom ma byt pripravit manazment a zamestnancov na rieSenie
etickych problémov a dilem, s ktorymi sa bezne stretdvaju alebo sa moézu stretnit
v praxi. Nasledne by sa mal vzdeldvaci program zamerat' na odhalenie podstaty
etickych problémov, dilem a pomocou pripadovych Stadii alebo modelovych situacii
nachadzat’ rieSenie. Po absolvovani tohto vzdelavacie programu, by mal byt kazdy
¢len podniku schopny samostatne a kompetentne v¢lenit’ ziskané etické poznatky do
svojej podnikovej ¢innosti.

Komunika¢né programy

Aktivita jednotlivych podnikatel'skych subjektov by sa mala prejavit’
Vv zavadzani hortcich liniek (hotlines), ktoré by mali fungovat ako bezplatne linky. Ich
podstata by spocivala v tom, Ze by prijimali anonymné oznamenia od zamestnancov
alebo verejnosti v pripade poruSenia etiky zo strany podniku. Nésledne by
prediskutovali dany problém a pondkli mozny postup na prekonanie moralnych
problémov a dilem, ako aj odporudili opatrenia na ich predchadzanie.

Motiva¢né programy

Motiva¢né programy sa orientuji na motivaciu konania zamestnancov, pricom
vyplyvaju zich potrieb. Preto v pripravnej fize je nevyhnutné zistit potreby
zamestnancov a na zaklade tychto znalosti koncipovat’ motiva¢né programy. Jadrom
motivacnych programov sa stava pozitivnha motivacia zamestnancov prostrednictvom
roznych foriem socialnych a materialnych vyhod, pokial’ akceptuju etické stanoviska
podnikatel'ského subjektu v praxi. Aby zamestnanec ziskal opravneny narok vyuzit
jednu z vyhod motivaénych program musi GspesSne prejst hodnotiacim programom,
ktory zohl'adiiuje nasledovné kritéria ako konkrétnost’, spravodlivost’, pravidelnost’ a
uplnost’. Obsahom motiva¢nych programov by mali byt aj upozornenia o socidlnych
dosledkov individudlneho neetického spravania.

ZAVER

Etika v organizacii predstavuje tému, ktora zacina a kon¢i 'ud'mi pracujiacimi
v nej. Aplikdcia etiky spadd do uloh persondlnych Utvarov ako aj samotnych
vlastnikov a manazérov organizacii. Etickd rovina riadenia predstavuje kvalitativne
novy fenomeén riadenia, ktory si vyZaduje zavedenie podnikovej filozofie, ktora tvori
eticky ramec pre dlhodobé usmerniovanie podnikatel'skej ¢innosti. Zda sa, Ze zmyslom
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moralky nie je vediet, ale konat. Bez Cinov sa jednoducho morélka nerealizuje.
Domnievame sa teda, Ze len vhodnou implementaciou etickych principov a noriem
moézeme docielit’ moralne zdravie podniku, ale aj celkovej spolo¢nosti.

GRANTOVA PODPORA

Prispevok je publikovany v rdmci rieSenia projektu VEGA 1/0743/11 Podpora
bezpecnosti os6b a majetku na miestnej Grovni.
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