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ABSTRACT

There were discussed the operation of Municipal Police Department in Kalisz
(Wielkopolska). In particular, limited to the characteristics and scope
of the Department Duty Officers and Police Operations. Special attention was paid
to the activities of the Division to crisis manage. There were given examples of events
that generate crises and sample documents spoken by the officers of the command.
The article was completed information on the logistics and organization of work
on duty care and guidance of the Order Chief Police Commander on the organization
of care on duty in the organizational units of the police.
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1. CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACYJNA | FUNKCJONALNA
KOMENDY MIEJSKIEJ POLICJI W KALISZU (KMP)

Strukture organizacyjna komendy miejskiej policji w Kaliszu przedstawiono w
publikacjach [2, 3]. Komendantowi podlegaja trzy piony: dwa piony poprzez
zastgpcow komendanta i jeden bezposrednio, w ktorym znajduje si¢ Wydzial
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Dyzurnych i Operacji Policyjnych. Piony posrednie zawieraja jednostki: wydziat
kryminalny, wydziat dochodzeniowy, wydziat do walki z przestepczoscia
gospodarcza, wydziat prewencji, wydzial ruchu drogowego oraz trzy komisariaty
policji w matych miejscowosciach.

W pionie bezposrednim znajduja sig [2, 3]:
- Zespot Kontroli, Skarg i Wnioskow,
- Referat Prezydialny, Kadr i Szkolenia,
- Wydziat Finansow i Zaopatrzenia KMP,
- Zespot do spraw Ochrony Informacji Niejawnych,
- Jednoosobowe Stanowisko do spraw Komunikacji Spotecznej,
- Wydzial Dyzurnych i Operacji Policyjnych.

Do zakresu dziatan Wydziatu Dyzurnych i Operacji Policyjnych naleza [2 ]:
- organizacja i funkcjonowanie Stanowiska Kierowania KMP w Kaliszu zgodnie z
obowiazujacymi przepisami,
- koordynowanie, planowanie i organizowanie dziatah KMP w Kaliszu w zakresie
zabezpieczenia imprez sportowych i innych o charakterze masowym,
- przygotowywanie i aktualizowanie dokumentacji alarmowej Komendy,
- przygotowanie do dziatan w sytuacjach kryzysowych sit i srodkow Komendy, w tym
doskonalenie i przygotowanie kadry dowddczej i sztabowej,
- organizacja, koordynacja 1 prowadzenie dzialan w przypadku wystapienia sytuacji
kryzysowych (katastrofy naturalne, awarie techniczne i inne zagrozenia),
- wdrazanie zasad wspoéldziatania oraz biezaca wspoélpraca z lokalnymi instytucjami
poza policja, wlasciwymi w sprawach zarzadzania kryzysowego 1 obronnosci,
- opracowywanie 1 biezaca aktualizacja dokumentow ,,Planu dziatania Komendanta
Miejskiego Policji w Kaliszu w warunkach zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i
wojny”,
- biezaca kontrola rejestracji rozmdéw 1 korespondencji radiowej prowadzonej na
stanowisku kierowania jednostka oraz archiwizacja nagran,
- prowadzenie obstugi informatycznej w zakresie wprowadzania okreslonych danych
do aplikacji Krajowego Systemu Informatycznego Policji oraz obstuga w zakresie
uzyskiwania danych informatycznych z systemow policyjnych i poza policyjnych na
potrzeby Komendy w Kaliszu, w ramach posiadanych uprawnien,
- opracowywanie sprawozdan, ocen i analiz z zakresu dziatalnosci Wydziatu
Dyzurnych i Operacji Policyjnych Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu,
- nadzoér nad organizacja 1 funkcjonowaniem Nieetatowych Pododdzialéw Policji
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu (NPP KMP),
- nadzér nad organizacja i funkcjonowaniem Nieetatowej Grupy Rozpoznania
Minersko-Pirotechnicznego KMP w Kaliszu (NGRM-P),
- organizacja i nadzér w zakresie ochrony obiektow KMP w Kaliszu we
wspoldziataniu z Pelnomocnikiem Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu do
spraw Ochrony Informacji Niejawnych (w tym takze kontrola ruchu osobowego i
pojazdow na terenie KMP w Kaliszu),
- wykonywanie innych zadan zleconych przez Kierownictwo KMP w Kaliszu oraz
wspotpraca z komodrkami organizacyjnymi Komendy Wojewodzkiej Policji w
Poznaniu wlasciwymi w sprawach sztabowych.
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2. ORGANIZACJA PRACY W WYDZIALE DYZURNYCH | OPERACIJI
POLICYJNYCH (WDiOP) KMP W KALISZU

Ponizej podano podstawowe zasady organizacji pracy w WDiOP KMP
w Kaliszu [1, 2]:

1) Praca na wydziale kieruje Naczelnik Wydziatu Dyzurnych i operacji Policyjnych
KMP w Kaliszu,

2) W przypadku niecobecnosci Naczelnika WDiOP, jego obowiazki podejmuje
ekspert,

3) Naczelnikowi WDiOP podlegaja: policjanci Zespotu do spraw Zarzadzania
Kryzysowego, referenci WDIiOP, policjanci Zespotu Dyzurnych, pracownicy
WDIiOP, pracownicy Zespotu Ochronnego,

4) Dyzurny Zespotu Dyzurnych w czasie pelnienia stluzby na Stanowisku
Kierowania (SK) KMP kieruje praca catej obsady SK 1 podlega bezposrednio
naczelnikowi WDIiOP,

5) Dyzurnemu na Stanowisku Kierowania podczas pelnienia stuzby podlegaja:
zastepca dyzurnego (policjant), pomocnik dyzurnego (policjant) i operator
systemow informatycznych, ktory jest pracownikiem policji,

6) Kontrole ruchu osobowego i pojazdow na terenie obiektow KMP prowadza
pracownicy policji nalezacy do Zespotu Ochronnego WDIOP.

3. LOGISTYKA ZARZADZANIA KRYZYSEM

Do policyjnych sytuacji kryzysowych w czasie pokoju naleza zagrozenia
bezpieczenstwa publicznego albo niebezpieczne zaktocenia porzadku publicznego,
ktore powstaja w wyniku sprowadzenia [2, 4]: niebezpieczenstwa powszechnego dla
zycia, zdrowia lub wolno$ci obywateli, bezposredniego zagrozenia dla mienia W
rozmiarach znacznych oraz bezposredniego zagrozenia obiektéw lub urzadzen
(okreslonych w Ustawie o Policji).

Okolicznoséciami, ktére moga prowadzi¢ do wystapienia sytuacji kryzysowych
moga by¢ [2, 4]: zgromadzenia publiczne, imprezy masowe, akty terroru, poscigi za
niebezpiecznymi przestgpcami, ochrona szczegdlna osob 1 klgski zywiotowe oraz
awarie techniczne 1 inne nadzwyczajne zagrozenia ludzi i sSrodowiska.

W zarzadzaniu kryzysem istotne sa trzy elementy [2, 4]:

- cel (zapewnienie funkcjonowania spoleczenstwa 1 Panstwa w warunkach
zagrozenia),

- narzedzie (prawo, organizacja i wyposazenie),

- zasady (integracja przygotowan 1 reakcji, jednoosobowe kierowanie i
odpowiedzialno$¢, reagowanie na najnizszym mozliwym poziomie, wyzszy poziom
zarzadzania jest zobowiazany do udzielania pomocy nizszemu).

Istniejaca regula zarzadzania kryzysowego polega na tym, ze na kazdym
szczeblu hierarchii podzialu administracyjnego panstwa, jednostka samorzadowa jest
odpowiedzialna za utrzymanie porzadku i spokoju spotecznego [2, 4]. Regula ta
bazuje na funkcjonowaniu kilku skorelowanych ze soba czynnikow: planowanie,
organizowanie, angazowanie w dziatalno$¢, kierowanie i kontrolowanie [2, 4].
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Sprawne i przejrzyste dziatanie w kryzysie jest oparte na zasadzie
funkcjonowania trzech poziomoéw zarzadzania [2, 4]:
| -poziom strategiczny, krajowy (Sztab Komendy Glownej Policji, Operacja
Policyjna),

Il — poziom taktyczny, wojewodzki (Sztab Komendy Wojewddzkiej Policji, Operacja
Policyjna),
Il — poziom wykonawczy, powiatowy (interwencja i akcja).

Poziomom tym sa przyporzadkowane odpowiednie zadania. Poziomy
zarzadzania kryzysowego sa uszczegotowiane poprzez wprowadzanie szerokiego
spektrum zdarzen i kierunkdéw przeptywu informacji pomigdzy poszczegdlnymi
poziomami.

4. PRZYKLAD ZDARZENIA GENERUJACEGO SYTUACJE
KRYZYSOWE

Przedstawiono przyktad sytuacji kryzysowej wystepujacej w formie protestu

spotecznego, zawierajacy mozliwe warianty przebiegu protestu [1, 2, 4].
Zalozenie: protest odbywa si¢ na terenach kolejowych i polega na blokadzie obszarow
kolejowych i ruchu kolejowego. W szczegolnosci blokada dotyczy: linii i weztow
kolejowych, nastawni sterujacych ruchem, kolejowych przej§¢ granicznych i innych
obiektow infrastruktury kolejowej (dworce, perony itp.).

Z punktu widzenia policji wystepuja mozliwe zagrozenia [2, 4]:

- dezorganizacja ruchu kolejowego o réoznym zasiggu (migdzynarodowym, krajowym,
lokalnym),

- naruszenie bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego w ruchu kolejowym,

- wytworzenie sytuacji niebezpiecznych dla zdrowia, Zzycia i mienia uzytkownikow
sieci kolejowej 1 0s0b uczestniczacych w blokadzie,

- zagrozenie bezpieczenstwa i porzadku publicznego w rejonie prowadzonej akcji
protestacyjnej, spowodowane uzyciem niebezpiecznych narzedzi, materialow
tatwopalnych itp.,

- zagrozenie zdrowia 1 zycia policjantow,

- zagrozenie obiektow lub urzadzen waznych dla bezpieczenstwa lub obronnosci
panstwa albo obiektOw gospodarki narodowej,

- zagrozenie dla §rodowiska, w przypadku unieruchomienia transportow z materiatami
niebezpiecznymi.

Rozpatrywane sa trzy warianty dziatan, podejmowane przez odpowiednie
stuzby [2, 4]:

Wariant I. Dziatania samodzielnie podejmuje Straz Ochrony Kolei, ktora usuwa
blokadg. Osoby zatrzymane, w stosunku do ktorych niezbedne jest podjecie czynno$ci
wykraczajacych poza uprawnienia strazy przekazuje Policji.

Wariant 1l. Dziatania podejmuje Straz Ochrony Kolei (SOK) z udzialem
Policji, albo z udziatlem Strazy Granicznej (SG) w przypadku kolejowego przejscia
granicznego. Do tych dziatan naleza:

- pozyskanie informacji o zorganizowanym zgromadzeniu, manifestacji, wiecu lub
blokadzie,
- ocena podjetych dotychczas czynno$ci przez zarzadce terenow kolejowych i SOK,
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- okreslenie sit i rodkow niezbednych do wlasciwego wsparcia dziatan SOK i SG,

- organizacja wspotdziatania SOK, Policji 1 SG oraz organizacja systemu tacznosci
mig¢dzy tymi jednostkami,

- przygotowanie planu dzialania,

- przeprowadzenie wspélnych dziatan polegajacych na usunigciu blokady oraz
wykonanie dokumentacji filmowej lub fotograficznej,

- opracowanie meldunku z dziatan.

Wariant 1ll. Dziatania samodzielnie podejmuje Policja (w przypadku
kolejowego przejscia granicznego z udzialem SOK i Strazy Granicznej). Projekt i
przebieg dziatan jest bardziej skomplikowany oraz zawiera elementy dodatkowe, na
przyktad:

1) w fazie przygotowawczej — nawiazanie kontaktu z organizatorem, wlaczenie
negocjatorow do dziatan, zapewnienie obsady personalnej stanowiska dowodzenia i
przygotowanie planu dziatania dowodcy operacji,

2) w fazie realizacji — poinformowanie blokujacych o podjeciu dziatan przez Policje,
poinformowanie 0séb posiadajacych immunitet o konieczno$ci opuszczenia przez nich
rejonu dziatan, opracowanie meldunku z dziatan przeznaczonego dla szefa sztabu (z
opisem przebiegu dzialan, uwzgledniajac zdarzenia nadzwyczajne, straty w mieniu
policyjnym, liczebnos$¢ uzytych sit 1 srodkow).

5.PLAN DZIALANIA ZARZADZANIA KRYZYSEM | LOGISTYKA
PRACY DYZURNYCH

Dziatania policji w sytuacjach kryzysowych wiaza si¢ czesto z dzialaniami
innych organow 1 stuzb uczestniczacych w dziataniach ratowniczych. Policja jest wigc
jednym z ogniw lancucha logistycznego, wspotpracujacych ze soba. Warunkiem
logicznej wspotpracy tych ogniw jest konieczno$§¢ opracowania PLANU
DZIALANIA. W PLANIE DZIALANIA uwzglednione sa wszystkie przewidywane
zagrozenia i sposoby dziatania na wypadek wystapienia zagrozen [2, 4, 5]. W
szczeg6lnosci PLAN DZIALANIA zawiera [2]:

- zadania kierownika jednostki Policji, do wykonania w zwiazku z potencjalnym
zagrozeniem (alarmowanie, ostrzeganie, dzialania porzadkowe i ratownicze w celu
przywrdcenia stanu poprzedniego),

- organizacj¢ dzialan jednostki Policji (procedury postgpowania stuzby dyzurnej itp.),

- organizacje wspotdziatania z wlasciwymi terytorialnie organami administracji
publicznej, stuzbami itp.

Do podstawowych dokumentow PLANU DZIALANIA naleza [2]:

1) dokumenty porzadkowe: wniosek o zatwierdzenie planu dziatania, karta uzgodnien
(na przyktad Karta Uzgodnien Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu w
warunkach katastrofy naturalnej, awarii technicznej i innych zagrozen), karta
aktualizacji planu,

2) dokumenty operacyjne: gldwne zatozenia planu, charakterystyka zagrozen, zadania
komendanta miejskiego policji w Kaliszu w warunkach katastrof naturalnych i awarii
technicznych oraz zadania zwigzane z konkretnym zagrozeniem, organizacja dziatan
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu,
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3) dokumenty pomocnicze (migdzy innymi: wykaz stuzb wspodlpracujacych Policje,
wykaz zagrozen, sklad osobowy Powiatowego Zespotu Reagowania Kryzysowego,
sktad osobowy Zespotu Reagowania Kryzysowego dla miasta Kalisza, sktad osobowy
Gminnych Zespoldow Reagowania Kryzysowego, wzory dokumentéw, zasady
postgpowania Policji wobec okre§lonych zdarzen, mapa miasta Kalisza i Powiatu
Kaliskiego).

Dyzurni sa funkcjonariuszami policji, petniagcymi funkcje na Stanowisku
Kierowania, na ktérym przyjmowane sa zgloszenia telefoniczne (numer alarmowy).
Na tym stanowisku realizowane sa migdzy innymi zadania: ewidencja i rejestrowanie
dziatan policji, wydawanie decyzji dotyczacych kierowania sit i sSrodkow odpowiednio
do wydarzen typu interwencje, wykroczenia, przestgpstwa [1, 2, 6].

Dyzurny kieruje nie tylko dziataniami policjantow lecz takze funkcjonariuszy
innych stuzb na terenie miasta Kalisza i powiatu kaliskiego. Dyzurny wspoétdziata
z Pogotowiem ratunkowym, Straza Pozarna, Straza Graniczna, Straza Miejska
i innymi stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo mieszkancow. Nadzoruje
czynnosci policyjne w miejscu zdarzenia. W Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
znajduja si¢ 4 stanowiska Kierowania wyposazone w telefoniczne linie alarmowe.
Stuzba dyzurnych odbywa si¢ wedlug procedury zawartej w Zarzadzeniu Nr 1173
Komendanta Gtownego Policji z dnia 10.11.2004 1. [2, 6]. W Zarzadzeniu [6] znajduja
sig: przepisy ogollne, organizacja stuzby na stanowisku kierowania, zadania stuzby
dyzurnej, wyposazenie stanowiska kierowania oraz przepisy koncowe.
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