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KRIZOVE RIZENI A PROJEKTOVANI

Jaromir Novak

ABSTRAKT

Vsechny véci, jevy a procesy kolem nas maji své ptic¢iny a dusledky. Pfinaseji klady a
zéapory, jsou fizené i chaotické, ovlivnitelné 1 neovlivnitelné.

Krizové ftizeni chdpeme jako proces i systém, ktery méa své okoli. Pii feSeni
problematiky krizového fizeni lze vyuZzivat moznosti projektového fizeni. Projektovani
krizového fizeni miiZzeme pojmout jako proces realizace cili a ukolil s vyuzitim zdroji
v Casovém ramci k naplnéni cilti a funkci krizového fizeni.

V ptispévku bude pojednano o zékladnich atributech projektovani krizového ftizeni -
principech, ptistupech, metodach.
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ABSTRACT

All things, phenomena and processes around as have their reasons and consequences.
They bring pros and cons, are managed and also chaotic, controllable and no
controllable.

By crisis management we understand process and also system that has its
surroundings. We can use project management to solve crisis management
problematic. Projection of crisis management we can see as a process of aims and
targets realization with usage of resources in time frame to fulfill aims and functions of
crisis management.

In paper will be about basic attributes of crisis management projection - principles,
approaches and methods.
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1 UVEDENI DO PROBLEMATIKY

Rizeni je zejména rozhodovani. Kazdé rozhodovani je o budoucnosti, ktera je
lépe ¢i hufe predvidatelna. To mize zpusobovat vySSi miru krizovych dusledka.
Rozhodovani je hlavni povinnost i pravomoc organt fizeni v jakékoliv oblasti. Neni to
vSak jen zélezitost lidi profesné oznaCovanych jako fidici pracovnici. Rozhoduje se
kazdy cloveék. Také kazdy cClovék by mél zvazovat disledky svych rozhodnuti.
Disledky rozhodnuti nenese jen &lovék sam, ale také jeho okoli, jeho blizni. Cim vyse
je ¢loveék postaven v hierarchickém vytahu k moci rizného typu, tim vice dusledky
jeho rozhodovani ovliviiuji véci, jevy a procesy ve spole¢nosti, at’ uz v zivé ¢i nezive
objektivni realité.

Abychom mohli zvladnout vyvoj, rozvijet ¢i udrzovat kladné, zadouci a
potfebné, a také potlacit v nejvyssi mozné mife negativni faktory, musime problémy
oteviené a neptfedpojaté poznavat, popisovat a hledat konsensualni zpisoby feSeni —
ridit.

Polozme si kardinalni otdzku: Ridime? Nebo se nam ¥izeni vymklo z rukou a
misto toho jen predstirame, ze fidime? Misto pfedchazeni problémiim, feSeni jejich
pticin, spiSe odstrafiujeme nedostatky a to spiSe Spatn¢, nez dobfe.

Vyvojové tendence Sirokého i blizkého okoli véci, jevl a procest probihajicich
ve spoleCnosti v sob€ zahrnuji parametry progrese i degrese a také hrozeb a rizik.
Faktory vyvoje jsou do zna¢né miry determinantami naSi udrZitelné existence.
VyZaduji si pozornost jak z pohledu fizeni obecného, tak z pohledu fizeni krizového.
Faktorti vyvoje je mnoho a jsou Casto nezietelné. Az postupnym ¢i skokovym vyvojem
se projevi. Projektovani krizového fizeni miizeme pojmout jako proces realizace cila a
ukoli s vyuzitim zdroji (lidskych, finan¢nich, materidlovych, informacnich) v
Casovém ramci k naplnéni funkci krizoveho fizeni. Zjednodusené feCeno - takika
kazda ¢innost krizového manazera je projektem, byt i malym - ma cil, je jedinecna,
zahrnuje zdroje a realizuje se v ramci organizace. O vybranych zdrojovych
problémech projektovani bude v ptispévku také pojednano.

2 ATRIBUTY PROJEKTOVANI KRIZOVEHO RIiZENI

K atributim projektovani krizového tizeni zejména patfi: principy projektovani,
ptistupy k projektovani, metodiky projektovani, metody projektovani, ftizeni
projektovani.

2.1 PRINCIPY PROJEKTOVANI KRIZOVEHO RIiZENI

Principy vyjadiuji nejobecnéjs$i pozadavky na ¢innost pii projektovani, stanovi
zésadni orientaci tim, Ze odrdzi objektivni zdkonitosti a tak piisobi na kvalitu
projektovani.

Princip cilovosti vychazi z nutnosti, potieb a moznosti feSeni problému, stanovit
ur¢ity budouci stav, kterého je tieba dosahnout. Podle tohoto principu systém hlavniho
cil a dil¢ich cili projektovani krizového fizeni predstavuje kriteridlni funkci.
Stanoveni cili musi vychazet zbudoucich potfeb a hodnot. Jde o stanoveni a
uspotadani cili podle urovné, obsahu a casovych parametri. Stalé, priabézné sledovani
plnéni cili a slad'ovani procesu pii jejich napliiovani a provadéni potiebnych korekei.
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Princip komplexnosti spoc¢iva ve vSestranném postizeni vSech faktort v jejich
proporcich, vlivech a konkrétnim vyvoiji.

Princip systémovosti vyjadiuje pfistup k projektovani jakozto systému, tedy
jednoté parametri, Casu, funkce a informace. Vyzaduje chédpani projektovani
krizového ftizeni jako uspofddaného souboru prvka vzajemné spojenych k funkénimu
ucelu a piihlizeni k objektivnim podminkam (okoli) za kterych se krizové fizeni
realizuje k dosazeni stanoveného cile v ur¢itém cCase.

Princip hierarchi¢nosti vyjadiuje uspotddéani, posloupnost funkci krizového
fizeni ve vertikalni roving¢, a rozliSeni jejich vyznamnosti. Umoznuje stanovit
rozhodujici stranky krizového ftizeni a jejich vliv na stranky ostatni, stanovit
rozhodujici faktory, a rozliSit podstatné. Jde také o spravné rozlozeni kol na riznych
stupnich hierarchie fizeni, o vymezeni kompetenci fidicich a vykonnych organd, jejich
vzdjemného vztahu, odpovédnosti a vymény informaci. S tim také souvisi stanoveni
miry centralizace a decentralizace funkci jednotlivych sloZek systému, podilejicich se
na krizovém fizeni.

Princip adaptivnosti spo¢ivd v moZnosti ptizpiisobovani v disledku vnitinich 1
vnéjSich vlivii vzhledem k cili.

Princip komplementarity vyzaduje sledovani jak vlivy, zdsahy a opatieni
vyvolavaji zmény, jak napomahaji ¢i naopak naruSuji plnéni stanovenych cili a jak
ovliviiuji proporcionalitu. Pii projektovani krizového fizeni existuje celd fada omezeni
obsahovych, Casovych, finan¢nich, materidlnich a dalSich. Omezeni jsou dana jak
vlivy subjektivni povahy, ktera jsou déna Grovni tviirct, tak vlivy objektivni povahy,
ktera Ize jen s obtizemi ménit, ¢i je nelze ménit viibec.

Princip efektivnosti je zaloZzen na komplexnim pojeti efektivnosti. Efektivnost
zde lze chapat jako respektovany a vzajemné uzce spjaty vztah mezi uZziteCnosti a
vynaloZzenym Usilim. Efektivnost v SirSim pojeti se vztahuje k nové drovni krizového
fizeni, ve vyssi kvalité. V uzSim pojeti pak jde o pouziti takovych metod, forem a
postupil pii praci na projektovani, které minimalizuji vynaloZené Usili a naklady.

2.2 PRISTUPY K PROJEKTOVANI

Projektovani krizového fizeni je podminéno slozitou strukturou objektivnich
podminek a subjektivnich faktori. Zmény obecného charakteru vyvolavaji zmény
charakteru zvlastniho a naopak. Za zakladni, ur€ujici faktory lze povazovat:

. potieby a moznosti celospolecenského fadu

o potieby a moznosti konkrétni problémové reality

o perspektivnost vyvoje problému a pfedvidani jeho charakteru
o normativni akty - zakony, vyhlasky, normy, pfikazy

Je mozné vyuzivat nekteré ptistupy pii feSeni projektovani krizového fizeni,
napft.: systémovy pftistup, cilové optimaliza¢ni ptistup, heuristicky ptistup, funkéni
piistup a empiricko-intuitivni pfistup.

2.2.1 SYSTEMOVY PRISTUP

Tento pfistup vychazi z teorie systéml a umoziuje fesit problémy spojené s
projektovanim krizového fizeni. Lze vydélit nasledujici hlavni podsystémy (viz
nasledujici stranka).
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Uvedené podsystémy jsou vzajemné propojeny, pronikaji se, ovliviiuji, jsou
rozdilné a mohou byt obsazeny v sobé navzajem.
Jednotlivymi podsystémy mohou byt:
o obsah a rozsah projektovani
organizacni
informacni
casovy
finan¢ni
materialovy
personalni
projektovani a korekce krizového fizeni

2.2.2 CILOVE OPTIMALIZACNI PRISTUP

Je izce spjat s cilovosti a optimalizaci. Jeho podstata spoc¢iva v tom, ze mozné
stavy a vztahy v systému krizového fizeni jsou chapany jako disledek urcité cilove
funkce systému.

Tento pfistup vyuziva riznych metod, napt. modelovani, statistiky, sitové
analyzy, hodnotové analyzy, dynamického programovani apod.

Systém krizového fizeni je slozen z podsystému a prvki, které maji své vlastni,
diléi cile, své chovani, své kriterialni funkce.

Cil je vzdy spojen s budoucim stavem krizového fizeni. Stanoveni cili ma sva
kritéria, zpravidla pujde o vybér z mnoziny cild, jejich variant a optimalizaci vzhledem
k moznostem jejich dosazZeni.

2.2.3 HEURISTICKY PRISTUP

Tento pristup vyuZiva logiky a obecného rozumu. Je nastrojem k modelovéani
tvofivych ¢innosti a vyuziti téchto modeld v tvofivych procesech. Vyuziti
heuristického pfistupu pii projektovani krizového fizeni umoziiuje na zékladé
psychologickych a logickych podminek zvysit efektivnost myslenkovych postupt.

Heuristické pfistupy se uplatiiuji vSude tam, kde je obtiZznd formalizace
exaktnimi metodami. Jde o pouziti metod, které optimalizuji feSeni uloh projektovani
krizového fizeni. Psychologické poznatky potvrzuji, ze ¢loveék vétsinu problémovych
situaci fesi bez pouZiti algoritmi feSeni.

Vyuziti heuristického pfistupu spociva ve tirech slozkach: Za prvé v analyze
podminek, spocivajici v rozboru jednotlivych prvka, jejich charakteristickych znakt a
vztahii mezi nimi na riznych trovnich. Za druhé je to analyza cilt jednotlivych prvki
a za tfeti porovnani cili s dosahovanymi vysledky feseni.

Je to postup, cyklus, ktery postupné (opakovanim) umoziuje vybér varianty
feSeni, optimalizaci mezi podminkami a cili k dosazeni optimalniho feSeni.

2.2.4 FUNKCNI PRISTUP

Je pristupem umoZiujicim zaméfit se na funkce krizového fizeni jako celku 1
jeho jednotlivych slozek. Vyznamem funkéniho piistupu pro projektovani krizového
fizeni je poznavat jak co nejlépe zajistit funkce krizového fizeni.
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Krizové fizeni ma svoji hlavni funkci a také funkce vedlejsi, které dopliiuji a
pomahaji napliiovat funkci hlavni. Tyto funkce se mohou projevovat pozitivng,
negativné ¢i neuzite¢né.

Pti projektovani krizového fizeni je tfeba zvazovat, jak ktery faktor plisobi, jak
se podili na plnéni funkci. Cilem je dosdhnout potlaeni ¢i odstranéni negativnich a
neuzite¢nych funkci.

2.2.5 EMPIRICKO-INTUITIVNI PRISTUP

Je zaloZen na zkuSenostech, intuici a pragmati¢nosti a ma své misto v krizovém
fizeni zejména tam, kde problematika je velice slozitd ve své obtizné predvidatelnosti.
mozny.

Uvedené pristupy nejsou jediné. Pfistupy se navzajem prolinaji, dopliuji a
ovlivituji.

2.3 METODIKY A METODY PROJEKTOVANI

Metodiky projektovani krizového fizeni vyjadiuji postupy pii projektovani,
stanovuji kdo, kdy a co tesi, za co zodpovida, s kym spolupracuje. Ma svoji obecnou a
specialni ¢ast dle feSeni konkrétnich problémi. Protoze feSeni problémi je zpravidla
kolektivni, je tieba pfedevS§im zahrnout vzajemné sou¢innostni vazby.

Metody projektovani jsou ve vzajemnem vztahu s metodikou projektovani a
v jednotlivych etapach projektovani se budou pouZivat adekvatni metody i metodiky
projektovani. Metody pouzivané pii projektovani krizového ftizeni budou razu
obecného a specialniho. Kromé zakladnich metod, jako je analyza, syntéza, dedukce,
indukce a analogie, lze doporuéit i dal$i metody, jako: brainstorming, nasledna
destrukce, Sestislovny graf, porovndvani funkci, dynamické programovani, sitova
analyza, SWOT analyza, metoda logického ramce (viz tabulka 1), metody analyzy
rizik, benchmarking. Spektrum metod je Sirokeé a jsou vyvijeny dalsi.

Metoda logického ramce je slozena ze 4 sloupct a 4 fadki. Vzhledem
Kk omezenému mistu stranky, jsou nazvy fadkd uvedeny tuénym pismem v prvnim
sloupci tabulky. Metoda se pouziva pfedevSim v ptipravné fazi projektovani a je
pomérné univerzalné vyuzitelnd. Napomiize kvalité projektovani v mnoha smérech.

Tabulka 1: MoZny logicky ramec projektu krizového tizeni. Zdroj: www.mmr.cz, upraveno autorem

Intervenéni (strom Objektivné Zdroje informaci k | Vnéjsi

cili) ovéritelné ovéreni predpoklady
ukazatele /Rizika

Hlavni cil (e) Mg¢titelné Kde se daji ziskat | Faktory

Duivod realizace indikatory na informace o piedpokladu

Specifické cile dané arovni hlavnich objektivng uspéchu a

priority v programovém | cila (pocet, délka, |ovéfitelnych potiebnosti

dokumentu obsah). Zptsoby, |ukazatelich projektu a také
kterymi lze mé&fit jeho rizika
splnéni cile.

Ugel projektu Mg¢titelné Kde se daji ziskat | Nezbytné vnéjsi

Zména, kterou chceme | indikatory na informace o podminky pro
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doséhnout projektem urovni vysledkti — | objektivné dosazeni
Jaké jsou operacni cile | konkrétni hodnoty | ovéfitelnych hlavniho cile
opatieni, kterych bude |jednotlivych cila |ukazatelich mimo nasi
projektem dosazeno projektu odpovédnost
(zajem o danou
aktivitu)
Vystupy projektu Meéfitelné Kde se daji ziskat |Pfedpoklady a
Nezbytné k naplnéni indikatory na informace o rizika na urovni
ucelu projektu. urovni vystupti objektivné vystupi
Co bude konkrétnim nezbytné pro ovéfitelnych podminujici
vystupem projektu. zabezpeceni ucelu |ukazatelich dosazeni ucelu
Co bylo vytvoteno (pocet, délka, (pribéh
obsah). realizace,

Zpusoby, kterymi
lze mérit dosazeni

finan¢ni zdroje)

vystupil.
Aktivity projektu Vyéet méfitelnych | Casovy ramec Predpoklady a
Ke kazdemu vystupu vstupt nezbytnych | aktivit rizika na urovni
Jednotlivé ¢innosti, pro zabezpeceni vstupl
které jsou predmétem | aktivit projektu Ke kazd¢ aktivité se | (zajiSténi
ptedkladaného projektu |(finanéni zdroje, |uvede ¢asovy tidaj, |financi
(logicka a ¢asova dokumentace, kdy dana aktivita
posloupnost) povoleni, material, | bude zrealizovana.
Jak bude projekt energie)
realizovan Jaky typ zdroji
projekt vyZaduje.
(Predbézné
podminky
vnejsi i vnitrni,
zdroje, atp.)
LITERATURA

[1]
[2]

Svoboda, 1973

KUTA, F., SOUKUP, M.: Rizeni v obdobi védeckotechnické revoluce. Praha:

NOVAK, J.: Aktualni rizikové faktory vyvoje a moznosti projektovani krizového

fizeni. In.: Konference ZASAH 2011. Jihlava: VSP Jihlava, 2011. ISBN: 978-80-

87035-38-2

[3]
7226-218-1
www.mmr.cz

452

ROSENAU, M. D.: Rizeni projektii. Praha: Computer Press, 2003. ISBN: 80-

Clanok recenzoval:

prof. Ing. Ladislav Simak, PhD.



http://www.mmr.cz/

	krizovÉ řízení a projektovÁní
	1    uvedení do problematiky
	2    Atributy projektování krizového řízení
	2.1 Principy projektování krizového řízení
	2.2 Přístupy k projektování
	2.2.1 Systémový přístup
	2.2.2 Cílově optimalizační přístup
	2.2.3 Heuristický přístup
	2.2.4 Funkční přístup
	2.2.5 Empiricko-intuitivní přístup




