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ABSTRAKT:

V kazdodennom zivote I'udi dochadza k sérii neziaducich ¢i negativnych javov a
situdcii; niektoré su schopni zvladnut sami, vdaka svojim schopnostiam a
moznostiam, in¢ vyZaduju Specificky pristup, metody ¢i techniky. Rozhodujice miesto
zaujimaju mimoriadnej udalosti, krizovej situacie alebo inej udalosti, pri ktorych a pri
snahe im celit’ st l'udia konfrontovani predovSetkym s nedostatkom c¢asu, zdrojov,
informacii. KI'ai¢ovl ulohu potom zohrdva osoba krizového manazéra, na ktorého
rozhodnutie zavisi Gspesnost’ zvladnutie celej situacie. Aké kompetencie by mal mat,
na to sa snazi najst’ odpoved’ nasledujtci prispevok.

Krucové slova: manazer, kompetence, integrovany zachranny systém, krizova situace,
mimoradna udalost

ABSTRACT:

In man's life there can occur many unwanted or negative events and situations. Some
people are able to handle with them by themselves, thanks to their abilities and
capabilities. Others require a specific approach, methods and techniques. Pivotal role
in this regard plays an emergency, crisis or other events, that confronts people with
time pressure as well as lack of resources and information. In this regard is crucial the
role of crisis manager, the person on whose decisions depends the success of managing
the situation. What skills this manager should have, this is the question, the following
article tries to answer.
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1 OSOBNOST MANAZERA

Lidé se pii kazdodenni ¢innosti mohou setkdvat se situacemi a prekdzkami,
jez vyzaduji z jejich strany adekvatni reakci. Cil, ktery sleduji, je zvySovani kvality Ziti
a zabezpeCeni své existence. Lidé se s neZzadoucimi a negativnimi jevy setkavali
od nepaméti. Za kazdé zatézové situace byli vedeni snahou ztraty a Skody omezovat,
minimalizovat, a pokud to bylo v jejich silach i jim piedchazet. Na zaklad¢é tohoto
ziskavali zkuSenosti, jak se co neti¢innéji s nastalymi udalostmi a situacemi vyporadat,
a nalézali opatieni, pfedevsim preventivni povahy.

Manazefi jsou odpovédni za realizaci Cinnosti, jeZ umoZzni jednotlivcim
vykondvat praci, kterd co nejlépe piisp&e k dosazeni skupinovych cilti. Krizovi
manazeti se potykaji s nedostatkem casu, znalosti, dostupnych informaci, a to vSe
zt€zuje jejich rozhodovani. Mimotfadna udalost ¢i krizova situace se vyznacuje
nahodilosti, neurcitosti, nutnosti okamzit¢ reagovat. Pokud ale manaZerim C¢i
ptislusnym subjekttim, jeZ se podileji na reakci a nasledném feSeni vzniklé situace,
chybi elementarni a nezbytné informace, pak rozhodnuti nemusi byt vZdy adekvatni.
S touto variantou je tfeba pocitat. Z tohoto divodu se Vv praxi vyuZzivaji nejrizng;si
plany, dokumenty, metodiky a jiné, které popisuji postupy, opatfeni i odpovédnost
jednotlivych organti, osob pii vzniklé mimoiadné udalosti Ci krizové situaci. Je to
jakysi opérny bod, o né€jz se mohou opfit. Je tfeba mit na paméti i skute¢nost, ze nikdy
nelze veSkeré okolnosti dopfedu promyslet a pocitat tak se se vSemi variantami,
jez mohou nastat. V téchto podminkach se naplno ukazuje schopnost jednotlivych
manazerd. Na n¢ jsou kladeny vysoké naroky tykajici se nejen znalosti, dovednosti, ale
1 socidlniho uméni a schopnosti prevzit za kazdé situace odpoveédnost. Nebat se ucinit
rozhodnuti a za timto rozhodnutim si stat.

1.1 VYMEZENI SOUVISEJICICH POJMU

Pokud hovofime o fizeni krizové situace, mame na mysli vyuZivani stejnych
funkci a Cinnosti jako za bé&zného zivota, jen v podminkdch podstatné ztizenych
a zat&zovych v krizovych stavech.?

ManazZer — zaméstnanec odpovidajici za provoz a chod podniku, organizace.

Aby se Cloveék stal manazerem, musi mit odpovidajici znalosti a dovednosti. Manazer
pracuje prostfednictvim svych podfizenych, zodpovidd za jejich préaci, motivuje je
a snazi se dosahnout souladu jejich potieb s potiebami podniku. Reaguje
na problémy, ¢ini diilezita rozhodnuti a vyjednava. Kazdy manazer by mél dodrzovat
urcité zasady, aby jeho prace byla efektivni, to znamend, Ze by mél naptiklad:
- stanovit jasné cile, véetné zptisobu, jak cilti dosahnout;
- dbat na prevenci (tj. pfedchdzet nedostatkiim, nez nasledn¢ tesit problémy, kterym

se dalo vyhnout);
- stanovit priority;

? Krizovy stav — stav nebezpedi, nouzovy stav, stav ohroZeni statu a vale¢ny stav.
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- vhodné naCasovat a naplanovat postup feSeni danych tukolt.
Rozhodovani — vybér alternativniho prab&hu &innosti.®

Krizov4d situace — mimofadna udalost podle zakona o integrovaném
zéchranném systému’, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpedi, pfi nichz je
vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu (dale jen ,,krizovy
stav*).

Krizovy management — je systematickou odezvou na neo¢ekavané udalosti,
které ohrozuji lidi, majetek 1 financni a operacni stabilitu spolecnosti. Je rutinni
souéasti manazerské prace®. Piedstavuje nastroj uréeny k zvladani krizového stavu
(od rozpoznani krizového potencidlu spolecnosti a nastaveni procesti preventivniho
predchéazeni krize, po efektivni zvladnuti jiz probihajici krize a odstranéni nésledkil
probéhlé¢ krize). Zabyva se moznostmi, jak zvladat moznd ohrozeni,
a to co nejefektivnéjSim zptisobem. Predstavuje tedy uceleny soubor piistupi, ndzort,
zkusenosti, doporuceni, metod a opatfeni, které vedouci pracovnici (manazefi)
a krizovi manazeti uzivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti (manazerskych funkci)

- minimalizaci zdroja (pfi¢in vzniku) krizovych situaci;
- pfipravé na ¢innost v Krizovych situacich;

- brénéni vzniku a eskalaci krizovych situaci;

- redukci zdrojt krizovych situaci;

- odstrafiovani nasledki krizové situace.®

1.2 KOMPETENCE MANAZERA

Na pifelomu dvacatého a jednadvacatého stoleti se stale Castéji setkdvame
s pojmem kompetence manazera. V odborné literatuie se objevuje fada nejriznéjsich
ptistupt k tomuto terminu. Samotny pojem kompetence pochazi z latinskeho vyrazu
~competens“, lze prekladat jako vhodny & prislusny.” Bohatd &eska slovni zasoba
nabizi pro pojem kompetence dvé varianty synonym. Kompetence vyjadiujici
pravomoc, piislusnost, pisobnost, nepovolanost, nebo kompetence jako schopnost,
dovednost, zpiisobilost, kvalifikace.® T kdyz jsou o druhé variantd vedeny dlouhé
terminem kompetence. TaktéZ z pravnického hlediska je tento pojem vhodnéjsi, nebot’
manazer, ktery ma potiebné kompetence, ma podle prava potiebnou pravomoc
a odpovédnost. Samotny pojem kompetence poprvé zpopularizoval Boyatzis, ktery jej
definoval jako schopnost ¢lovéka chovat se zptisobem odpovidajicim pozadavkim
prace v parametrech danych prostfedim organizace, a tak piinaset Zadouci vysledky.®

* WEIHRICH, H., KOONTZ, H.: Management. Praha: Victoria Publishing, 1993. s. 193.

* Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpist.

> SPACEK, M.: Krizovy management a jeho zvI&dani. In.: Moderni Fizeni, 2008. svazek 43, ¢. 8, s. 23

® HALEK, V.: Krizovy management — teorie a praxe. Bratislava: DonauMedia, 2008. s. 55

T REJZEK, J.: Cesky etymologicky slovnik. Brno: Leda, 2004, s. 289-290.

8 Slovnik ceskych synonym a antonym. Bro: Lingea, 2007, s. 141-142.

® BOYATZIS, Richard, E.: The Competent Manager. Model for Effective Performace. New York: John Wiley &
Sons Inc., 1982. Nebo ARMSTRONG, M.: Personalni management. Praha: Grada, 1999, s. 194.
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V oblasti problematiky kompetenci, jak shora uvedené definice naznacuji,
existuje Siroka diskuse a velké mnozstvi ptispévkl. V soucasné dobé je ale nejcastéji
uvadéno vymezeni pojmu dle Woodruffa a mnozi autofi se shoduji, Ze toto vymezeni
se jim jevi jako nejpiesnéjsi: Kompetence je mnozina chovani pracovnika, které musi
v dané pozici pouzit, aby Ukoly z této pozice kompetentné zvladl. Pokud je pracovnik
kompetentni, tedy plni svéfeny ukol dobfe nebo na vynikajici Grovni, znamena to,
ze jsou splnény tii predpoklady:

- je vnitiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi
a zkuSenosti, které k takovému chovani nezbytné potiebuje;

- je motivovany takové chovani pouZit, tedy vidi v poZzadovaném chovani hodnotu
a je ochoten timto smérem vynalozit potiebnou energii;

- m& moznost v daném prostiedi takové chovani pouzit.™

V praxi jsou nejcastéji vyzadovany a mezi kompetence se tradi¢né tadi:
- komunikativnost a kooperativnost;
- schopnost fesit problémy a tvofivost;
- samostatnost a vykonnost;
- schopnost pfijimat a nést odpovédnost;
- schopnost zdiivodiiovat a hodnotit;
- schopnost uvazovat a ucit se;
- aktivni pfistup;
- schopnost motivovat a vest;
- sebemotivace a sebefizeni;
- expertiza, tj. nejen doloZeni vlastni odborné zpusobilosti, ale hlavné schopnost pouZzit
svoji kvalifikaci pfi vytvareni koncepci a rozhodovani.*?

2 MANAZER A KRIZOVE SITUACE

Krizova situace vyzaduje okamzitou reakci, rozhodnuti o jejim feSeni se tak
nese v duchu ¢asové tisng, nedostatku informaci, jez ne vzdy vypovidaji v§e o vznikleé
situaci. Na manazera jsou pak kladeny vysoké naroky, které maji podstatny vliv
na zvladnuti nastalé situace. Proto se od manazert vyzaduji charakteristiky, jako je
odolnost a schopnost rychlé reakce, spravného rozhodnuti a Kkreativita
pti neocekavanych situacich. K zakladnim rysim krizového managementu se
ptifazuje: mala moznost predikce; rychlost pasobeni; kriticky negativni dopad na
fungovani celku, organizace, spole¢nosti; psychologicky stres atd.

10 Pristupy k vyznamu terminu kompetence se lidi tim, Ze jeden zdiraziuje cosi daného &lovéku zvenku,
na zakladé shody ostatnich, a druhy vyznam zdidraznuje vnitini kvalitu clovéka, ktera je vysledkem jeho rozvoje
v daném okamziku, viceméné nezavislou na vnéjSim svéte, jez mu umoziuje podat urcity vykon.
1 KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R.: Manazerské kompetence, zptisobilosti vjjimeénych
manazert. Praha; Grada, 2004, s. 27.
DUCHON, B., SAFRANKOVA, J.: Management: integrace tvrdych a mékkych prvkd fizeni. Praha: C. H.
Beck, 2008, s. 199.
? TURECKIOVA, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha: Grada, 2004, s. 37-38.

464



21 ROLE MANAZERA V KRIZOVYCH SITUACICH

Vhodné charakterizuje, zpohledu manaZzera integrovaného zachranného
systému, kompetence Veber, ktery je popisuje jako zpusobilost Gspésné vykonavat
ptislusné pracovni ¢innosti. Moderni pojeti zpusobilosti posouva zorny Ghel hodnoceni
smérem k vystupu, tzn. nikoli hodnotit obecné¢ ptfedpoklady, ale hodnotit faktickou
piipravenost pracovnika podévat vykony s ohledem na ocekdvané vystupy v jeho
pracovnim zafazeni. Kompetence manazera nésledné déli do dil¢ich dimenzi:

- Odborné znalosti - jsou ziskavany predev§im vzdélavanim. Je nesporné, Ze nelze
vystacit se sumou znalosti, které byly ziskany béhem Skolni vyuky, ale je nutné
tyto znalosti prubézné rozsifovat a dopliovat. Sebevzdélani, ochota zapojit se do
vzdélavacich programli, vyhledavéani, vstiebavani novych poznatkli, to je
vyznamny rys soudobych manazert.

- Praktické dovednosti - se ziskavaji tréninkem a praxi. V ptipadé manazert
praktické¢ dovednosti souviseji se zvladnutim spravnych fidicich praktik, uméni
komunikace, ovliviiovani pracovniki a technické dovednosti.

- Socialni zralost - se tyka lidskych, mravnich kvalit lidi, z¢asti dédiénych, z&asti
ziskanych vychovou. Lidska dimenze socialni zralosti souvisi s charakterovymi
vlastnostmi manazera. Soucasti socidlni zralosti manazera je i charisma. Minimalni
pozadavky napliiujici atribut socidlni zralosti spocivaji v dodrZzovani zakonil a
navazujicich predpisi.

Na tomto misté¢ je vhodné zminit i skuteCnost, Ze jednim ze zékladnich
predpokladi uspéchu feSeni mimoiadné udalosti ¢i krizové situace, je spravne
rozhodovani. To predpokladd spravnou praci s informacemi, zejména jejich sbér a
zpracovani, véetné vyhodnoceni. Pokud se k podminkdm, v nichz se uskuteéiuje
rozhodovani, pfitadi faktory jako stres, nedostatek ¢asu, pak mnozstvi informaci, které
jsou kdispozici, se mize stat problematickym. V daném cCase se totiz mize
uptednostnit pouze urcita informace nebo se nemusi viibec vyhodnoceni provést. Zde
se uplatiiuji nejriznéjsi psychologické vlivy. Tyto mohou vychazet nejen z osobnosti
hodnotitele, ale i z problémti pii komunikaci (odlisné chapani pojmu, nesoulad mezi
verbalnim a nonverbalnim projevem nebo prosté komunikaéni zkresleni). Informacim
je tfeba vénovat znacnou pozornost. Ditvod je prosty. Informace je znalost, kterd byla
zorganizovana a zanalyzovana tak, aby byla pouzitelnd pro feSeni problematickych
situaci nebo rozhodovéni. Je nutné vychazet z toho, Ze znalost neni to, co vime, ale to,
co umime, resp. co umime pouzit. Nedostatek informaci zplsobuje riziko.
To obzvlast’ plati pro krizovy management. Riziko je moZné snizit jen za ptredpokladu
ziskani v€asnych a spravnych informaci. Podstatné pak neni, aby informace byla
vyCerpavajici, ale musi byt relevantni. K provéfovani tohoto slouzi i nejriizngjsi
takticka cviCeni, kdy piislusné slozky simuluji reakci na moZnou vzniklou
mimotfadnou udélost a krizovou situaci. Analyzou a naslednym vyhodnocenim
provedené simulace se dospéje k poznani, zda zasahujici slozky dobte zvladly situaci,
zda védély, kdy, jak a co d¢lat.

B VEBER, J. a kol.: Management. Zaklady, moderni manaZerské ptistupy, vykonnost a prosperita.
2. aktualizované vydani. Praha: Management Press, 2009, s. 37-40.
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2.2 SHRNUTI POZNATKU

ManaZer se musi stat v obdobi krize vidcem. Jeho viudcovstvi se projevuje
ve schopnosti spravné odhadnout zavaznost vzniklé situace, poskytnout adekvatni
informace a myslenky, stimulovat za¢astnéné slozky, presveédcit je o cili, kterym je
zvladnuti krizové situace. ReSeni krizovych situaci je asto spojovéana s centralizaci
rozhodovani a s direktivnim stylem vedeni. Roli sehrava i rychlost pribéhu krize. Jiné
styly vedeni se uplatiiuji za predpokladu, ze existuje urcity ¢asovy prostor. Systém
manazerskeho fizeni krizovych situaci musi zohlediovat i organiza¢ni podporu, jez
umozni identifikovat, izolovat a fidit zvladani téchto udalosti. Uéinny systém fizeni
krizovych situaci je obvykle mnohostrannou aktivitou manazera v riznych oblastech.

3 ZAVER

Prispévek poukdzal na vyznamnou av mnohych ohledech nezastupitelnou
ulohu krizového manazera. Nastinil mozné ptistupy k vymezeni terminu kompetence,
a zduraznil, jakymi vlastnostmi, schopnostmi a dalSimi osobnostnimi charakteristikami
by mél krizovy manazer disponovat, aby byl schopen plnit Ukoly a zvladat naro¢né
situace, jakymi ty krizové bezesporu jsou. Moderni pojeti managementu totiz hodnoti
u krizového manazera jeho skute¢nou ptipravenost na dané pracovni misto, neboli jeho
odbornou pripravenost, nabizené praktické dovednosti, socialni zralost a v neposledni
fadé schopnost tyto znalosti a dovednosti adekvatné uplatnit a rozpoznat vhodnost
jejich aplikace v urcitém situaénim ramci. Védeéni rychle zastarava a jest¢ rychleji
ztraci svoji uzitnou hodnotu, proto krizovy manazer, ktery chce ve spole¢nosti zastavat
vyznaméj$i postaveni, byt organizaci prospésSny a umét pomahat lidem v krizovych
situacich, se stava zavislym na svém postoji a ptistupu k celozivotnimu uceni.
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