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ABSTRAKT

Clanok sa zaobera aplikiciou etickych principov do ¢&innosti nestatnych
bezpecnostnych sluzieb v Slovenskej republike. Charakterizuje faktory ovplyviiujuce
vykon sluzby, poukazuje na dolezitost hodnotovej stranky a moralnej stranky
osobnosti zamestnanca nestatnej bezpecnostnej sluzby.
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ABSTRACT

The article deals with the application of ethical principles to non-business security
services in the Slovak Republic. The article characterizes the factors that influence on
performance of the services, it shows importance of value site and moral site of the
employee’s personality in non-state security services.
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1 UvOD

Jednou zo zakladnych povinnosti Statu je zarucit’ ochranu Zivota, zdravia
a majetku svojim obCanom aj ostatnym osobam zijucich na jeho Uzemi. V kazdom
demokratickom Stadte na prvom mieste zabezpecuje ochranu tychto zakladnych
zivotnych hodndt, vnutorny poriadok a bezpeénost’, predovsetkym $tatne bezpenostné
sluzby. Tie svojou pdsobnostou a plnenim Specifickych tloh vytvaraju optimalne
bezpecnostné podmienky, ktoré su nevyhnutné pre beznu a kontinudlnu cinnost
jednotlivych zloZiek Statu, jeho riadiacich Struktdr, organov, organizacii a institucii.

! Petr Selinger, Ing., PhD., Zilinskd univerzita injine, Fakulta Specialneho inZinierstva, Katedra
bezpe¢nostného manazmentu, Ul. 1. maja 32, 010 26 Zilina, Slovakia, tel: +421 41 513 6655, email:
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Spravidla st zriad’ované ministerstvom, obdobnym Gstrednym organom Statnej spravy
alebo orgdnom miestnej Statnej spravy. Avsak Statne bezpe¢nostné sluzby nie su
jedinym subjektom zodpovednym za ochranu vSetkych spolocenskych hodnét. Kazdy
Clen spolo¢nosti méa pravo vlastnit majetok, toto pravo urcuje jeho vlastnikovi
povinnost’ nielen majetok zvelad’ovat, ale i1 chranit. Do tejto oblasti vstupuje
komer¢nd bezpe€nost’ vo forme zmluvnych vztahov medzi klientom a dodavatel'om,
poskytovana nestatnymi bezpecnostnymi sluzbami, ako st sukromné bezpecnostné
sluzby a obecnd policia. Ochrannu ¢innost” jednotlivych nestatnych bezpec¢nostnych
sluzieb upravuje osobitny zakon a vykonava sa na zaklade zakona zamestnancami
a prislusnikmi, ktori s0 v pracovnom pomere podla Zakonnika prace. K
charakteristickym ¢rtam patri aj presne vymedzenie ich teritorialnej pdsobnosti. Tento
sektor na trhu moZno hodnotit’ pre jeho rozsah pdsobenia, komplexnost’ poskytovania
sluzieb, organizovanost, technicki a technologicki vybavenost odborného
manazmentu a vykonného personalu ako bezpe¢nostny priemysel [1].

2 NESTATNE BEZPECNOSTNE SLUZBY V SLOVENSKEJ
REPUBLIKE

Cinnost’ nestatnych bezpeénostnych sluzieb na Slovensku patri medzi
najmladsie bezpecnostné sluzby. Predstavuju vyznamny prvok bezpecnosti pri ochrane
majetku a o0sOb, ponukaju opatrenia predovsetkym preventivneho charakteru.
Konstituovali sa ako podnikatel'skd ¢innost na zaklade Zivnostenského zikona &.
455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (SBS) alebo na zéklade zékona 564/1991
Zb. 0 obecnej policii.

Zékon o sukromnej bezpeCnosti upravuje poskytovanie sluzieb v ramci
sukromnej bezpe¢nosti a vykon Statneho dozoru Ministerstvom vnutra Slovenske;j
republiky a kontroly Policajnym zborom. Sukromna bezpe¢nost’ sa prevadzkuje ako
SBS (bezpecnostna sluzba) alebo ako technicka sluzba na ochranu majetku a osoby.
Stikromné bezpecnostné sluzby predstavujii stkromné c¢innosti na ochranu osob
amajetku [11]. Zakon o obecnej policii stanovuje ulohy obecnej policii ako
poriadkovému Utvaru, ktory posobiaci pri zabezpeCovani obecnych veci verejného
poriadku, ochrane Zivotného prostredia v obci a pIni Glohy vyplyvajdcich zo
vSeobecne zavdznych nariadeni obce, z uzneseni obecného zastupitel'stva a z
rozhodnuti starostu obce. Obecnu policiu zriad’uje a zruSuje obec vSeobecne zaviaznym
nariadenim [12].

Charakteristika a vykon sluzby pri ochrane majetku

Pojem sluzba pri ochrane majetku zahiia ochranu majetku a osoby, ochranu
majetku a osoby pri preprave, ochranu prepravy majetku a 0soby, zabezpecovanie
poriadku na mieste zhromazd’ovania 0sob (verejné zhromazdenia, slavnostné, kulturne
a Sportove podujatia), prevadzkovanie zabezpecovacieho systému alebo poplachového
systému, ale aj vypracuvanie planu ochrany. Priamy vykon ochrany os6b a majetku
formou strazenia, obchodzok, prevadzkovania zabezpecCovacieho systému alebo
poplachového systému a zaroven priame riadenie a kontrola tychto ¢innosti nazyvame
fyzickou ochranou. Vo vacsine pripadov, vykon fyzickej ochrany podlieha zdkrokom
bez zbrani, kedy sa vyuzivaju vecné bezpecnostné prostriedky [11], [12].
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Faktory vplyvajuce na vykon straznej a ochrannej sluzby

Do zvysenej pozornosti sa berie fakt, ze vykonavatelom straznej a ochrannej
sluzby je ¢lovek uplatitujuci poc¢as vykonu svoje individualne fyziologické a psychicke
danosti. Psychicka reakcia a jej primeranost’ vzhladom na situa¢né zmeny, vonkajsie
podnety zavisi od intelektu. Do popredia sa dostava vSeobecna poziadavka na
okamZitl schopnost’ pracovnika tejto sluzby sa spravne rozhodnut’, ¢im sa vylucuje
akdkol'vek vahavost, skratovost’ ¢i impulzivnost’” v konani. Tieto skuto¢nosti mozu
stimulovat’ spist’aci mechanizmus osobného zlyhania. Za osobnym zlyhanim méZeme
najst’ aj skryté alebo zatajované defekty ovplyviujice kvalitu zmyslovych orgénov.
Tak tiez vyrazné zaporné vlastnosti ur¢ujuce dynamiku a intenzitu citového prezivania
a spravania sa, ¢i dokonca nedostatky v moralnych vlastnostiach jednotlivca. Toto
zamestnanie si vyzaduje zmysel pre zodpovednost’ za svoje konanie a uvedomely
postoj k prislusnym povinnostiam, nasledne svedomitost’ a doslednost’ pri rieSeni
vzniknutych problémov na pridelenom stanovisti. Dospievame teda ku konstatovaniu,
Ze straznu sluzbu nemoéze vykonavat’ hocikto [2].

LCudia vstupujii do tohto zamestnania s réznymi predstavami aj s réznym
pristupom, ¢o sa odraza vo vykone sluzby. V pripade, ak vnatorné presvedcenie
jedinca nekoresponduje s oakavanymi poziadavkami z druhej strany, moze dojst’ ku
kolizii, ktora sa odrazi v kvalite odvedenej prace. Vyznamnud Ulohu tu zohravaju
faktory, ako motivacia a uvedomenie si ddvodu uchddzania sa o dany druh
zamestnania. Tieto vnutorné sily determinuji konanie jedinca a jeho postoje voci
tomu, ¢o robi. Psychické napitie a stres u vykonavatela ochrany vyvolavaji vplyvy
prostredia. Pdsobiace Cinitele mikroprostredia a makroprostredia ovplyviiuja postoje
Pudi k povinnostiam v pozitivnom mobilizujicom alebo negativhom zmysle
smerujucom k zniZeniu jeho hodnoty vykonu. Zarad’ujeme tu socialne prostredie,
aktualnu bezpe€nostnu situaciu, kvalitu technického zabezpedenia, zvlastnosti
stanovist’ v interiéri ¢i exteriéri chraneného objektu. Nezabudajme na subjektivne
pocity osobnej pripravenosti spojenej s pozitivnou sebaddverou alebo opacne s
pochybnost’ami o svojej schopnosti zvladnut’ pridelené ulohy. Tieto spominané faktory
vyrazne poOsobia na telesné a duSevné sily. Tie s potrebné na prispdsobenie sa
podmienkam, v ktorych sa vykonava strazna a ochranna sluzba [2].

Od osoby vykonavajucej sluzbu spojent s priepustkovou a kontrolnou
¢innostou, kde existuje vel'ka pravdepodobnost vyskytu problémov, sa vyzaduje
schopnost’ sebaovladania pri rieSeni konfliktnej situacie. V protichodnom pripade, pri
ochrane objektu s absenciou styku s ostatnymi l'ud'mi musi zamestnanec SBS
a prislusnik obecnej policie ¢elit' svojim myslienkovym pochodom vplyvajucich na
jeho sustredenost’ a vnimavost’ vonkajSich podnetov, zmien sledovanej scény. Pricinou
rozdielnosti v prezivani a hodnoteni situacie na stanovisti alebo v jeho okoli su
psychické danosti jednotlivych vykonavatel'ov ochrany, ich charakterovych a
volovych vlastnosti.

Medzi ¢initele nesuce urcity podiel na strese zatried'ujeme aj rozne fyzikalne
javy ako nizka, vysoka teplota, nadmerny hluk, aktualne poveternostné podmienky a
iné.

Predstava mozného napadnutia a vlastna zranitel'nost’ ma za nasledok vznik
vnutorného napitia s neadekvatnym skratovym spravanim a s ru$ivym u¢inkom na
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kvalitu vykonu straznej sluzby. Pri napadnuti pracovnika SBS alebo prisludnika
obecnej policie, vyhoda prislicha prave tto¢nikovi, pretoZze ma moznost’ alternativnej
volby Casu, miesta a spOsobu napadnutia. Pracovnik straznej a ochrannej sluzby
nedokaze predpokladat’ kedy a ako nastane akt napadnutia Systému ochrany, ale musi
pocitat’ s tym, Ze pripadne zavahanie v rozhodovani a konani vyraznym spésobom
ovplyvni bezpe¢nost’ chraneného objektu.

Ako prostriedok na eliminaciu psychického napétia sa ¢oraz Castejsie aplikuji
technické bezpecnostné zariadenia, ktoré prostrednictvom svojich funkénych vlastnosti
su schopné v realnom ¢ase signalizovat’ hroziace nebezpecenstvo. Detegovany utoénik
straca takticku vyhodu prekvapenia. Na druhej strane strdZznikovi zapojené elektrické
zabezpecovacie systémy a priemyselné televizie do procesu ochrany dodavaju istotu,
ze v¢as zachytia to, na ¢o jeho zmyslové organy nestacia [2].

Bezpecnostnl sluzbu povazujeme za profesiu l'udskej ¢innosti, kde dochadza
k prekonavaniu strachu ako prirodzenej Tudskej vlastnosti. Medzi zakladné
predpoklady na zvladnutie stresovych situacii jednoznacne patri schopnost’ ovladat’
svoj momentélny psychicky a fyzicky stav, svoje city, myslienky a konanie. Preto
strazna sluzba si vyzaduje len osoby, ktoré sa dokazu psychicky vyrovnat s
dlhodobou, jednotvarnou c¢innostou. Dokazu rychlo zaujat efektivny postoj v
zlozitych situdciach a brat’ na seba riziko 0 primeranosti volby taktického postupu a
pouZzitych prostriedkov.

Keby sme to mali zhrnat, bezpe¢nostna sluzba sa pouziva ako nastroj na
preventivne predchadzanie utoku, na odvracanie hroziaceho nebezpecenstva aj na
zmierniovanie nasledkov Gtoku na zadkonom chranenom zaujme.

Efektivny a spravny vykon bezpe¢nostnej sluzby zavisi na tom, ako kvalitny a
schopny je kazdy ich zamestnanec. Cinnost pri tom musi vykonavat pri aplnom
dodrZiavani zdkona a za sprdvneho a primeraného vyuZivania prdvomoci.

3 ETICKE SPRAVANIE V CINNOSTI NESTATNYCH
BEZPECNOSTNYCH SLUZIEB

Pri vstupe jedinca do organizacie zameranej na bezpecnostné sluzby sa neda
hovorit’ len ako o0 jednoduchom akte prijatia na zaklade zmluvy alebo iného dokladu,
ktorym vznika pravny vztah medzi jednotlivcom a zamestnavatelom. Tento vstup
nesie v sebe hlbsi vyznam v podobe vzajomnych zévdzkov a povinnosti, ktorych
dodrZiavanie sa viaZze prave na zasady etiky, respektive etického spravania. Ako
zaklad sa prezentuje vzajomna vymena dovery a oCakavani v spravani sa jednotlivca
voci organizacii a organizacie voci jednotlivcovi. Ak sa etické poziadavky organizacie
spravne posiliiuju a riadia, dochadza ku stimulacii etického spravania zamestnancov a
k vys8ej institucionalizacii podnikatel'skej etiky vnutri organizacie. Porusenie etickych
o¢akavani zo strany zamestnanca alebo zamestnavatel'a vedie k ohrozeniu vzajomného
pochopenia, k rastlcej frustracii, k emocionalnej odozve alebo ku konfliktu. Naopak
zhodnost’ etickych oCakavani medzi zameStnancom a organiziciou vedie
k pracovnému uspokojeniu, k zvySenej produktivite a k dlhodobému zévazku o
trvalom etickom spravani [3].
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Lojalita
Z etického hladiska je uZitocné zamerat svoju pozornost' aj na poziadavku
lojality. Zmysel lojalnosti nachddzame v oddanosti, vernosti a plneni zévéazkov.
Lojalitu mozeme prirovnat’ k prebiehajicemu procesu, pricom ¢lenovia organizacie
vyjadruju svoj zaujem o organizaciu a o jej trvaly uspech a blahobyt. Pritomnost’
lojality zaistuje efektivnost’ fungujuceho systému. RozliSujeme:
a) Horizontalnu lojalnost’ nachadzame v efektivnej a pruznej organizacii ako celku
a vo vnutri jej jednotlivych zloziek. Pritom jednotlivé Cinnosti st na seba
vzajomne naviazané.
b) Vertikalnu lojalnost’ preukazuj pracovnici SBS tym, Ze plnia formalne prikazy
i poziadavky v ramci pracovnych vztahov a v stlade so zakladnymi sluzobnymi
a etickymi pravidlami.
Cim viac je zamestnanec spity s organizaciou, tym vicsie vydava usilie pri
vykonavani svojich tloh. Z iné¢ho hladiska, existuje pozitivna vdzba medzi Groviiou
lojality a dizkou pracovného vzt'ahu [4].

Komunikacia

V zasade rozliSujeme komunikéciu vertikdlnu medzi nadriadenym a podriadenym a
horizontalnu komunikaciu vzt'ahujucu sa na rovnocennych partnerov. Na pracovnika
a prislusnika bezpecnostnej sluzby sa kladu mimoriadne naroky, aby si neustéle
uvedomoval, Ze pri styku sobcanom nejedna so svojim podriadenym, ale s
rovnocennym partnerom, hoci méze byt pachatel'om trestnej ¢innosti. Pozaduje sa od
neho, aby dokazal spravne rozliSovat’, v akej Urovni sa s danou osobou nachadza, a
aké nalezitosti st potrené pouzit v ramci komunikacie. Komunikacia by nemala
prebiehat’ len formou prikazov, pokynov a nariadeni, napriek tomu v niektorych
vypatych situaciach sa poklada tato forma za nevyhnutnd.

V mnohych eurdpskych krajinach sa stava stcast'ou vycviku oboznadmenie a
stotoZznenie sa s pravidlami sprdvneho konania. Tieto pravidla sO postavené na
poziadavke tykajucej sa ovladdania svojich emocii. Predpokladom je urcita
zdrZzanlivost, schopnost’ nenechat’ sa vyprovokovat a vyvarovanie sa naporu
prezitkov, podrézdenosti, hnevu ¢i odporu. V tejto suvislosti musime zdoraznit' aj
poZiadanie o spolupracu, ak je to za danych okolnosti pripustné. Pracovnik SBS mé
dat’ najavo, Ze nechce riesit’ situdciu jednostranne, ale formou spoluprace. Osvojit’ si
musi aj pozZiadavku sustredeného poc¢uvania, aj kladenia spravnych otazok [4].

Medzi obzvlast komunikacne ndrocné situacie zarad’ujeme komunikéciu S
problémovymi jedincami, ktori sG agresivni, zmanipulovani, zméteni alebo pod
vplyvom navykovych latok. Potom komunikaciu s uc¢astnikmi hromadnych zoskupeni.
Préave v kritickych, komunika¢ne naro¢nych situacidch sa najlepSie prejavi schopnost’
pracovnika bezpeénostnej sluzby zuzitkovat’ odborné znalosti, vedomosti, skisenosti
a hlavne osobnu vyzretost. Z jeho strany sa ocakava vysoka miera sebaovladania,
psychickej odolnosti a emocnej citlivosti potrebna na spravnu volbu postoja,
prostrednictvom ktorého dostane situaciu pod kontrolu, pricom sposobi druhej strane
minimalnu ujmu na zdravi, pravach a l'udskej dostojnosti. Do popredia sa preto
dostava aj potreba 'udského porozumenia a empatie. Vzhl'adom na to, Ze tieto kritické
situdcie su Casto neocakdvané, rozhoduje o uspesnosti zakroku aj vycvicenost’ a
pohotovost’, ktorou sa liSia jednotlivi pracovnici bezpec¢nostnej sluzby [4].
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4 APIVJIKACIA ETICKYCH PRINCIiPOV DO CINNOSTI
NESTATNYCH BEZPECNOSTNYCH SLUZIEB

RozliSujeme niekol'ko faktorov, ktoré ovplyviiuja proces prijatia etickych
principov pracovnikom a prislusnikov nestatnych bezpecnostnych sluzieb. V prvom
rade musi pochopit’ mravné hodnoty i normy, nevyhnutna je aj motivacia zit' a
pracovat podl'a mravnych Standardov, a dokonca vplyv prostredia patri tiez medzi
rozhodujuce faktory. Etické normy znamenaju pravidld a pristupy vyuZivané
pracovnikmi na analyzu situacie a vol'bu spravneho postupu. Dodavaji ur€ity zmysel
ich ¢innosti a ovplyvnuja Strukturu ich pracovného zivota [4].

4.1 ETICKY KODEX V CINNOSTI SBS

Profesijny eticky kodex v bezpecnostnych sluzbach nevznikd samoucelne, ale
ako poziadavka doby na skvalitnenie medzil'udskych vzt'ahov. Posobi ako preventivny
prostriedok proti prejavom neetického spravania. Vyjadruje kolektivnu moralnu
zodpovednost’ a spolocensky zavidzok vzhladom na plnenie svojho spoloc¢enského
poslania v oblasti bezpecnosti a ochrany majetku a 0sob. Zmyslom etického kddexu
bezpecnostnych sluzieb sa stadva zrozumitelné a jednoznacné oboznamenie
jednotlivych zamestnancov s mravnymi principmi, hodnotami a normami, ktoré od
nich spolo¢nost’ o¢akava, aby sa vylucila subjektivna interpretacia vykladu. Potrebné
je zdoraznit, aby zamestnanci dokladne pochopili zmysel obsahu etického kodexu, len
tak sa da zabezpecit’ kvalitna ochrana zverenych objektov [5].

V naro¢nych situaciach, kedy musia zasahovat’ do prav a osobnej slobody inych
0s0b, su podriadeni mnozstvu pravnych i mravnych noriem. Z toho plynu vysoké
naroky na etické poziadavky kladené na pracu nestatnych bezpeénostnych sluzieb. To
znamena, Ze etické poZiadavky musia byt jasné a zrozumiteI'né a v neposlednom rade
sa posudzuje spravanie akonanie prislusnikov sluZieb podla prijatych noriem
jednotne, aby sa vylucila existencia neodévodnenych vynimiek.

Eticky kodex bezpecnostnych sluzieb venuje pozornost Specifickym
poZiadavkdm na spravanie sa prevadzkovatelov a zamestnancov bezpecnostnych
sluZzieb vo vztahu k zdkaznikom, k inym sukromnym alebo verejnopravnym
bezpecnostnym sluzbam. Znamena to, Ze pod jeho obsah spada:

Hodnotova, moralna stranka osobnosti pracovnika bezpe¢nostnej sluzby

K zakladnym poZiadavkdm, z ktorych vychadzaju mravné poziadavky na
pracovnika bezpeénostnych sluzieb, zaradujeme poziadavku bezihonnosti. Pod
moralnou bezihonnost'ou rozumieme stlad svedomia, vnutornych moralnych hodnét,
principov a z&sad so socidlnym étosom Tludskych a obc¢ianskych prav i s
demokratickymi spolo¢enskymi zasadami. Podstatu vidime tiez v harmonii medzi
svedomim a rozumom. Pracovnik bezpe¢nostnych sluZzieb je povinny starat’ sa 0
kvalitu svojej moralnej stranky osobnosti, o ¢istotu svojej cti aj svojho svedomia [4].

Dal$ou ddlezitou mravnou poziadavkou je poZiadavka tcty k osobe, voéi ktorej
zasahuje a zabranit' vzniku bezdovodnej ujmy tejto osobe. Pod moralnu stranku
osobnosti prislusnika bezpeénostnych sluzieb spada aj spol'ahlivost’, ako vlastnost’ a
schopnost’ v kazdej situacii dodrziavat’ principy a metody nevyhnutné pre zvladnutie
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uloh. Spol'ahlivost’ sa musi pravidelne preverovat. Reflexuje sa vo forme lojalnosti
vocCi zamestnavatel'ovi a vo forme zasadovosti voci pachatelovi [6].

Profesionalita reprezentuje komplexnu vybavenost’ osoby poverenej vykonom
fyzickej ochrany, ktora zarucuje jeho schopnost vyrovnat sa s vyskytnutymi
udalostami vo sfére jeho zodpovednosti. Podstata profesionalnej pripravenosti sa
opiera 0 nadobudnuté odborné vedomosti, schopnosti a socialne, psychologicke
a etické zrucnosti. Za prejav profesionality pokladdme vyuZitie adekvatneho spdsobu
kontroly nad vzniknutou situaciou. RozliSujeme mentalny a fyzicky sp6sob kontroly.
Mentalnemu spdsobu kontroly prislucha prejav autority, kedy pachatel’ poslichne a
podriadi sa bez akejkol'vek reakcie, takze d’alSie opatrenia nie su potrebné. Potom tu
zarad’'ujeme prejav moci, vplyvom ktorého pachatel’ poslichne a podriadi sa, pretoZze si
uvedomuje, Ze prisludnik bezpecnostnej sluzby disponuje mocenskymi prostriedkami
a zaroven legitimnym pravom ich vyuzit. Tento spdsob zahffia aj presvedCovanie
v podobe ndznakov, symbolov a slovnej argumentéacii [4].

S moradlnymi hodnotami bezpochyby stvisi aj zodpovednost. Vskutku
zodpovedny je ten, kto je schopny v plnom rozsahu prevziat’ zodpovednost’ za svoje
spravanie a konanie. Prislusnik bezpe¢nostnych sluzieb ma povinnost za kazdych
okolnosti presadzovat zdkon primeranymi prostriedkami, pritom disponuje uritym
stupiom slobody, ur€itou mierou vlastného uvazenia pri reagovani na udalosti, s
ktorymi sa dostava do kontaktu pri vykone svojej sluzby.

Ohladuplnost’ a taktnost vychadzaji z neemocného, profesionalneho
a rozhodného vystupovania v pripadoch, kedy dochadza k zasahovaniu do l'udskych
prav a slobody. Av3ak prislusnik bezpe¢nostnych sluzieb nesmie byt’ pri rozhodovani
a konani ovplyviiovany svojimi 0sobnymi problémami a pocitmi [4].

Vzt'ah zamestnavatel’a a zamestnanca

Povinnost’ zamestnavatel'a spo¢iva v reSpektovani zdkonného prava svojich
zamestnancov, v tvorbe vhodnych pracovnych podmienok pre odborny a bezpe¢ny
vykon, aj v zabezpecovani zvySovania odbornosti suvisiacej s uroviiou kvality
ponukanych sluzieb. Popredni poskytovatelia bezpecnostnych sluzieb beru ako
samozrejmost’ permanentni kontrolu a analyzu poskytovanych sluzieb svojimi
zamestnancami. Zamestnavatel' zaroven reaguje na opodstatnene poziadavky a
pripomienky zo strany zamestnancov i socidlneho partnera. V stcCasnosti sa za
nevyhnutnost' pokladd prejavenie solidarity zamestnavatela v podobe dohody
zamestnavatela a bezpecnostného zamestnanca o zmluvnom =zaisteni pripadov, Vv
ktorych doslo ku vzniku Skody. Podstatne je uzavretie poistenia pravnej ochrany pre
pripad uplatnenia naroku zo strany poskodeného voc¢i zamestnancovi. Z praktického
hladiska zamestnanec dostava pocit istoty, Ze za okolnosti, kedy jednal v dobrej voli
mu zamestnavatel poskytne pomoc, najmid pravnu. Pristup k personélnej
zodpovednosti sa odvija od miery zodpovednosti a starostlivosti pri volbe
zamestnancov a pri odhade profesijného vyvoja uchddzaca v priebehu vstupného
pohovoru [6].

Sprévanie zamestnanca charakterizuje lojalnost, Cestnost’ a spolahlivost.
Nezneuziva vlastné postavenie, odborné znalosti a zru¢nosti na poskodenie zaujmov,
dobrého mena firmy alebo vo svoj prospech. Nesie zodpovednost’ za plnenie svojich
pracovnych povinnosti. V ociach zakaznika a verejnosti ovplyviiuje svojim
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vystupovanim povest’ firmy, ktora ho zamestnava. Déraz sa kladie aj na presvedcenie
zamestnanca o legitimite, opravnenosti a ic¢elnosti zaujmov firmy.

Vztah medzi bezpe¢nostnymi sluzbami

V ramci hospodarskej stitaze vystupuju bezpecnostné sluzby cestne a poctivo.
DodrzZiavaju stanovené pravidla a pravny ramec vytvoreny pre podnikanie. Dbajd na
to, aby svojim konanim sa nedostali do rozporu s dobrymi mravmi. Nesmu sposobit’
ujmu na povesti inych konkurenénych firiem a musia sa vyvarovat’ klamlivej reklame

[6].

Vzt’ah medzi bezpec¢nostnymi sluzbami a Policajnym zborom

Postoj policie voci bezpecnostnym sluzbam inklinoval k nedbvere a k
odcudzovaniu kvoli predstave konkurencie, ktora ohrozuje jej mocensky monopol. V
suCasnosti dochddza k zmene myslenia policajtov, zac¢inaju si uvedomovat’ potrebu
praktickej spoluprace s nestitnymi bezpecnostnymi sluzbami, v ktorej nachadzaju
potencial ovplyvilujuci troven ochrany majetku a osob. Predpokladany vyvoj sa ma
orientovat’ k rasticemu poctu nestatnych subjektov v oblasti prevencie kriminality.
Predpokladame aj postupné rozsirovanie oblasti posobenia nestatnych bezpeénostnych
sluzieb, nakol’ko trestna ¢innost’ ma stupajtiicu tendenciu. Do Givahy treba vSak brat’ aj
skuto¢nost’, Ze neoCakavame zvySovanie finan¢nych vydavkov zo Statneho rozpoétu na
policiu. V zaujme zabezpeCenia vnltornej bezpe€nosti a zvySovania pocitu
bezpecnosti obCanov sa do popredia dostdva potreba zvySenia vzajomnej spoluprace
medzi Policajnym zborom a neStatnymi bezpe¢nostnymi sluzbami. Pochopitelne, Ze
presné vymedzenie hranic a aktivit medzi verejnou a stkromnou bezpe¢nostou vedie
Kk prevencii, aby nedoslo ku stretu zaujmu zaistenia bezpecnosti [7].

Problém vzt’ahu kvality poskytovanych sluzieb a ich ceny

Vstupom Slovenskej republiky do Europskej tnie sa kladu na prevadzkovatel'ov
bezpecnostnych sluzieb rovnaké poziadavky ako na ostatné podnikatel'ské subjekty v
otvorenom trhovom prostredi. Na dosiahnutie tuspechu v sutazi komerénych
bezpecnostnych sluzieb sa vyzaduje znalost podmienok eurdpskeho prostredia.
Kvalita predstavuje vyznamnu podmienku charakterizujicu odbornu a profesionalnu
pripravenost’ 0sob poverenych vykonom fyzickej ochrany. Avsak v Eurdpe existuju
velké rozdiely v zdkonoch jednotlivych krajin, ktoré sa venuji problematike
neStatnych bezpecnostnych sluzieb. Tato rozdielnost’ sa prejavuje najmi v oblasti
vzdelavania a vycviku pracovnikov bezpe¢nostnych sluzieb. Zakladna odborna
priprava pracovnikov bezpeénostnych sluzieb podlieha prisnej regulacii v Spanielsku,
Svédsku, Dansku a Finsku. V Belgicku, Holandsku a Nemecku sa zohladiuje
zékladna odborna priprava podl'a pracovnej pozicie pracovnika bezpecnostnej sluzby

[8].
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ZAVER

Kvalitné teoretickd a prakticka priprava pracovnikov v bezpecnostnej oblasti
prindsa kvalitu do vykonavanej prace. Prind3a sebavedomie a istotu do jeho zékrokov.
Zvysuje sa psychicka odolnost’, spol'ahlivost’ a schopnost’ plnit naro¢nejSie ulohy.
Profesionalne odvedeny vycvik zlepSuje kondiciu a posiva moznosti a schopnosti
pracovnika nesStatnej bezpecCnostnej sluzby na vySSiu uroven. Tym padom
minimalizuje riziko vyboéenia z hranic zakona pri z&sahu, pretoZze pracovnik
bezpecnostnej sluzby presne vie, o treba robit, akym spdsobom a podla akych
pravidiel. Za velky klad kvalitnej pripravy povazujeme spéatnti védzbu, v pripade
prezentacie firmy a ziskavania novych zékaziek v konkurenénom prostredi. Taktiez v
priebehu vycviku pozornému oku inStruktora neuniknd rbézne indispozicie,
charakterové nedostatky ako nedisciplinovanost’, neschopnost’ zvladat’ stres, strach
alebo agresivita [9].

Na trhu komerénych bezpecnostnych sluzieb s pestrou ponukou este stale
nachddzame vel'ké =zastapenie firiem, ktoré ponukaji narofnti pracu strazcov
aochrancov za podpriemerné ceny. Teda na Ukor kvalitného a kvalifikovaného
personalu, kde nemdzeme hovorit’ o adekvatnej priprave a $pecializovanom vycviku. Z
in¢ho pohladu, kazdy klient vyzaduje kvalitné sluzby, pricom vyberové konania
sluzby. Nejedna sa tu o Specificky slovensky problém, ale prerastajuci celosvetovy
trend. Apelécia sa kladie na to, aby si zakaznik, prevadzkovatel’ bezpe¢nostnej sluzby
a vykonni zamestnanci uvedomili, Ze v pripade nestatnych bezpecnostnych sluzieb sa
nejedna o tovar, ale o dynamicku sluzbu, kde akékol'vek zlyhanie méze spOsobit’
obrovské a Casto nenapravitelné Skody ako stratu l'udského zivota. Dospievame k
tomu, Ze bezpeénostné sluzby s kvalifikovanym persondlom maju jednoducho svoju
cenu. Skuto¢na kvalifikacia sa nakoniec vzdy zhodnoti v prospech zamestnanca,
zamestnavatela, ale predovsetkym najvacsicho osohu sa docka zakaznik. Preto
opatrenia v oblasti bezpec¢nostnych sluzieb v eurdépskych krajinach by mali smerovat’
k zjednocovaniu profesijného vzdelania zakonfeného skuskou so Specializovanym
vycvikom [10].
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