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ABSTRAKT

Posudzovanie spolahlivosti I'udského vykonu v situaciach ohrozenia pre potreby
predikcie ¢i naslednej analyzy, predpokladda — okrem operacionalizacie pojmu
spolahlivost’ ¢loveka, jeho vykonu (jeho vztah k ostatnym pojmom a kategoridm
Pudského vykonu) — disponovat metodologickym aparatom (principy, metddy,
postupy) pre zhromazd’'ovanie a analyzu emprickych dat. Analyza sucasného stavu
vyuzivania metdod a postupov pii ziskavani emprickych dat, spolu s ndvrhom
metodologického postupu zberu a analyzy dat pre postdenie spolahlivosti I'udského
vykonu pii rieSeni vedecko-vyzkumnej ulohy ,Specifika preZivania a chovania
jedincov a socialnych sdborov v situaciach ohrozenia“, rieSeného katedrou
spolo¢enskych vied Policajnej akadémie CR v Prahe vrokoch 2011 — 2014, su
obsahom prispevku.
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ABSTRACT

Assessing the reliability of human performance in emergency situations for the
purpose of prediction or subsequent analysis assumes - in addition to the
operationalization of the human reliability concept, its performance (its relationship to
other concepts and categories of human performance) - to have a methodological
apparatus (principles, methods, procedures) for the collection and analysis of empirical
data. The analysis of the current state of using methods and procedures for obtaining
empirical data, along with a proposal for a methodological procedure for collecting
and analyzing data to assess the reliability of human performance in dealing with the
scientific-research project "Specifics of feelings and behaviour and social files in
emergency situations being solved by the Social Sciences Department of the Police
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Academy of the Czech Republic in Prague in the years 2011 - 2014, are included in
the article.

Keywords:
Emergency situation, members of the Integrated Rescue System, reliability of human
factors, qualitative research methodology,

PfisluSnici integrovaného zachranného systému (dale jen ,,pfisluSnici 1ZS*) se pfi
vykonu své profesionélni ¢innosti ocitaji velmi casto v situacich, které neocekavanosti
svého vzniku, prib&hem, naroky na fyzické a psychické schopnosti u€astnikl, svym
vylsténim a nasledky (vznik fyzické, materialni, finan¢ni, psychické ujmy) jsou
v odborné literatufe k tomuto tématu oznacovany jako krize, zivelni pohromy, havarie,
konflikty, mimotadné udalosti apod. (Vymétal 2010, Kohoutek, Cermak 2009, Miksik
2005, Spatenkova aj. 2004,).

Tyto situace mizeme Clenit podle riznych kritérii — napf. podle pfi¢iny vzniku na
vyvolané jednanim ¢loveka, nezavinéné jednanim ¢lovéka, podle mnozstvi ucastnika —
individualni, skupinové, podle nasledki — reverzibilni, ireverzibilni zmény, podle
zdroje vzniku na spole€enské, ptirodni aj.

Naznacené situace svym rozsahem a nésledky neziidka zasahuji nejen pfimé ucastniky
interakce, ale bezprosttedné ¢i zprostfedkované ohrozuji potfeby v situaci
nezucastnénych jedinct a socialnich soubort (Sirsi society). A prave aktualni socidlni
role, v jaké se jedinec v konkrétni situaci nachazi a zpusob jeji realizace (tj. soubor
aktivit k naplnéni obsahu role) predstavuje pro potieby naseho vyzkumu vyznamné
(socialn€) psychologické kritérium pii posuzovani spolehlivosti ¢lovéka a jeho vykonu
pii teSeni situace (selhani jedince jako dusledek nezvladnuti poZzadavkl aktualni
socialni role).

Z vyse prezentované¢ho clenéni je zjevna znacnéd terminologickd nejednotnost. Pro
potfeby naSeho vyzkumu budeme uvedené situace oznacCovat souhrnnym pojmem
situace ohrozeni.

Situace ohrozeni ptfedstavuji interakce (Clovék - clovék, ¢loveék - skupina, ¢lovek —
ptiroda, ¢loveék - stroj,zafizeni, ¢lovék - spolecnost, skupina - skupina) jejichz vznik,
trvani a nasledky (pfip. jiZz samotnd anticipace negativnich dusledkl) vyvolavaji
v jedinci (socialnim souboru) pocity potencialniho ¢i realného ohroZeni zakladnich
potieb (fyziologické potieby, potieby bezpeci a jistoty). Svoji intenzitou, rozsahem
pusobeni a nezfidka ,,neocekavanosti® (nepfedvidatelnosti) vzniku prekracuji ramec
bézné jedincovy zkuSenosti, vyvolavaji nadlimitni zatizeni jeho psychiky, v dusledku
jejich vzniku a trvani dochazi ve védomi ucastniki ohrozujici interakce k pocitu
ztraty omnipotence (moznost a schopnost ovladat situace, v nichz se ocitaji, clovék je
situaci zaskocen, vlacen, jeho jednéani pak neni proaktivni, ale reaktivni).

Z ptedchozich vyzkumi katedry spolecenskych véd PA CR je patrné, ze aktudlni

vykon pfislusnika IZS je determinovan mirou diskrepance (vnitiniho rozporu)
vznikajici mezi naroky konkrétni situace (zejména kumulaci a komplexnim
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pusobenim stresogennich faktorti, které oni vnimaji, emocné prozivaji a hodnoti) a
subjektivnim pocitem pripravenosti piislu$nika IZS tyto naroky zvladnout. Jejich
ptipravenost k akci v sobé zahrnuje jak profesionalni navyky a dovednosti, tak
psychické dispozice kognitivné a emocionalné zpracovat ptisobici podnéty (schopnost
pruzné reagovat na zmény situace), jednat v souladu s cilem a se svoji roli v situaci,
udrzovat optimalni urovenn motivace k plnéni ukolu, schopnost (dovednost) zvladat
psychickou zatéz, kterou v ném situace zékroku vyvolava.

Stres vyvolany pfitomnosti situa¢nich proménnych a jejich neimérné prozivani
zasahujicimi prislusniky I1ZS zpusobuje, ze jejich jednani, reakce jsou chybné, jedinec
(skupina) nepoda o¢ekavany vykon.

V odborné literatufe se miiZzeme setkat s fadou pokusti o taxonomii chybného jednéni.
Reason (1990) pocatkem 90. let provedl zakladni taxonomii lidskych chyb (kiks,
opomenuti, omyl, védomé poruseni pravidel) a definoval lidskou chybu jako obecné
pouZzitelny vyraz, jenZz zahrnuje vSechny udalosti, kde planovany sled mentalnich nebo
fyzickych cCinnosti nedosahuje zamySlen¢ho vysledku tehdy, kdyz tato selhani
nemohou byt pfipsana na vrub intervenci néjakého ndhodného piisobeni. Z toho
vyplyva, Ze chyba je zaloZena na nedosazeni vysledku ¢i cile. Systém neudélal to, co
se predpokladalo (Stikar, Hoskovec, Smolikova, 2006).

Spolehlivost ¢lovéka pak mizeme definovat jako jeho schopnost jedince — na zakladé
realného informacniho a afektivniho zpracovani situa¢nich proménnych - bezchybné
provést ve stanoveném Case aktivity (pracovni operace, pracovni ukony), vyplyvajici

z jeho socialni role v konkrétni situaci (jeho socialni pozice ve spole¢né ¢innosti -

Vv pfipad¢ Clena zasahujiciho tymu).

Spolehlivost ¢loveka, resp. lidské chybovéani, je parametr znacné slozity a
nepiedvidatelny. Pti jeho posuzovani je proto potifeba vnimat skute¢nost, Ze se nejedna
0 izolovany krok nebo jednorazové rozhodnuti, ale 0 soubor pfi¢in, vlivi a faktord
(véetné jejich vzdjemnych kombinaci), které celkovou spolehlivost utvaieji.

Lidské chyby se v hrubém pojeti daji klasifikovat jako chyby ,,vynechani“ (omission)
a chyby ,,provedeni* (commission) (Swain a Guttmann,1983). Prvni druh znamena, Ze
clovék vynechal ¢i neprovedl néjaky krok, ktery provést mél, napiiklad zapomnél,
neuvédomil si, nerozpoznal signal apod., druhou skupinu charakterizuji akce
provedené nespravng, at’ jiz ve Spatném potadi, piili§ brzy nebo piili§ pozdé, v pfilis
malém rozsahu nebo ve Spatném sméru. K tomuto tfidéni ptiddvaji oba autofi jesté
dalsi chybu, kdy ¢loveék provede néco, co neni pozadovano vibec. Toto jednoduché
tiidéni je zalozeno na vnéjSich znacich, nepostihuje psychologické pfic¢iny chyb.

Shromazdéni a analyza empirickych dat o situacnich proménnych (v rtiznych typech
situaci, v nichz se pfislusnici IZS ve své profesionalni ¢innosti ocitaji) a zpusobu
prozivani jejich vlivu na psychiku zasahujicich ptislusnikd IZS, - scilem
identifikovat a analyzovat psychologické zdroje a pri¢iny lidského selhani
v situacich ohrozeni - ptedstavuje vychozi problém vyzkumného tkolu ,,Specifiky
prozivani a chovani jedinct a socialnich soubora v situacich ohrozeni* (jehoz je dr.
Spurny odpovédnym fesitelem).
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Sbér a naslednd analyza dat k identifikaci socialné psychologickych zdroji a piicin
selhani lidského cinitele v situacich ohrozeni (konkrétné piislusniki IZS pii vykonu
jejich profesionalni ¢innosti, pti zakrocich) pfedpoklada volit metody a postupy, které
by umoznily:
o reflektovat multifaktorialni charakter interakce (kvalitu a kvantitu
intervenujicich faktorti zejm. socidlné€ psychologického razu);

e zachytit dynamiku vyvoje, procest zmén v proZivani a chovani acéastniki
ohrozujicich interakci;

e akceptovat jedinecnost a individudlnost subjektivniho prozitku, ktery ve
védomi Ucastnik ohrozujici interakce vyvola (a ovlivni jejich chovéni,
reakce, vztahy);

e zohlednit (vzit v avahu a vyuzit) subjektivni pfedstavy a interpretace
fesiteltl (vyzkumnika).

Vzhledem k vyse uvedenym pozadavkim, a dosavadnim pozitivnim zkuSenostem, pfi
volbé metodologie vyzkumu pouzijeme principy a postupy kvalitativniho vyzkumu
podpoiené prvky metodologie kvantitativniho vyzkumu.

Funk¢nost uplatnéni zdsad a postupii kvalitativni vyzkumné metodologie spatiujeme
Vv jeji otevienosti (plan vyzkumu se dotvaii béhem vyzkumi), zahrnuti subjektivity
(CasteCnou identifikaci se zkoumanymi jevy, ziskdme pfistup k subjektivnim
interpretacim zkoumanych osob), procesualnosti (vyzkumny akt jako proces, v jehoz
pribéhu se méni jeho jednotlivé prvky — metody, zpusob interpretace), V moznosti
reagovat na nové momenty, konstelace (reflexivita), v zaméteni na piipad (popisu
konkrétnich interakci a jejich proZivani tc¢astniky - respondenty).

Ke sbéru dat planujeme vyuzit nasledujici metody:

e Dotazniky vlastni konstrukce, k ziskani kvantitativnich a kvalitativnich dat o
zkoumaném problému. Data, ziskand dotaznikovym Setfenim, budou plnit funkci
deskriptori, umoznujicich analyzovat jev v roviné klasifikacni, pfip. vztahové
analyzy. Po zkuSenostech z pfedchozich vyzkumi, pii koncipovani dotazniki
hodlame kombinovat kvalitativni postup sbéru dat (analyza prozitkli, mySlenek,
emoci a chovani respondenta v ohroZujici interakci) spolu s kvantitativnimi
postupy sbéru dat (postizeni socialné psychologickych faktort v situacich ohroZeni,
identifikace kliCovych aktivit, necastéji se vyskytujicich chyb,problematika stresu
apod.). Ukolem respondentii je popsat a analyzovat situaci, kterou vnimaji jako
ohrozujici (nésilny prubé¢h, psychicky, fyzicky naro¢nd) Takto ziskana ,,méekka‘
data kvalitativniho rdzu jsou zékladem pro posouzeni a analyzu dalSich
(kvantitativnich) polozek dotazniku, smétujicich: k postizeni situacnich faktorii a
jejich vlivu na proZivani a chovani respondenti, k sebereflexi vlastnich prozitki
pted-pfi-po zakroku a vyjadfeni vlastniho stanoviska, v ¢em respondenti spatiuji
pti¢iny selhani lidského faktoru v situacich ohrozeni.

e Ohniskové skupiny
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Postoje, které ptislusnici IZS zaujimaji v situacich ohrozZeni k ostatnim t¢astnikiim
interakce, k problému, ktery v situaci fesi a k sobé, své roli v situaci, se promitaji
do jejich percepce, emocniho vyladéni, urovné¢ aktivace (nabuzeni) a
zprostiedkované do jednani a reakci. Kidentifikaci a nasledne analyze
generalizovanych postojii (individudlnich, skupinovych) pftislusniki 1ZS se
ukazala jako funk¢ni metoda focus group - tj. fizené diskuse ve skupinéch.

Ohniska fizené diskuse:
- druhy zéasah (situaci) a individualni zkusenosti respondentd s nimi;

- stresory pii zasazich (jaké jsou nejvyznamnéjsi, jaky maji vliv na
jednotlivce, na zasah);

- nejCastéji se vyskytujici chyby vjednani a reakcich pftisluSniki 1ZS
v situacich ohrozent;

- mozné pric¢iny selhani (subjektivni hodnoceni, jaké jsou nazory ucastnik,
jaké s tim maji zkuSenosti);

Metoda focus group (spolu s narativni analyzou — viz. dale) umoziuje ziskat
vyzkumna data a zjisténi kvalitativniho razu, ¢imz vyznamné ptispiva k pochopeni
souvislosti a vztahti existujicich ve zkoumanych interakcich.

Narativni analyza (analyza pribéhu)

Zakladem této metody je ptib&éh. Piibéh v pojeti narativniho vyzkumu chapeme
jako zpusob interpretace zkuSenosti jedincem. Naslednd analyza a reinterpretace
respondentova piibéhu vyzkumnikem - expertem, (vlastné jakasi ,,interpretace
interpretovaného‘‘) umoziuje:

- identifikovat v ptib&éhu zpusob jakym jedinec strukturuje svoji zkusenost;

- nalézat proménné (situacniho, osobnostniho, interakéniho razu) ovliviujici
strukturu a vyvoj piib&hu;

- porozumét smyslu ptibéhu, vyznamu, ktery jedinec jednotlivym elementim
ptibéhu pfiisuzuje, jejich vlivu na prozivani a chovani jedince v konkrétni
situaci a ¢ase (v konkrétnim piib&hu).

Rizené rozhovory s experty sméfujici k identifikaci a analyze klicovych aktivit
ptislusnikt IZS pfi vykonu profesionalni ¢innosti v Situacich (pracovni operace,
akony).

Obsahova analyza dokumenti (zejména pravniho, organiza¢niho charakteru),
umoziuji vymezit pravni a organiza¢ni ramec profesionalni Cinnosti piislusniki
IZS pfi feSeni situaci ohrozeni).

Metoda kritickych udélosti. Jedna se o metodu sbéru udaji o jednani ¢lovéka v
urcité situaci (v tomto piipadé jednani piislusniku IZS v situacich ohroZeni). VSima
si nespravného zplsobu prace a nedostatecného zajisténi pracovnich podminek.
Ucelem je popsat co nejvice "kritickych udalosti" bez ohledu na to, zda mély za
nasledek uraz ¢i nikoliv. Udalosti se registruji a tfidi do kategorii moznych
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ohrozeni a podle nich jsou stanoveny oblasti vyznamnych nebezpeci, kterd jsou
zaloZena na lidskem nebo technickém faktoru pracovniho systému.
K analyze ziskanych empirickych dat bude rovnéz vyuzita modifikovand metodika
»Analyza odhadu chybovani lidského Cinitele (Predictive Human Error Analysis,
PHEA Skiehot, Trpis§ 2009).
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