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ABSTRAKT

Prispevok poukazuje a zaobera sa sukromnymi bezpecnostnymi sluzbami, kvalitou ako
aj dalSimi faktormi, ktoré maji vplyv na vyber poskytovatela stkromnych
bezpeénostnych sluzieb. Nasledne ilustruje ako minulé obdobie, tak aj sucasny stav
poskytovania sukromnych bezpeénostnych sluzieb v Slovenskej republike. Na zaklade
analyzy a rozboru jednotlivych faktorov definuje ich moznu aplikéciu na sukromné
bezpecnostné sluzby pri ochrane osdb a majetku.
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ABSTRACT

The contribution shows and discusses about private security services, quality and other
factors affecting the choice of the private security services. Subsequently illustrated
in the previous period, as well asthe current state of providing private security
services in the Slovak Republic. Based on the analysis and the dissection of
individual factors defining their possible application to private security services to
protect persons and property.
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1 UvOoD
Momentalny stav bezpe¢nosti ako vo svete, tak aj v Slovenskej republika, je

poznaceny svetovou hospodarskou krizou. Cim viac sa bude vysSie spominand kriza
prehlbovat, tym bude zlozitejSie zabezpecit’ obfanom pocit bezpecia a ochranit’ ich
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majetok. Dnes sukromné bezpecnostné sluzby vyuzivajui zviacSsa podnikatel'ské
subjekty na ochranu svojho majetku (zvacsa firemné priestory) a spoloCensky
vysokopostaveni l'udia sluzby osobnej ochrany. Ak by vSak nastalo zhorSenie situacie
aobCania by sa zacali obavat 0 svoje bezpeCie, ich prvé kroky budu viest
k poskytovatel'om sukromnych bezpecnostnych sluzieb (d’alej len poskytovatel’ SBS).
A ako vybrat toho spravneho poskytovatela SBS, ak medzi faktory vyberu
poskytovatel'a SBS patri kvalita a povazujeme ju za kI'a¢ova?

2 CHARAKTERISTIKA SLUZIEB A ICH KVALITA

Sluzby st natol’ko rozmanité, ze je vel'mi tazké najst pre ne vystihujucu
definiciu. Definiciu, prijatelni pre verejnost’ ako celok, ktora by v plnej miere
skuto¢ne platila pre vSetky ¢innosti, ktoré jednotlivé teoretické smery a hospodarska
prax povazuju za sluzby (Mateides, Dad’o, 2002, s. 18).

Pojem sluzba, je odvodeny od slova sluzit. Pochddza z latinského vyrazu
,servicum®, Sluzba ma nehmotny statok a spotrebuva sa v momente, ked je
»vyrobena“. Sluzby su vysledok urcitej ekonomickej Cinnosti. Cielom sluzieb je
uspokojovat’” T'udské potreby a mobze ist pritom o sluzby materidlnej alebo
nemateridlnej povahy. K sluzbdm materidlnej povahy moZno zaradit' napriklad
opravarenské a udrzbarske préace, sluzby ndkladnej dopravy, obchodu, Ccasti
spracovatel'ského priemyslu a pod. Za sluzby nemateridlnej povahy mdzeme
povazovat’ sluzby Skolstva, vedy, kultiry a inych oblasti nevyrobnej sféry ako aj
bezpec€nostné sluzby.

Sluzba ma svoje Specifické vlastnosti ako nematerialnost’, neskladovatelnost’,
neoddelitelnost’, variabilita, komplexnost, neopakovatelnost, kolektivnost a
nenahraditel'nost’.

Pojem kvalita pouzivame takmer kazdy den ako vyraz hodnotenia. Obsah slova
kvalita (kvalitny) vSak zavisi od toho, v akom vyzname ho pouZijeme (kvalitné auto,
kvalitné oblecenie, kvalitna kava, a iné). Zaroven sa ale v drvivej va¢Sine pripadov
bliz§ie nevyjadrujeme, podla akého kritéria, pripadne akych kritérii sme dospeli k
zaveru takéhoto hodnotenia. Z uvedeného vyplyva, ze si neuvedomujeme, Co je vlastne
dovodom tvrdenia, Ze je nie¢o kvalitné. Pritom hodnotenie jedného subjektu, ze je
nieCo kvalitné nemusi byt’ zhodné s inym subjektom, ktory hodnoti rovnaky vyrobok,
rovnakd sluzbu. ,,To su doévody, ktoré robia hodnotenie kvality v beznom Zivote
subjektivnym®. (Mateides a kol., 2006, s. 50)

3 BEZPECNOST A SUKROMNE BEZPECNOSTNE SLUZBY

Pojem bezpecnost’, v aktualnych podmienkach SR, je mozné charakterizovat
ako stav, kedy je vnuatorny poriadok a vnutorna bezpecnost’ zachovani, ako aj
demokratické zaklady Statu, tak jeho zvrchovanost, tzemna celistvost a
nedotknutel'nost’ hranic, kde st chranené Zivoty a zdravie osdb, ich majetok a Zivotné
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prostredie. Bezpecnost, ako taku, je mozné vo vSeobecnom chépani zadefinovat’ do
viacerych kategorii, a to:

e vonkajSia a vnutorna bezpecnost,

e vojenska bezpecnost’,

e ckonomicka bezpecnost’,

¢ informacné bezpecnost’ a pod. (Hofreiter, 2003)

Strazna sluzba je stcastou sukromnych bezpeénostnych sluZieb, ktoré
predstavuji sukromné ¢innosti, vykonavaji sa ako podnikanie na ochranu os6b a
majetku, a zahrnaju aj detektivnu sluzbu, odborna pripravu a poradenstvo straznej a
detektivnej sluzby.

Tieto podnikatel'ské ¢innosti moéze prevadzkovat fyzickd alebo prévnicka
osoba na zaklade rozhodnutia o udeleni licencie na prevadzkovanie straznej sluzby a
rozhodnutia o udeleni licencie na prevadzkovanie detektivnej sluzby.

SUKROMNA
BEZPECNOST

SUKROMNA | z
BEZPECNOSTNA gECHICKS

SLUZBA SLUZBA

BEZPECNOSTNE | 2
SLUZBY PRE INE MLASTIG

OSOBY OCHRANA

l——STRAZNA SLUZBA

DETEKTIVNA
SLUZBA

ODBORNA
L——  PRIPRAVAA
PORADENSTVO

Obrazok 1 Rozdelenie sukromnych bezpecnostnych sluzieb (zdroj: vlastné spracovanie)

Strazna sluzba

Je prevadzkovana fyzickou osobou - podnikatel'om, alebo pravnickou osobou,

ktorej bola udelena licencia na tato ¢innost’ do ktorej patri:

- ochrana majetku na verejne pristupnom mieste v suvislo zastavanej Casti
obce ale v prevadzke urcenej pre styk so zdkaznikom,

- ochrana majetku na inom nez verejne pristupnych miestach,

- ochrana osoby,

- ochrana majetku a osoby pri preprave,

- ochrana prepravy majetku a osoby,

- zabezpecCovanie poriadku na mieste zhromazdenia o0s6b, najmi pri
usporadivani  verejného zhromaZdenia, slavnosti, Sportoveho podujatia
alebo kultdrneho podujatia

- prevadzkovanie zabezpeCovacieho systému alebo poplachoveho systému,
prevadzkovanie ich Casti, vyhodnotenie narusSenia chranené¢ho objektu
alebo chrédneného miesta,

- vypracuvanie planu ochrany. (zakon ¢. 473/2005 Z.z.)
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Pre ilustraciu vyvoja poskytovania straznej sluzby uvedieme nasledujuci graf 1,
kde uvadzané udaje su k 31.12. daného roka.

Pocet platnych licencii straznej sluzby
za rok 2007 - 2010
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Graf 1 Pocet platnych licencii straznej sluzby za rok 2007 — 2010 (zdroj: vlastné spracovanie)

Nésledne eSte uvedieme graf, ktory vypoveda o pocte zamestnanych vo sfére
stkromnych bezpeénostnych sluzieb (celkovom najvacsie zastupenie ma prave oblast’
straznej sluzby), graf 2, kde uvadzané udaje st k 31.12. daného roka.

Pocet zamestnanych vo sfére sukromnych
bezpecnostnych sluzieb za rok 2007 - 2010
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Graf 2 Pocet zamestnanych vo sfére sukromnych bezpecnostnych sluzieb za rok 2007 — 2010
(zdroj: vlastné spracovanie)

Ako mozZzeme vidiet na predchadzajucich grafoch, oblast sukromnych
bezpecnostnych sluzieb predstavuje pomerne velky trh, kde dochadza k stretu ponuky
a dopytu po danych sluzbach, a je potrebné z pohl'adu poskytovatel'a SBS poskytovat
kvalitné sluzby, ktoré je potrebné neustale zdokonalovat’, ¢o v koneénom dosledku
zabezpe¢i podniku konkurencieschopnost’ na trhu, teda zisk a aj samotnu existenciu
podniku. Rok 2011 nie je uvadzany z dovodu nezverejnenia spravy o ¢innosti
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stkromnych bezpe¢nostnych sluzieb za dany rok. V prispevku sa dalej budeme
zaoberat’ len straznou sluzbou a faktormi kvality, aplikovateI'nymi na tato sluzbu.

4 FAKTORY  KVALITY PRE VY]%ER POSKYTOVATELA
SUKROMNEJ BEZPECNOSTNEJ SLUZBY

Stupeni splnenia o€akévani zdkaznika poskytnutej sluzby moézeme definovat
ako kvalita sluzby, t.j. stlad (respektive nestlad) medzi ocakdvanim a vnimanim
zdkaznika. Vo vSeobecnosti ku kvalite sluzieb patri desat klIicovych faktorov
(hodnotiacich kritérii), ktoré su uvedené na nasledujucom obrazku.

spolahlivost

vnimavost
personalu

pochopenie
zakaznika

kompetencia
personalu

komunikacia

faktory
kvality
sluzieb

hmatatelnost
a

zdvorilost
materidlnost

déveryhodnost

bezpetnost a

istota

Obrézok 2 Faktory kvality sluZieb (zdroj: vlastné spracovanie)

Nasledne aplikujeme jednotlivé faktory kvality do problematiky sukromnych
bezpecnostnych sluzieb, konkrétne na straznu sluzbu.

Pod spolahlivest’ou rozumieme, aby poskytovana sluzba bola realizovana na
bdze dohodnutych podmienok (napriklad zabezpeéenie dvadsat'styri hodinového
straZenia objektu dvomi osobami — je nepripustne, aby v takomto pripade strazila
objekt iba jedna osoba).

Vnimavost’ personélu, ako samotny personél, vykonavajuci strdznu sluzbu, tak
aj administrativny pracovnici, by mali riesit’ poziadavky a pripomienky zakaznika v ¢o
najkratSom cCase, idedlne hned’ a bezodkladne a snazit’ sa vyjst’ zdkaznikovi v Ustrety.

Kompetencia personalu je v oblasti sukromnych bezpecnostnych sluzieb
zabezpecena platnym preukazom odbornej spdsobilosti, pre strdznika typu ,,S“, pre
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prevadzkovatel’a typu ,,P. Je v zdujme prevaddzkovatela, aby nenastala situacia, kedy
by sluzbu konajuci straznik mal neplatny preukaz, ako aj preukaz prevadzkovatela. V
danom kritérii vSak moze zdkaznik pozadovat aj dalSie ,,zruénosti®, ako napriklad
praca na pocitaci, ovladanie bojového umenia, a iné.

Dalsie z kritérii je zdvorilost’, t.j. aby sa v3etci pracovnici, ktori prichadzaju do
styku so zakaznikom, chovali priatel’sky, tictivo a kultivovane.

Déveryhodnost’ je jeden z faktorov, ktory sa podla mdjho nazoru ,,meria“
najtazsie. Do tejto oblasti spadd Uprimnost, hodnovernost, ako aj lojalita k
zdkaznikovi. Doveryhodnost’ sa vykrystalizuje po dlh§om casovom obdobi, teda pri
dlhSom partnerskom vztahu zakaznika a prevadzkovatel'a SBS.

Bezpecnost’ a istota, pri tomto faktore zakaznik nemdze mat pocit, ze
realizicia samotnej sluzby by nejakym sposobom pre neho predstavovala urcité riziko
alebo nebezpecenstvo rézneho druhu.

Pod pristupnost’ou rozumieme I'ahkt dostupnost’ sluzby, ¢as a vzdialenost’. Tu
moZe vzniknat’ problém, ak zdkaznik podnik4 na celom Uzemi Slovenskej republiky,
pripadne v zahranici, a dany poskytovatel’ nedokdze zabezpecit’ poZiadavky zdkaznika
(napriklad z dovodu legislativneho ramca, kde poskytovatel SBS nemusi vlastnit’
licenciu na poskytovanie danej sluzby v inom S$tate ako SR, pripadne aj Casové
hladisko).

Hmatatel’nost’ a materialnost’ predstavuju napriklad technické vybavenie,
vyuzZivané pri strazeni objektu (sluzobny automobil, zbrane, slzné spreje, kamerove
systémy, RFID - radiofrekven¢na identifikacia, a iné vybavenie, ktoré je dostupné,
pripadne iné vybavenie, ktoré poZaduje zédkaznik.

Dalsi z faktorov je komunikacia. T4 musi byt vzdy presnd, jasnd a hlavne
zrozumitel'na, aby nedosSlo zbyto¢ne k nedorozumeniam, ¢o by mohlo mat’ za nasledok
stratu zakaznika.

Ako posledny z faktorov je pochopenie zéakaznika. Predstavuje jeden z
najzlozitejSich faktorov, ked’ze je potrebné vopred spoznat’ potreby zikaznika a
venovat’ im ndlezitl pozornost’.

R6znou kombinédciou vysSie spominanych faktorov je mozné docielit
spokojnost’ zakaznika, teda aj poskytnutie kvalitnej sluzby, ked’ze ako uz bolo uvedené
vysSie, kvalita je zhoda s poZiadavkami zakaznika. ldealny stav by nastal pri 100
percentnom uspokojeni vSetkych uvedenych faktorov.

5 ZAVER

Poskytovat’ kvalitné sluzby v oblasti sukromnych bezpecnostnych sluzieb je
nesmierne narocné. V sucasnej situdcii, kedy na celom svete ,,zari* hospodarska kriza,
je vel'mi dolezité udrzat’ si jestvujiceho zdkaznika a nestratit’ ho. AvSak z druhe;j
uroven, a v takomto pripade nie je mozné poskytovat’ aj kvalitné sluzby. Kvalita je
zavisla na cene, a pokial’ bude pretrvavat trend zniZovania ceny, bude sa tym znizovat’
aj kvalita poskytovania sluzby. Hlavnou ulohou v podnikatel'skom prostredi je splnit’
vSetky priania a oCakévania zakaznika (t.j. pre neho dosiahnutie kvalitnej sluzby),
avsak aj zédkaznik musi reSpektovat’ fakt, zZe nie je mozné tieto poziadavky naplnit’ pri
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stanoveni Co najnizsej ceny. Prikladom moze byt’ verejné obstaravanie v Statnej sfére.
Vyhrava ten, kto garantuje najnizsiu cenu. Otazkou je, na tikor coho?
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