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TVORBA A IMPLEMENTACE LETISTNICH
POHOTOVOSTNICH PLANU (LPP)
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ABSTRAKT

V dne$ni dobé& zvysujici se intenzity letového a letiStniho provozu se zvySuje i
potencialni riziko mimotfadnych udalosti. VSechna letisté bez rozdilu druhu provozu
jsou témto rizikiim vystavena. Mimoiadné udalosti vyZadujici akci k zachrané Zivoti a
ochran¢ zdravi a majetku mohou byt zptisobeny piirodnimi vlivy, ptirozenou lidskou
¢innosti spojenou s provozem a umyslnou lidskou ¢&innosti. Ulohou letitniho
pohotovostniho planu je poskytnout koordinovany zpisob feSeni mimotfadnych
udalosti. Tento ptispévek poskytuje pohled na zplsob a proces vytvaieni letiStnich
pohotovostnich plant s dirazem na jejich tvorbu a implementaci. Ukazuje pfistup, jak
pomoci metodik procesniho modelovani dosahnout vytvoteni konzistentniho letiStniho
pohotovostniho planu vyhovujiciho soucasnym pozadavkim. Tato prace byla
podpoiena grantem Studentské grantové soutéze CVUT ¢&. SGS12/165/0HK2/2T/16.

Klic¢ova slova:
Pohotovostni plany, Bezpecnost, Tvorba plant, Bezpec¢nostni vycvik, UML

ABSTRACT

Nowadays, in the era of steadily increasing volume of flight traffic, the risk of
potential emergency situations is rising as well. All aerodromes, regardless the density
of traffic, are exposed to this risk. Emergency events requiring life-saving actions and
property protection measures, can be caused by natural influences, activities linked to
flight operations, or deliberate human activity. The purpose of an airport emergency
plan is to provide coordinated way to solve emergency situations. This paper offers an
insight to the process of airport emergency plan creation with an accent to its
implementation for practical use on a day-to-day basis. It shows the way to achieve a
creation of a consistent, up-to-date airport emergency plan, using process modeling
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1 UVOD

LetiStnim pohotovostnim planovanim se zabyva Hlava 9 predpisu L14 — Letist¢.
Tento piedpis se odkazuje na ICAO dokument Airport Services Manual Part 7, ktery
dale doplnuje ICAO dokument 8973 Security Manual. Dalsim zdrojem je Advisory
Circular vydany FAA, ktery je podrobnym navodem pro vytvaieni pohotovostnich
plant. Tento dokument, uréeny pro leti§té spadajici pod FAA, je pro podminky CR
potieba modifikovat. Jako zakladni ramec je ale pouzitelny. Letistni mimofadnou
udalost muzeme definovat jako: ,,udalost vyZadujici akci k zachrané Zivotit a ochrané
zdravi a majetku“. LetiStni pohotovostni plan by mél popisovat ty mimoiadné udalosti,
které se vyskytuji na letiS§ti nebo maji na letiSté ¢i ptilehlou infrastrukturu piimy
dopad.[1][2][3]

Incidenty mohou byt velmi téZko predikovany, ale mohou byt o¢ekavany, tudiz
se na né lze pripravit. Provozovatelé letiSt' vnimaji nékteré mimotadné udalosti jako
malo pravdépodobné a ptipravu na né za pfili§ ndkladnou. Z toho divodu jsou
piehlizeny potfeby pohotovostniho planovani, z ¢ehoZ ovSem pii vyskytu mimotadné
udélosti vznikaji vysoké ztraty (zdravi, bezpe¢nostni problémy, socialni naruseni,
soudni spory, negativni publicita, psychologické nasledky). Pokud je pohotovostni
plan vytvofen kvalitné, miize negativni dopady pifi mimofadné udéalosti vyznamné
eliminovat.[1]

2 SOUCASNY STAV LETISTNICH POHOTOVOSTNICH PLANU

Stav leti$tnich pohotovostnich plana je pro jednotliva letisté rtizny. Odpovida
intenzité provozu a poctu prepravenych pasazéru. Jelikoz v soucasné dob¢ neexistuje
jednotna metodika na vytvareni pohotovostnich plant, zalezi pouze na odbornosti a
zkuSenostech pracovnika, ktery tyto dokumenty vytvafi. Z tohoto divodu mizeme
Vv pohotovostnich planech nékterych letiSt' nalézt jak formalni chyby, tak chyby
Vv postupech fesSeni mimotadnych udélosti.

Mezi zjisténé formalni chyby muZeme zafadit nevhodnost zpracovani
pohotovostniho planu, nepichlednost ¢i Spatné rozdéleni mimoradnych udalosti. Dalsi,
jiz procesni chybou bylo $patné ptifazeni vyhlasovanych signalt. Tato chyba by mohla
mit za nasledek Spatné urceni typu mimotradné udalosti, coZ by nasledné mohlo vést
k nevhodnému ¢i nespravnému feseni této udalosti.

Mezi dalSi procesni nedostatky miZeme zatfadit naptiklad absenci popisu

komunikace mezi jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami. Tato ¢ast pohotovostniho
planu je velmi dilezita, aby nedochéazelo k situacim, kdy jedna slozka pfijme
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ozndmeni o mimotadné udalosti, ale jiz tuto informaci nepteda dal. Proto je nutné
pfesné¢ definovat postup piedavani informaci mezi slozkami, které se podileji na
likvidaci mimotadné udalosti.

3 KONCEPCE A PRINCIPY NAVRHU

Vétsina letiSt’ nedisponuje dostateCnymi zdroji (hasici, 1ékatskd pomoc, apod.)
pro feSeni vSech mimotddnych udalosti (vyjimku tvoii velkd mezinarodni letiSte),
proto se do vyvoje letiStnich pohotovostnich planti zapojuji okolni organizace,
napiiklad 1ZS, a vyuzivaji svych odbornych znalosti. Propojeni slozek s letistém je
ptinosné pro vSechny zucastnéné subjekty.

Pii mimofadnych udalostech je dulezita koordinace letiStnich pohotovostnich
pland s lokalnimi/regionalnimi krizovymi plany. Jedna se pfedev§im o vzijemnou
asistenci a koordinaci mezi letiStnimi bezpe¢nostnimi a zachrannymi sbory s 1ZS
ptilehlych oblasti. [1]

4 PROCES PLANOVANI

LetiStni pohotovostni plan by mél byt zapojen do krizovych pland okolnich
oblasti, proto i pfi vytvafeni neni nutné, aby se postupovalo od uplného zacatku. LPP
by mély kvili lepsi aplikovatelnosti a funkénosti planu vychazet z existujicich
okolnich pohotovostnich plani nebo pohotovostnich procest.

Vytvoieni komplexniho pohotovostniho planu zahrnujiciho specializované
oblasti je pro jednotlive pracovniky (safety manazery) téméf nemozné. Proto je vhodné
do vytvareni LPP vnést tymovy ptistup. Tymovy pfistup pfinédsi lepsi zapojeni vSech
subjektt a zajist'uje vyssi koncentraci odbornych znalosti v planovacim procesu.[1]

5 TVORBA LPP

LPP by mél zahrnovat odkazy na aplikovatelné a dulezité dokumenty,
standardy, ptredpisy a dalsi existujici pohotovostni plany spojené s okolnimi oblastmi
¢i narodni bezpecnostni programy apod.[1]

5.1 URCENI NEBEZPECNI A ANALYZA RIZIK

Analyza rizik definuje existujici rizika, planované akce K jejich zmirnéni a
pozadavky na zdroje. Pii procesu analyzy se uplatiiuje mnoho expertnich programd.
Clenové planovaciho tymu by méli kontaktovat pracovniky lokalnich zéchrannych
slozek pro ovéfeni, zda jiz analyza rizik pro danou oblast neni vytvorena.

Pii vytvafeni analyzy je dulezité do tohoto procesu zapojit co nejvice

organizaci. Neméné dulezita je i pfiprava piislusnych podkladt. Tim se planovaci tym
vyhne limitujicimu vysledku zaméteného na malou oblast ptisobnosti.
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Jakmile dojde kidentifikovani rizik, planovaci tym vytvofi scénafe a urci
planovana opatieni a pozadavky na zdroje pro jejich zmirnéni. Planovaci tym na
zakladé dané pocatecni intenzity nebezpeci simuluje vyvoj od pocate¢niho varovani po
dopady na specifické ¢asti letisté - ztrata kritickych sluzeb a kritické infrastruktury,
zranéni ¢i smrt osob. Tyto informace mohou byt dale pomoci cvieni upravovany.

[1]1[4]
5.2 ZAKLADNA ZDROJU

Clenové planovaciho tymu musi znét zdroje, které maji pii feeni mimotadnych
udalosti k dispozici. Obzvlasté musi provozovatelé letist’ znat zdroje, které jsou na
letiSti a také zdroje, které je nutné béhem specifickych mimofadnych udalosti zajistit
od slozek mimo letisté. Stanoveni zakladny zdrojti musi brat v uvahu kriticka zafizeni
pohotovostnich slozek a jejich mozné poSkozeni pii udalosti.[1]

6 VYVOJPOHOTOVOSTNIHO PLANU

Pii vyvoji pohotovostniho planu je Vv prvni fadé nutné provest predbézny
koncept vSech casti LPP. Nasleduje stanoveni pracovnich skupin pro jednotlivé Casti
LPP, ur¢eni vedoucich téchto skupin, uréeni ¢asového horizontu zpracovani a planu
grafickych materiald, map a schémat. Po pfipominkovani musi byt LPP schvalen
vSemi sloZzkami, které ho budou pouZivat.[1]

7 VALIDACE

Jakmile je LPP wvytvofen je nutné, aby byl ovéfen, zda je ve shodé
s aplikovanymi nafizenimi a standardy. Dale je nutné ujistit se, Ze tento plan zahrnuje
potiebné kroky pro feSeni mimotddnych udalosti. Proces validace mlZe probihat
dvéma zptisoby soubézné. Prvni zpusob zajisti konzultace s pohotovostnimi slozkami.
Béhem tohoto procesu dochazi k provéfovani dostatecné schopnosti koordinace.
Vyhodou jsou zkuSenosti pracovnikii pohotovostnich sluzeb mimo letisté. Druhym
zpusobem je vykonavani praktickych cviceni. Takto lze nejlépe provéfit, zda plan
spliuje pozadavky a jeho srozumitelnost pro vSechny ticastniky.[1]

7.1 POSTUP PRO ODSTRANOVANI CASTYCH CHYB

Postup pro odstrafiovani chyb mizeme vykonavat ve dvou krocich. Prvnim je
odstranovani chyb pii vytvafeni pohotovostniho planu a druhym zpétné odstranovani.

Pfi vytvareni pohotovostniho planu je vhodné pouzivat moderni metody, jako je
napiiklad modelovaci jazyk UML. V rdmci analyzy ziskaného pohotovostniho planu
byly pouzity dva typy UML diagrami - diagram piipadi uvziti (USE CASE
DIAGRAM) a diagram aktivit (ACTIVITY DIAGRAM). Tyto diagramy pomahaji
ziskat komplexni ptehled o cinnostech jednotlivych slozek a o posloupnosti
jednotlivych kroku. [4]
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Diagram piipada uziti pfifazuje jednotlivym aktériim (v nasem ptipad¢ slozkam
¢i osobam, které se podileji na feSeni MU) vykondvané cinnosti. Ke znazornéni
postupu feSeni slouzi diagram aktivit. Tento diagram je zaloZen na principu Petriho siti
a pIni funkci vyvojoveho diagramu. Diagram aktivit umoznuje modelovat paralelni
procesy a disponuje i rozhodovacim prvkem, ktery podminuje konkrétni piechod.
Jelikoz zakladni diagram aktivit nevypovida o tom, kdo aktivity vykonava, zavedly
jsme tzv. plavecké drahy (SWIM LANES). Toto rozdéleni diagramu aktivit podava
informaci o cinnostech jednotlivych aktéri a vhodné dopliiuje diagram piipada
uziti.[4]

e G ;

Obréazek 1: Activity diagram - komunikacni spojeni
8 STURKTURA LPP

Struktura letiStniho pohotovostni ho planu by méla poskytovat funkéni pfistup a
snadnou orientaci. LPP je vhodné rozdélit do Ctyf Casti. V prvni ¢asti by mély byt
zakladni informace, vysvétleni obecného konceptu a sumarizace mimotadnych
udalosti. Tato ¢ast by se méla omezit na minimum detailnich informaci. Druha ¢ast by
méla byt zaméfend na kritické sluzby, které je nutné tidit. Tato ¢ast by méla byt
aplikovatelna na vSechny udalosti. Tieti ¢ast by méla byt zaméfena na konkrétni
mimotadné udalosti a poskytovat o nich detailni informace. Tato ¢ast byva obvykle
oddé¢litelna od LPP a méla by byt nezavisla na pfedchazejicich castech. Posledni ¢ésti
LPP jsou Checklisty, které poskytuji piesné feseni konkrétni mimotadné udalosti pro
jednotlivé slozky. Checklisty by ovSem mély byt dostateéné flexibilni, jelikoz kazda
mimoiadna udalost je specificka.

9 VYCVIK A POHOTOVOSTNI CVICENI

LetiStni pracovnici i pracovnici ostatnich bezpe¢nostnich slozek, ktefi se
podileji na feSeni mimotadnych udalosti, jsou nezbytnym elementem pro schopnost
letisté reagovat na vzniklou mimotfadnou udalost. Vycvik je zakladnim piedpokladem
k efektivnimu a optimalnimu vyuziti zafizeni, vybaveni a vozidel. Zaroven je nutné,
aby byly osoby sezndmeny s pouzitim vSech prostfedkd a zatizeni. Kritickou fazi se
stava vycvik béhem no¢niho provozu a provozu za nizké dohlednosti.

Vycvik by se mél vénovat proceduram standardniho provozu letisté.

Provozovatelé letist’ by méli vytvorit smérnice pro handling za standardniho provozu,
za nestandardniho provozu a pro mimotadné udalosti. Vhodné je seznameni
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zaméstnancu S letiStnim zafizenim pomoci filmu, spota ¢i prohlidek. Déle je nezbytné
seznamit personal s komunikaénimi prostfedky na letisti zahrnujici telefon, fax,
vysilatky atd., vyuzivané pro oznameni MU mimo-letiStnim slozkam a pro
komunikaci béhem mimotadné udélosti. Dulezité je pracovniky upozornit, ze béhem
MU je nutné piedavat pouze nezbytné informace. Pracovnici se musi seznamit se
zachrannymi pomuckami, jejich umisténim a kontrolou doby jejich pouzitelnosti.
Zaroven je nutné, aby persondl neprodlen¢ nahlasil poSkozené, ukradené a jinak
znehodnocené zachranné prostredky.

Provozovatel letist¢ by mé¢l v zajmu odhaleni nedostatkl pripravenosti zajistit
pro pracovniky specializovany pohotovostni vycvik s uréenym intervalem opakovani.
M¢I by zahrnovat i procedury pro asistenci télesné postizenym a starym lidem. Cvi¢eni
by méla probihat oddélené pro jednotlivé SOPs uvedené v LPP a méla by mit
pteddefinované cile k ovéteni odpovédnosti a porozuméni.

Pro vybrané zaméstnance je vhodné zajistit Skoleni prvni pomoci skladajici se
zejména z oSetieni krvaceni, pohmozdénin, odfenin, rozpoznani a znehybnéni osob se
zranénim patefe, kardiovaskularni resuscitace.

Neméné dulezitym prvkem specializovaného vycviku by mélo byt zvladani
davu a techniky zvladani paniky. [1][5]

10 ZAVER

Pohotovostni planovani je velmi dilezity proces. Klade vysoké naroky na
preciznost tvirce a vyzaduje systemati¢nost pfi jeho vytvafeni. Je proto potieba
vyuzivat moderni metody, které pii vytvafeni umozni eliminovat nedostatky. Jednim
z modernich nastroji je modelovaci jazyk UML, ktery je schopny do vytvaieni
pohotovostnich planti vnést potiebnou piehlednost a systemati¢nost. Je také vhodnym
doplnénim pohotovostnino planu v textové podobé, protoze obsahuje grafické
znazornéni postupu pro jednodussi orientaci. Tyto grafické ptilohy jiz zafaly pouzivat
na mezinarodnim leti$ti Ruzyné. Dalsi prvkem zvySujicim piehlednost je uspotadani
textu do tabulek. | tato metoda je jiZ na letisti Ruzyné zavedena.

Novou iniciativou je zavedeni metodiky na vytvafeni pohotovostnich plant,
predevs§im pro mensi mezinarodni letisté. Vytvafena metodika bere ohled na rozdilnost
provozu na jednotlivych letiStich. Zaroveri bude napomocna pii schvalovani
pohotovostnich plant Ufadem pro civilni letectvi a Ministerstvem dopravy.

Ustav letecké dopravy Fakulty Dopravni Ceského vysokého uéeni technického
v Praze se vjednom ze svych projekt zabyva vytvoienim této metodiky. Cilem
projektu je usnadnéni tvorby pohotovostnich plant a zvySeni trovené bezpecnosti na
mezinarodnich letistich.
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