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VYUZITIE METODY RISKIT PRI RIADENI RIZIK
V MIESTNEJ SAMOSPRAVE

Alexander KeliSek, ) Ludmila Macurova

ABSTRAKT

V procese riadenia rizik na trovni miestnej samospravy existuje viacero uskali, preto
je potrebné venovat’ tejto problematike dostatonu pozornost’. Jednou z metod, ktoru je
mozné vyuzit' v manazmente rizik je metoda Riskit, ktora vymedzuje identifikované
rizika a ich mozné scenare. Clanok popisuje metodu Riskit, jej hlavné charakteristiky,
cyklus manazmentu rizik, ako aj dekompoziciu rizikovych procesov prostrednictvom
tejto metody. Sucastou prispevku je navrh vyuzitia metédy Riskit v ramci
manazmentu rizik v miestnej samosprave.
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ABSTRACT

There are many difficulties of risk management at local government level. Therefore it
IS necessary to pay sufficient attention to this issue. One of the methods which can be
used in risk management is method so called Riskit, which contains a list of the risks
and possible scenarios. The paper describes a possibility of using Riskit method with
its main characteristics, cycle of risk management and risk decomposition through this
method. In the end of this article is the proposal of using the Riskit method within risk
management at local government.
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UvVoD

Obec ako zakladny prvok miestnej samospravy mozno povazovat za zakladné
Zivotné prostredie obCanov, ktoré obsahuje vzdjomne vizby a vztahy. KaZzdodenny
rytmus zivota v obci prebieha v dynamickom prostredi neistoty, lebo nepozname
vysledok buducich javov. Nové podmienky si vyzaduju Specifické pristupy, metddy
a odporucania pre riadenie rizik. Jednym zo sposobov ako zvladat’ rizika v miestnej
samosprave je vyuzitie metddy Riskit. Uvedena metdda pontika navod, ako a kedy
tieto rizika zmiernit, priCom zaroven do kazdej jednotlivej fazy projektu zahifa
relevantnych zainteresovanych.

1 PROCES MANAZMENTU RIZIK

Vo verejnej sprave sa manazment rizik so svojou dodlezitost'ou a teoretickym
zakladom dostava Coraz viac do povedomia. Baloga (2008) uvadza, Ze manazment
rizik zahfia zdkladné Ccinnosti, ktorymi s identifikdcia, analyza, pldnovanie,
sledovanie, kontrolovanie akomunikacia. Cyklus manazmentu rizik je vyjadreny
kruhom, kde vsetky ¢innosti sa vykonavaju V nepretrzitom procese a jednotlivé kroky
sa postupne opakuju. VSetky tieto ¢innosti navzajom spédja komunikacia.
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Obrdzok 1 Jednotlivé cinnosti manazmentu rizik [1]

Rizik4d musime najskor identifikovat’, pricom V tejto faze procesu posudzovania
rizik mézeme zistit' na prvy pohlad aj menej zrejmé rizika. Vo faze analyzy rizik
ziskavame potrebné informacie pre spravne rozhodnutia v ramci zvladania rizik. Vo
taze planovania vyuzijeme tieto informdcie a stanovime postupy uréené na
predchadzanie analyzovanych a hodnotenych rizik. Stav projektu sa meni a taktiez sa
menia aj rizikd, preto ich musime neustale sledovat. Zaroven vykonavame kontrolu, ¢i
sa spravne dodrziavaju kroky urené na zvladdanie rizik. Komunikécia je potrebna pre
zabezpecenie kontinuity a hladkého priebehu vsetkych krokov.

V nepretrzitom procese c¢innosti verejnej spravy sa mozu existujuce rizika
¢asom menit, tiez mozu vzniknit' Uplne nové rizikd, sktorymi nikto zo
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zainteresovanych neratal. Existuje viacero metdéd manazmentu rizik, ktoré sa navzajom
odliSuja prave v sposobe akym k posudzovaniu rizik pristupuja. Vybrali sme si
metddu Riskit, lebo je charakteristickd svojou Struktirovanostou a komplexnostou,
ako aj snahou maximalizovat’ vplyv zainteresovanych na ich efektivne rozhodovanie
V manazmente rizik.

2 CHARAKTERISTIKA METODY RISKIT

Metdda Riskit je zalozena na skusenostiach pri manazovani rizik v réznych
oblastiach. Primarne sa vyuziva pre podporu manazmentu projektov v softvérovom
inzinierstve alebo pri riadeni rizik v podnikoch, no jej vyuzitie méze byt’ réznorodé.

Podl'a Boehma je metdda Riskit zaloZzena na procese manazmentu rizik, ktory
sa sklada z identifikécie rizika, z analyzy rizika, z napldnovania zmieriiujucej akcie, z
vykonania akcie a z kontroly dopadu akcie. [2]

Lezo charakterizuje metodu Riskit ako proces, ktory ponuka vela krokov,
mnozstvo Sablon, ako aj viacero odporicani, ktoré je potrebné dodrziavat’ pre
zvladnutie rizik. Zakladné piliere tejto metddy tvori identifikécia rizika, definovanie
scenarov moznych rizik ajasne definovany proces riadenia rizika. [3] Ako uvadza
Buganovd je mozné hlavné charakteristiky metddy Riskit opisat nasledovnymi
principmi [4]:

o Metdda Riskit poniika jednoznacnu a presnu definiciu rizika
Viaceré zdroje definuju riziko rozne. Riziko méze byt definované prostrednictvom
pravdepodobnosti a straty. Tato metoda povazuje pravdepodobnost’ a stratu za atriblty
rizika, pricom berie do Gvahy, ze akceptovanie moznej straty je zavislé od o¢akavani
I'udi zainteresovanych do projektu. Zac¢astneni svojim konanim a rozhodnutiami moézu
priamo ovplyvnit' hodnotu straty. Tento pristup je uvedeny na obrazku 2.

Riziko

N

charakierizorane ako charakierizované ako

Pravdepodobnost X Strata

|
definovrana na zaklade

Oéalkavama

hodnotena
Znifastnene
strany

Obrazok 2 Definovanie rizika podla metody Riskit [vlastné spracovanie, podla 5]
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e Metéda Riskit umoziuje explicitne definovar ciele, obmedzenia a ostatné
faktory, ktoré priamo ovplyviiuju priebeh dejov a procesov
Z predchadzajuceho obrazka vyplyva, Ze je potrebné Co najpreciznejsie Specifikovat’
poziadavky na projekt a o¢akavania investorov (resp. zainteresovanych stran). Ak st
oCakavania definované, moézeme ich prijat’ ako ciele. Ked'Ze niektoré poziadavky
nevieme presne definovat’, je dolezité ich v maximalnej moznej miere opisat’.

o (Cielom metody Riskit je kvalitativne modelovanie a dokumentovanie rizik
Ak vezmeme do tvahy narocnost’ kvalitativnych odhadov a Casto aj nejednoznaénu
identifikaciu rizik, je tazké urcit’ presné ohodnotenie pravdepodobnostnej zlozky
rizika. Doraz kladieme na kvalitativne pochopenie rizik a komunikaciu v time.

e Metdda Riskit pouziva spolahlivé zoradenie rizik na ich ohodnocovanie
Tymto pristupom sa podarilo minimalizovat’ chyby v predbeznych odhadoch, ktoré sa
neskor prejavili ako riziko. Metddou Riskit sa nesnaZime o presné ohodnotenie rizik.
Postacujiice je ich zoradenie a identifikovanie tych, ktoré sa javia byt najviac
ohrozujuce.

e Metdda Riskit vyuziva ,,stratu uzitocnosti‘* pre ohodnotenie vysky straty
Mnohé z pristupov manazmentu rizik ohodnocuju riziko na zéklade toho, aky dopad
mozu mat’ na uréita sféru projektu (finanéni, ¢asovu, atd’.). Casto sa vyberd len jedna
z tychto oblasti, ¢o moze projektu uskodit. Prvy problém nastava, ked’ zabudneme na
druhu sféru, ktord moze mat’ tiez vyznamny vplyv na ciel’ projektu.

Druhym problémom je, Ze funkcia uZito¢nosti pre zainteresované strany nie je
linearna, a teda sa moéZe menit. Pri pouziti len jedného atributu pre vypocet
nezaznamename tito zmenu. Z tohto dévodu metdda Riskit vyuziva princip ,,straty
uzito¢nosti“ pre ohodnocovanie a porovnavanie strat. Kazda zainteresovana strana ma
vlastnt funkciu uZito¢nosti.

e Metodou Riskit zvazujeme pohlady vsetkych zainteresované stran na projekte
Priority oCakavani zainteresovanych mézu byt rozne. Manazment rizik by mal byt
zalozeny na poznavani priorit tychto stran. Tato metéda podporuje zdokumentovanie
pohl'adov zainteresovanych. NavySe, vyhodnocuje funkciu uZzitocnosti pre kazdého
zainteresovaného osobitne.

Celkovy pohl'ad na metodu Riskit ako diagram c¢innosti je znazorneny na
obrazku 3. Je ddlezité si vSimnut,, Ze analyza rizik prispieva k procesu planovania rizik
(k tvorbe scenarov), ktorych ulohou je vyhotovit stratégiu na eliminaciu vyskytu
rizikovej udalosti. Aby sme mohli riziko po€as analyzy dokladne opisat, metdda
Riskit poskytuje jasnu definiciu prostrednictvom grafického znazornenia scenarov
rizika, ¢o vyjadruje elementy rizika a vztahy medzi nimi. [5]
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Obrazok 3 Cyklus manazmentu rizik podla metody Riskit [vlastné spracovanie, podla 1]

Pristup, ktory metéda Riskit pouziva v procese riadenie rizika sa odborne
nazyva dekompozicia rizikovych procesov, pretoze pouziva detailnii charakteristiku
rizika. Priklad scenara rizika (rizikovych elementov) je zobrazeny na obrazku 4.
Zakladom tohto grafu je faktor sposobujuci aktivaciu rizika a mézeme nan reagovat’
roznymi spdsobmi. Efekt rizika definuje finalny vplyv rizikovej udalosti na sféry,

informovanie

0 zmene cielov

N

Postdenie
stanovenych
cielov

investorov

definovanie

o
7mena stavu cielov

posudenie
a stanovenie
lndlkétory nov}']ch
Zmeny stavu cielov
rizika

Identifikacia
rizik
zmeny stavu

rizik zoznam
Cistych rizik

Analyza rizik

prioritné
scenare rizik

ktoré boli negativne ovplyvnené a nasledne sa vyjadruje moznou stratou.

Na zaklade tohto grafu rizikovych

potrebné sa dokladne venovat’ atie rizika,
pozornosti, no nemdzeme ich vylacit (reten
rizika, ako aj spdsobenych $kdd dostaneme
vedeli zoradit’ rizika podla zavaznosti, do

(pravdepodobnost’ x $koda). Tieto odhady su
nedostatku informécii, ¢asu alebo previazanos
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elementov dostaneme celkovy prehlad
uréenych rizik, ako aj ich dosledkov. Dok4zeme presnejsSie odhadnut’ rizika, ktorym je
ktorym modZeme venovat ovela menej
cia rizika). Odhadom pravdepodobnosti
prehl’ad rizikovych scenarov. Aby sme
uvahy berieme najdodlezitejSie faktory
Vv procese, ktorymi su pravdepodobnost’ vzniku mimoriadnej udalosti a nasledné skody
vSak vel'mi nepraktické najmé z dovodu

ti rizikovych faktorov.
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Obrdzok 4 Dekompozicia rizika prostrednictvom metody Riskit [4]

Pri riadeni rizik v podmienkach miestnej samospravy malokedy pozname
dostatok tidajov pre relevantné hodnoty obidvoch veli¢in, preto je potrebné pouzit
alternativne odhady pravdepodobnosti, ¢i straty, kde sa vSak prejavi ur€itd miera
subjektivity.

Metoda Riskit sa vyznacCuje netradicnym postupom ohodnocovania rizik.
Vyuziva S$pecidlnu Riskit Pareto metddu, pomocou ktorej posudzovatel zoradi
jednotlivé rizikové scenare do tabulky, kde sa ako porovnavaci parameter (hodnotenie
pravdepodobnosti a skody) pouziva vyznamnost’ rizika. Dal§i postup potom spociva
Vv zostrojeni jednoduchej matice, ktorej polozky su jednotlivé rizikd. Uvedent techniku
uz ocenilo viacero manazérov z dovodu jednoduchosti, nakol’ko nie je nutné pouzit
zlozité vypocty, kde Castokrat nemame dostatok vstupnych tudajov. Priklad takéhoto
ohodnotenia je uvedeny v tabulke 1.

Tabulka 1 Ohodnotenie rizik pomocou Riskit Pareto metody [vlastné spracovanie, podla 5]

s E Pravdepodobnost’ nastania rizikovej udalosti podPa scenara rizika
S =]
iz "g - 1. uroven | 2. Groven | 3. uroven | 4. Groven | 5. iroven
g 2% 1. troven | Riziko A Riziko D
SET 2. Groveit Riziko C
= 3. Groven Riziko B
S 4. Groven Riziko E

5. uroven

Podl'a tejto matice ma riziko vacsSiu prioritu, ak sa nachadza blizSie k niz§im
urovniam. V uvedenom priklade ma najvyssiu prioritu riziko A, naopak najmensiu
prioritu ma riziko E.

Okrem jednoduchosti metéda Riskit ponuka rézne Sablony, napriklad pre
ulahéenie kontroly vykondvanych cCinnosti na zmiernenie rizika, ¢im nuti
zainteresovanych v kazdom kroku procesu riadenia vyplnat potrebnii dokumentaciu
pre zvySovanie efektivnosti procesu riadenia rizik.
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3 PRIKLAD VYUZITIA METODY RISKIT

Praktické vyuzitie metody Riskit v podmienkach miestnej samospravy v oblasti
krizového manazmentu je mozné ukazat na jednoduchom priklade. V obci, cez ktort
preteka miestny potok sa mimoriadna udalost’ (povoden) vyskytuje pocas roka Casto,
ato najma v jarnom aV letnom obdobi. Povodiové Skody sa za posledné roky Coraz
viac zvySuju. Zastupcovia obce sa rozhoduji o zapocati investicného projektu
protipovodiiovych opatreni, ktoré su nevyhnutné na zvysenie bezpe€nosti obyvatelov
obce. V blizkosti miestneho potoka, ktory nema spevnené aupravené brehy, sa
nachadza centrum obce.

Tabulka 2 Zakladné procesy metody Riskit [vlastné spracovanie, podla 1]

Krok Popis Vysledok
Urcenie Urdéi sa rozsah, frekvencia manazmentu rizik, stretnutie , ,

. v 1 . , . Mandat - pravo
mandatu vSetkych zainteresovanych (starosta obce, poslanci OZ,

- ., . . R konat’
riadenia rizik investori, atd’.)

Opis stanovenych ciel'ov, spresnenie implicitnych cielov

Revizia ciel’'ov . - .
a obmedzenie explicitnych cielov

Explicitné ciele

1?Z€;;1(tlfikacm Pomocou viacerych pristupov sa urcia potencialne hrozby | Zoznam rizik
Tvorba scenarov pre najrizikovejsie udalosti, odhad Analyza rizik a jej

Analyza rizik pravdepodobnosti a uZitkovej straty metddy, ohodnotené
jednotlivych scenarov scenare

Plan na zniZzenie | Vyber najvacsich rizik, navrh krokov na ich zniZovanie a | Vyber krokov, ktoré

a kontrolu rizik | kontrolu, stanovenie postupnosti krokov budu realizovatel'né

ZniZenie a . . . ., L,
., Realizacia krokov na znizovanie a kontrolu rizik Redukované rizika

kontrola rizik

Monitoring rizik | Monitoruju sa rizika Informacie o rizikach

V ramci vymedzenej mimoriadnej udalosti (povoden), je mozné identifikovat’
Siroku paletu rizikovych faktorov. Pre Ucely praktickej ukazky uvadzame v tabulke 3
jej sirSie vymedzenie.

Tabulka 3 Dekompozicia konkrétneho rizika [vlastné spracovanie]
Elementy rizika | Definicia a stru¢na charakteristika elementu rizika
Meteorologické podmienky, vydatné dazde, privalové dazde, topenie
snehu na svahoch, najmi v jarnom ro¢nom obdobi
MU Povodei
Vybudovanie protipovodiovej regulacnej hradze na vodnom toku,
ktorou by bolo mozné operativne regulovat’ hladinu rieky v obci.
Désledok MU Poékodenie nehPutel’ného a hnutel’ného m,ajetku obcanov, Skody na

majetku obce (lavky, most, vybavenie, atd’.)

MozZna strata Priblizne 750 000,- €

Rizikovy faktor

Reakcia

Komparaciou vysky Skody z mimoriadnej udalosti (povodne) a nakladov na
protipovodiiové opatrenia sa obec vie rozhodnut’, ¢i je pre nu projekt z ndkladového a
¢asového hl'adiska rentabilny.

247



ZAVER

Pri riadeni rizik miestnou samospravou je potrebné ur€it’ priority negativnych
dopadov rizik, pravdepodobnost’ ich vyskytu, ako aj klacové rizikové oblasti. Pre
potreby miestnej samospravy, kde prevlada nedostatok 'udskych zdrojov a finanénych
prostriedkov, je vel'mi dolezité vediet’ spravne odhadnit’ naro¢nost’ jednotlivych tloh
zvladania rizik. Pri kazdom projekte je nevyhnutny dobry manazment rizik.
Podcenenim manaZzmentu rizik sa zvySuje aj pravdepodobnost’, Ze niektoré riziko bude
podcenené, ato modze mat’ negativne dosledky, napriklad casovu stratu, financéné
Skody, poskodenie alebo znicenie majetku, obete na zivotoch, atd’.

Metoda Riskit si svojou Specifickostou zachovava pozitivne vlastnosti
analytickych pristupov. Zaroven vSak riesi problémy tychto pristupov, ktoré vznikaja
pri nedostatku informacii alebo pri nepresnosti odhadu vzniknutych $kéd pretoze toto
riesi prioritizaciou identifikovanych a analyzovanych rizik v procese ich hodnotenia.
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