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ABSTRAT

Posudzovanie nebezpecenstiev, analyza rizik aich znizovanie slizi k zavedeniu
systémového pristupu k rieSeniu problematiky bezpe¢nosti a ochrany zdravia
zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb pre seniorov na inStitucionélnej
urovni. UmozZiuje poskytovatel'ovi socidlnych sluzieb prijat’ cely rad organiza¢nych
a technickych opatreni smerujucich k zvySeniu Grovne starostlivosti o zamestnancov
a BOZP a tym dosiahnut’ optimalizaciu pracovného procesu a jednotlivych pracovnych
¢innosti. Ciel'om je zaroven i ochrana klientov pred nebezpecenstvami v pobytovom
zariadeni socidlnych sluZieb.
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ABSTRACT

Assessment of hazards, risk analysis and reduction serves to introduce a systematic
approach to tackling health and safety of employees of social services for seniors at the
institutional level. Allows the social services take a variety of organizational and
technical measures aimed at raising the level of care for the health and safety of
employees and thereby achieve optimization work and individual work activities. The
aim is also a protection against the dangers of clients in residential facilities of social
services.
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UVOD

Zariadenia socidlnych sluzieb pre seniorov t. j. pobytové zariadenia socialnych
sluzieb, tak ako kazdé pobytové zariadenie, maji dispozicie a latentné vlastnosti na
vznik neoCakavanych resp. oCakavanych negativnych javov, posobenim ktorych moze
vzniknit® mimoriadna udalost. Pre manazment akejkol'vek organizacie st
najdolezitejsi I'udia [4] t. j. Tudské zdroje V personalnom vyjadreni asamozrejme
klienti zariadeni socidlnych sluZzieb. Na rieSenie systétmu ochrany pred
nebezpecenstvami a rizikami je potrebné z pozicie manazmentu zariadenia socialnych
sluzieb vypracovat a aktualizovat’ vnatorné zasady (vnatorni normu, SMmernicu)
identifikacie nebezpecenstiev a rizik. Tento prispevok dava pohlad na tvorbu takejto
smernice a v nasledujtcich kapitolach vysvetluje v tabul’kovych prikladoch postup pri
identifikovani nebezpecenstiev a ohrozeni s ndslednym posudenim a analyzou rizik.

1. ZAKLADNE POJMY

Krizovy manazment je sthrn ¢innosti vecne prislusnych institicii uréenych
na analyzu bezpecnostnych rizik a ohrozeni, na monitorovanie rizikovych cinitel'ov,
na prevenciu vzniku krizovych situacii a na planovanie, organizovanie,
uskutocnovanie a kontrolu ¢innosti urCenych na vytvaranie podmienok na riesenie a
na samotné rieSenie krizovych situacii. [3]

Krizové socialne zabezpefenie je suhrn organizaénych, materialno-
technickych a personalnych opatreni na poskytovanie socialnej pomoci obyvatelom
odkazanym na socialnu pomoc v priprave na rieSenie krizovych situacii a pocas ich
rieSenia. [3]

Nebezpecenstvo je latentna vlastnost daného systému alebo jeho
komponentov sposobovat’” neocakavané negativne javy, ktoré naruSuju bezpec¢nost,
ohrozuju stabilitu a fungovanie prislusného systému, pripadne aj jeho okolia. [3]

Ohrozenie je stav systému, ktory vznika a trva v dosledku existencie a
uvedomenia si potencialneho narusenia jeho bezpecnosti. Je to aktivizované riziko,
ktoré pdsobi proti zaujmom subjektu a konkrétnej situacie, ktoré bezprostredne
znemoznuju naplnenie jeho zaujmov. [3]

Riziko je potencidlna moznost’ naruSenia bezpecnosti systému, objektu alebo
procesu. Je to pravdepodobnost’ vzniku krizového javu a jeho dosledku. [3]
2. OHROZENIA V PODMIENKYCH ZARIADENI SOCIALNYCH
SLUZIEB

Identifikacia druhov ohrozenia v podmienkach socidlneho zariadenia pre
seniorov je v tabulke 1.
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Tabulka 1 Druhy ohrozenia

Sp6sob minimalizicie nebezpecenstva

P.c. Druh ohrozenia . .
a vzniku ohrozenia

1 Chlad OOPP, tech. opatrenia

Ochranné akustické zariadenia

2 Hiuk a vibricie OOPP sluchovych organov
P.& Druh ohrozenia Spdsob m;“\j;‘:ﬁ:(iﬁég;erg‘ze;’rfépeée“sm

Pad materidlu resp. pracovnika L .

3 , ) . OOPP a ochranné zariadenia
Udery, narazy, porezanie

4 Prasné prostredie Technické opatrenia, OOPP

5 Infekcia, nakaza OOPP, hygienické opatrenia

6 Salavé teplo Technické zariadenia, OOPP

7 Chemické latky: Technické zariadenia,
Potriesnenie, poleptanie, nadychanie | OOPP

8 Urazy elektrickym pridom Technické opatrenia, OOPP

9 Infracervené, ultrafialové, Technické opatrenia,
Rontgenové a iné Ziarenia OOPP

Technické zariadenia, technické

10 Expanzné tlaky, vybuchy Opatrenia, OOPP

Po6sobenie vody, Technické opatrenia, OOPP

1 Podchladenie, utopenie

12 Nebezp CCGILIS'[’VO ‘ﬁrazu qu ravn_}'/ i Mechaniza¢né prostriedky, OOPP
a manipula¢nymi prostriedkami

13 Ulet &asti materialu Ochranné zariadenie, OOPP

1 Nedobra viditel'nost’ v mieste Technické opatrenia
vykonu prace

15 Vibracie OOPP, technické opatrenia

16 Biologickeé riziko Hygienické opatrenia, OOPP

17 Poziar Technické opatrenia, prevencia

Ohrozenie je stav vytvarajuci moznost’ aktivovat’ nebezpecenstvo v konkrétnom
priestore a Case a vV konkrétnych podmienkach zariadeni socialnych sluzieb. Tento stav
vznika z ¢innosti zamestnancov alebo zo strany klientov. Tieto dve skupiny l'udi a
vplyvajuce 'udské faktory su zaroven aj ohrozenymi skupinami l'udi.

Z hladiska zamestnancov st v zariadeniach socidlnych sluzieb pre seniorov
tieto skupiny pracovnych ¢innosti:

a) oSetrovatel'sko-opatrovatel'ské ¢innosti:
- oSetrovatel'ské ¢innosti,
- zabezpecenie zdravotnej starostlivosti,
- opatrovatel'ské ¢innosti,
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- Cinnosti opatrovatel'skej sluzby, prepravnej sluzby a odl'ah¢ovacej sluzby,
b) ¢innosti socialnej prace:
- socialno-administrativne ¢innosti,
- Cinnosti aktivnej socialnej prace s klientmi v zariadeni pre seniorov,
- Cinnosti socialnej prace v ramci opatrovatel'skej sluzby, prepravnej sluzby
a odl'ah¢ovacej sluzby,
c) ekonomicko-prevadzkové ¢innosti:

- ekonomické ¢innosti a administrativa,

- Cinnosti skladového hospodarstva,

- prevadzkové, podporné a obsluzné ¢innosti:
= ¢innosti stravovacej prevadzky,
» ¢innosti pracovne,
» ¢innosti vlastnej udrzby,
* dopravné a prepravné ¢innosti,
= ¢innosti obsluhy kotolne,
= upratovacie ¢innosti,
= ¢innosti recepcie.

V systéme zariadeni socialnych sluzieb pre seniorov vznika ohrozenie
Zpohladu pracovnych, prevadzkovych a technickych ¢innosti ddsledkom
neakceptovaného a nezohl'adneného nebezpecenstva a zaroven riziko je mierou
potencialneho ohrozenia.

V ramci spolocenstva l'udi (zamestnancov a Klientov) v zariadeniach socialnych
sluzieb je ohrozenie aktivovanym rizikom.

3.  POSUDZOVANIE A ANALYZA RIZIK

Posudzovanie, hodnotenie resp. analyzu rizik moézeme vykonavat rdéznymi
formami podl'a dostupnosti vstupnych informacii pre toto hodnotenie. Pre analyzu
stupiiov ohrozeni a rizik mo6Zeme pouzit bodovi metddu. Kombindcia parametra
pocetnosti a dosledku negativneho javu urcuje hodnotu rizika. Podl'a bodovej metody
je mozné zostavit maticu z kategérii dosledku a tried pocetnosti. Vyslednd matica
(tabulka 2) je vyjadrenim stupna rizika.

Tabulka 2 Stupne ohrozenia a rizika
Riziko I I Il v
Katastrofické Kritické riziko BeZné riziko Zanedbatel’né
rizik,0 L ] riziko,

Ohrozenie (SPU) (TPU) (OPU) drobné poranenia
A - nepretrZzité | odstavenie odstavenie OOPP org. opatrenia
B - ¢asté odstavenie odstavenie OOPP org. opatrenia
C - zriedkavé | odstavenie OOPP ogr. opatrenie | bezny postup
D - vePmi OOPP organizacné organizacné bezny postup

zriedkavé opatrenia opatrenia
E - takmer organizacné organizacné organizac¢né bezny postup

nemozné opatrenia opatrenia opatrenia

Vysvetlivky: SPU — smrtel'ny pracovny uraz
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TPU — tazky pracovny tiraz

OPU - ostatny pracovny Graz
V tabulke 3 je spOsob urcenia rizik aich minimalizacie podl'a vybranych
profesijnych ¢innosti zamestnancov hlavnych, podpornych a obsluznych cinnosti
zariadeni socialnych sluzieb pre seniorov s naviazanostou na ur¢ené stupne ohrozenia
a rizik (tabul’ka 2) a druhov ohrozeni (tabul’ka 1).

Tabulka 3 Urcenie hodnoty rizika
2 Profesia Zdroj nebezpecenstva OI:]I;;)ZG Sl',ﬁgfkn: Sposol;;;:(r:mahzacne
Stravovanie | - pichnutie, porezanie 3,4 B-111 OOPP, tech.opatr.
- pohyb po prevadzke 3,4, B-111 OOPP, tech.opatr.
1 - préca s el. spotrebi¢mi | 8 C-I tech.opatrenia OOPP
Pracka, - pohyb po prevadzke 3,4 B-111 OOPP, tech.opatr.
2 | zehliarka - praca s el. spotrebi¢mi 8 C-l OOPP, tech.opatr.
- praca s mangl'om 6 B-111 OOPP
Skladovanie | - pohyb po prevadzke 34,12 |B-llI OOPP
3 - prenaSanie bremien 3,412 |B-lll OOPP, tech.opatr.
- prace 8,17 C-1 OOPP, tech.opatr.
S elektrospotrebi¢mi
Doprava - pohyb po prevadzke 3,4,12 | B-lll OOPP
- manipulacia s osobami 3,8,12 |D-ll OOPP
- prenasanie bremien 3,412 |B-llI OOPP, mech.prostr.
- prace 8 C-1 OOPP, tech.prostr.
4 s elektrospotrebicmi
- riadenie a udrzba motor. | 1,3,4,9 |B-1V OOPP
vozidla 12,13
Upratovacka | - pohyb po prevadzke 3 B-111 OOPP
- umyvanie podlah 3,11 B-1V
- dezinfekéné prace 7 B-111,1V OOPP
5 - utieranie prachu, 5 D-1I org.opatrenia
vysavanie
- prace 8, 17 C-l techn.opatrenia
s elektrospotrebi¢mi
Udrzbér - pohyb na pracovisku 3 B-111 org.opatrenia
6 | Kuri¢ - opravarenské ¢innost’ 3,8,12, |D-lILIV OOPP
13
Sestry ZSS - pohyb po prevadzke 3 B-111 org.opatrenia
7 | opatrovatelia | - oSetrov.chorych klientov | 5 D-11I hyg.opatrenia
17

309




4.  ZNIZOVANIE RIZIK

Na zéklade wuvedenych postupov vypracovava manazment zariadenia
organizaCné¢ opatrenia, preventivne opatrenia, technické opatrenia a zoznam
poskytovania OOPP u tych ¢innosti, kde nie je mozné nebezpecenstvo Uplne odstranit’
vykonanymi opatreniami, ale je mozné znizovat’ rizikd a ich nasledky. Znizovanie
a odstranovanie nebezpecenstiev hroziacich pre klientov manazment zariadeni
zabezpeCuje organizanymi a technickymi opatreniami, pravidelnymi Skoleniami
BOZP a PO pre zamestnancov a d’alsimi opatreniami v ramci ¢innosti poskytovania
socidlnych sluzieb.

ZAVER

Aplikacia teorie krizového manaZmentu, krizového planovania a manaZmentu
rizik by mala byt sucastou praktického manazmentu V podmienkach zariadeni
socialnych sluzieb so zameranim na zaistenie bezpecnosti, analyzu rizik a moznych
ohrozeni. Tato aplikicia rozvija preventivne opatrenia na minimalizéciu negativnych
vplyvov rizikovych javov a ich prerastanie do ohrozeni, do krizovych situacii,
s nasledkami posSkodenia zdravia l'udskych zdrojov zariadenia a zdravia Klientov.
Hlavné uloha na zvladnutie preventivnych, organizacnych a technickych opatreni je na
vrcholovom manazmente dan¢ho zariadenia a dolezité je, aby sa realizované opatrenia
dodrziavali zo strany vlastného personalu zariadenia. Manazment a vykonny personal
zariadenia musi d’alej v ramci prevencie vplyvat na komunitu klientov zariadenia a ich
navstevujucich pribuznych, aby sa identifikované nebezpecCenstva a rizika
minimalizovali pripadne eliminovali.
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