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ABSTRAKT

Podat Ctenaiim zakladni informace o formovani pracovni skupiny v bezpecnostni
praxi Vv navaznosti na stupné zprostfedkovanosti interpersonalnich vztahi obsahem
¢innosti.
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ABSTRACT

Give to readers the basic information about the formation of working groups in
security practice in relation to the degree of interpersonal relationships by the content
of activities.

Key words:
working group, security practices, stratometric conception.

1 PRACOVNI SKUPINY V BEZPECNOSTNI PRAXE
1.1 SKUPINY Z HLEDISKA BEZPECNOSTNI PRAXE

Vseobecné platné zavéry a poznatky o lidské Cinnosti v oblasti a to jak
psychologie prace a organizace, tak i socidlni psychologie, maji pfirozené svoji
platnost i Vv podminkach bezpeCnostni praxe, ktera se vyznacCuje specifickym
pfedmétem, charakterem i1 podminkami, ve kterych jsou stanovené cile jednotlivymi
slozkami bezpecnostni praxe dosahovany. AvSak v plné mife jsou i pro tyto slozky
ptiznacné typické socialni vztahy a vazby i socialn¢ psychologické procesy a jevy. Pro
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dosahovani danych specifickych cila téchto slozek, je pak velice podstatna vnitini
struktura, rozvoj, spoluprace, atp., zejména pak jejich vedeni a fizeni.

Ma-1i byt bezpe€nostni praxe vykonavana, je nezbytné, aby tuto vykonavaly
konkrétné stanovené subjekty. Vlastni vykon slozek bezpeCnostni praxe, se pak
uskutecnuje prostiednictvim tzv. vykonavatelli, kterymi jsou pfislusné organy,
hierarchicky uspotfadany. Obecné lze takovouto organizaci vymezit, jako umély
prostiedek koordinace aktivit vétSiho poctu osob za ufelem dosaZeni urcitého cile,
uspotfadanou na principech vertikdlni centralizace. Pro takto vytvofenou organizaci je
charakteristickd, pevna struktura, stanovena zakonem, nafizenim ¢i internim aktem,
platnd formalizovand pravidla rozhodovéani a zplsoby komunikace, které¢ jsou
vymezeny sférou ¢innosti jednotlivych slozek, v€etné jejich plisobnosti a pravomoci.
Vztahy se zde uskutecnuji jako stalé, cilové zamétfené a integrované z hlediska cile
organizace, pfiemZ zajmy jsou koordinovany v souladu s dosahovanim cili dané
organizace. AvSak 1 ve formalnich slozkach direktivnim zplsobem fizenych na
principech vertikalni centralizace, se soucasné uvniti kazdé z té€chto sloZzek vytvareji a
to jak formalni, tak 1 neformalni skupiny, které maji nemaly vliv na samotném
fungovani téchto slozek. Skupinovd dynamika majici vliv na skupinové déni, pak v
pfipad¢ formalnich skupin je zna¢né ovlivnéna piedpisy, smérnicemi, funkcemi, oproti
skupindm neformdalnim, kde se tyto vytvéreji v pribehu spole¢nych ¢innosti (jsou
produktem interakci mezi individui), vytvafeji se spontanné. V obojim piipade, je
podstatnym aspektem pro vytvafeni a fungovani takovychto pracovnich skupin
vzajemna zavislost osob, které tyto skupiny tvoii. Dané skupiny v celkovém kontextu,
pak neovlivituji pouze chovéni jedincl, ale také vykonanou préci, produktivitu,
efektivnost pracovniho procesu, vykonnost, atp.

Psychologické aspekty interpersondlnich vztahl, ovliviujicich skupinovou
dynamiku, potazmo vykon sloZek bezpecnostni praxe, by pak mély byt jednim z
kritérii promitajicich se ve znalostech vedoucich pracovnikii (leaderu), manazerii a to
at’ jiz v otazkach personalnich, rozhodovacich, ¢i fidicich a organizatorskych.

1.2 FORMOVANI PRACOVNiI SKUPINY JAKO KONTINUALNI
PROCES, DIMENZE SPOLECENSKEHO VYZNAMU A DIMENZE
STUPNE ZPROSTREDKOVANOSTI INTERPERSONALNICH
VZTAHU OBSAHEM CINNOSTI.

Skupiny vytvaieji socialné vyznamny zprosttedkujici ¢lanek mezi ¢lovékem
jako izolovanym individuem a spolecnosti jako globalnim socidlnim utvarem. Uvnit
kazdé skupiny lidi existuje urcita rozmanitost (diverzita). Odehravaji se v nich v§echny
makrosocialni jevy. Pro socidlni povahu ¢lovéka ma zasadni vyznam to, v jakych
skupinach zije, pficemz vyvoj jedince, jakoz i1 skupin je ovliviiovan vyvojem
spolecnosti. Skupiny maji zasadni vliv na utvafeni postojii, samotnd ptisluSnost k
socidlnim skupindm ma pak vyznamny vliv na sebepojeti, je zdrojem sebetcty.

Interpersondlni interakce, tak jako vkazdé skupiné, tak i v subjektech
bezpecnostni praxe utvaii rozvétvenou sit’ meziosobnich vztahil a vzédjemnych vlivi.
Chceme-li porozumét témto vztahim, vzajemnym vlivim a vazbam, tedy
mnohocetnym vrstvdm skupinové aktivity a to jak povrchnim, tak hlubinnym, je nutné
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vlastni formovani pracovni skupiny chépat jako kontinualni proces, v némz postupné
dochazi k interiorizaci cili a ukoli skupinového zaméteni, které stale vice vystupuji
jako motiv spolecné cCinnosti, promitajici se do vzijemné percepce, hodnoceni a
reagovani (jednani) ¢lenli pracovni skupiny.

Zastavime-li se u pojmu ,,pracovni skupina“, o kterou nam v souvislosti
S bezpecnostni praxi pijde, pak je nutné podotknout, Ze nejde o totéz a to ve vyznamu
socialni skupina. Pracovni skupina je specidlné vytvofena systematicky zameétena
skupina, vénujici se urCité konkrétni specifické pracovni Cinnosti dané pracovnim
programem, délbou prace, atp., tedy oblasti danou konkrétni ¢innosti, uspoiradanou
prvotné na pevné stanovenych a to at’ jiz normach organizacnich ¢i normach pravnich
povahy. Lze tedy konstatovat, Ze pracovni skupina je prvotné¢ ucena danou oblasti
skupinové cinnosti, regulujici skupinové aktivity v ramci stanovenych pravidel a
norem. Tedy formalné¢ upravenymi vazbami a pracovni hodnotovou orientaci, kde
nejdulezitéj§im parametr pracovni skupiny je spole¢na ¢innost, propojena a to jak
S formalni, tak 1 neformdlnimi vazbami a vztahy, pfi€emz neformélni vazby a vztahy
se utvafeji az ndsledné v pritbéhu konsolidace skupiny.

Vyjdeme-li z pavodni stratometrické koncepce A. V. Petrovského?, tedy
dvojdimenzionalniho hierarchického principu, pak lze z daného pohledu u pracovnich
skupin vymezit:

e dimenzi spolecenského vyznamu (spolecenska piijatelnost a neptijatelnost),
e skupinovou ¢innost — jako dimenzi stupné zprosttedkovanosti interpersonalnich
vztahil obsahem ¢innosti.

Pouzijeme - li uvedenych dvou dimenzi v osovém grafu, kde na ose y (A — B),
je zndzornéna dimenze spoleCenského vyznamu a na ose x - skupinova Cinnost, pak
muZeme charakterizovat pét typil zakladnich skupin, viz obrazek €. 1 a to:

Socialné Zzadouci
orientace

1O @)

Skupinova ¢innost

S
B %w | I

Antisocialni
orientace

vyznamu

Dimenze spolecenského

Obr. ¢. 1 Pét zakladnich typii skupin, zaloZenych na hierarchickém principu.

Skupina I: typicky vysoce rozvinuta skupina.

Skupina Il:  skupina, v niz vysoka uroven rozvoje socialnich hodnot jen slabé
zprosttedkuje skupinové procesy (mize jit o skupinu pravé
vytvoienou).

Skupina Ill:  vysoce organizovana, aktivni, fungujici antisocialni skupina napf.

2 Petrovskij, A. V. Vozrastnaja i pedagogiCeskaja psichologija (Vyvojova a pedagogicka psychologie) 1. vyd.
Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1977; 257s.
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(mafie, atp.).

Skupina IV:  skupina, v niz ¢innosti nejsou zprostfedkujicim Cinitelem formujicim
interpersonalni vztahy, a pokud jsou, pak jde o ¢innosti spolecensky
pochybné (volné party, atp.).

Skupina V:  typicka difusni skupina, v niz skupinové hodnoty a cile maji stejné tak
nulovou hodnotu, jako stupeini zprostiedkovani. Zde jsou urcujici
bezprostiedni vztahy a pfima interakce mezi individui (asi jako lidé na

poli).

Tedy rozhodujicim rysem pii formovani pracovni skupiny je smérovani vztaht
v dimenzich spoleCenského vyznamu, jakoz 1 stupeil zprostfedkovanosti
interpersonalnich vztaht, dany samotnym obsahem ¢innosti. Clen v takovéto pracovni
skuping je pak kontrolovan nejen danymi formalnimi kritérii a normami, ale zejména
neformalnimi normami, které koreluji ve vzpominané dvojdimenzionalni hierarchii.

Budeme-li dale vychazet zpiedstavy o zprostfedkovaném charakteru
meziosobnich vztahl uvnitf skupiny, pak s naristainim miry zprosttedkovanosti téchto
meziosobnich vztahti v navaznosti na cile a ukoly pracovni skupiny lze pozorovat
ur€ité socialné psychologické jevy, dle nichZ miZeme usuzovat na uroven rozvoje
dané pracovni skupiny. Jsou to napiiklad:

e soudrznost skupiny (zalozena ne jednotné hodnotové orientaci ¢lenti),
e pozitivni zmény v socialni percepci osob,

e skupinové sebeurceni osobnosti,

e pfiznivé emocionalni klima ve sféfe pracovnich vztahi.

V zavislosti na mife pfijeti cild a wkold pracovni skupinou (hierarchie
skupinovych aktivit) a na tom, jak tyto cile a ukoly zprosttedkuji meziosobni vztahy a
spolecné cile v pracovni skuping, bude mit rozhodujicich vliv sféra motivacni.

Pro ptehlednost lze skupinové aktivity vyjadiujici kvalitativné rozdilné druhy
skupinové interakce a vzdjemné vnitroskupinové vztahy, hierarchicky uspotadanych
do vrstev (strat) — Petrovskij, A. V. (1977). Viz obrazek ¢. 2 Model zprostredkujicich
faktorti ve sfétfe vnitroskupinovych vztahi.

/| Centralni—nepsychologicka vrstva.
3 Pfedmé&tna spolefensko-ekonomicka a socidlni
A charakteristika skupiny.

iz
—t Psychologicka vrstva.
Mira skupinové &innosti zprostfedkovanost
v meziosobnich vztazich
3

Psychologicka vrstva.
wZprostiedkovanost“v meziosobnich vztazich pouze
v roviné individudIné osobni.

— | Sféra motivacni.

Obr. ¢. 2. Model zprostiedkujicich faktord ve sféfe vnitroskupinovych vztaht.

Prvni vrstva A (jadro skupinové struktury), je tvofend obsahovou
charakteristikou samotné skupinové €innosti. K parametrim vytvarejicim tuto vrstvu
se vztahuje emocionalni pfitazlivost jedinct, jez postihuji sociometrické vybery.

Druha hlubinna vrstva B (prvni psychologickd vrstva) prezentuje vztahy
Cleni ke skupinové cinnosti sjednocené spolecnymi hodnotovymi a osobnostné
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vyznamnymi cili. Pfevazuje jev spole¢ného sebeuvédoméni osobnosti, soudrznost jako
hodnotové orientacni jednota, emocionalni identifikace ¢lenti se skupinou jako celkem,
motivace ke spolecné ¢innosti, atp.

Treti vrstvu (druhda psychologickd vrstva) tvofi zprostfedkovanost
V meziosobnich (interpersonalnich) vztazich avsak pouze v roviné individualné osobni
(nezavislymi na spole¢né Cinnosti). V této tieti vrstvé se v prvé fad¢ odhaluje kvalita
skupiny, odrazZejici se poté ve zvlaStnostech druhé vrstvy.

Jinymi slovy, ¢im bude nabyvat na vyraznosti vrstva druhd oproti vrstvé treti,
tim kvalitn&jsi bude skupina, posléze i jejich prace, vykon. Clenové skupiny si musi
byt védomi, Ze ukol je dilezity jak pro né samotné, tak pro organizaci, spole¢nost
(Petrovskij, A. V.; Kollarik, T.; Kopal J.; Petrusek, M.; Praha 1980)°. Viz obrazek ¢. 3
— Hypoteticky reliéf efektivni vykonné skupiny.

Meziosobni vztahy ve skuping

jsou tredkovany pouze

vrov viduding osobr,

spolecného zaméren, prace. nezévidymi  na  spoleiné
tinnost.

Obr. ¢. 3. Hypoteticky relief efektivni vvkonné skupiny/tymu.

Cinnost bezpeé¢nostnich slozek je jednou zrozmanitych oblasti spoledenské
¢innosti, kterd se vyznacuje specifickym pfedmétem, charakterem i podminkami. Ma
své zvlastnosti, specifické rysy a znaky, které jsou podminény nejen cili, ale i
podminkami, ve kterych jsou tyto cile dosahovany. U pracovnich skupin vytvofenych
pro praci v bezpecnostni praxi se jedna presné¢ o vymezeny typ skupin s limitovanou
velikosti (vesmés se jednd o malé pracovni skupiny s vazbami na vyssi celky) v nichz
se uplatiiyji jasné dané vzajemné vnitini vztahy, role, sloZeni, zamétenost, pravidla
spoluprace, v mnohych ptipadech uzavienost skupiny (propustnost) pro dalsi Cleny
atp. Nicméné i pro tyto specifické skupiny jsou v plné mife ptiznacné typické socidlni
vztahy, vazby 1 socidlné psychologické procesy a jevy — skupinova dynamika.

Vyjdeme-li z podstaty skupinové dynamiky, kde se jedna o komplexni
vzajemné pusobeni sil v souvislosti s jejich pfi¢inami, které maji ptivod ve vzajemné
interakci a spolecném socialnim prostiedi, pak z pohledu interpersonalni interakce,
jakoZz 1 z ulohové orientované cinnosti v €asové posloupnosti uvnitt 1 takovéto
specifické skupiny dochazi vramci jednotlivych vyvojovych fazi k testovani,
zavislostem, konfliktliim, emocionalnim reakcim na pozadavky ze strany tkold uvnitt
skupiny, ale tak ke skupinové soudrznosti, utvareni vztaht a roli, diskuzi, objevovani
reseni, atp.

3 Petrusek, M.: Stratometricka teorie pracovniho kolektivu. Psychologie v ekonomické praxi 15, 1980, 3, s. 179-
195.
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Pro dosahovani specifickych cild a tkold, pro které jsou skupiny v
bezpecnostnich slozkdch koncipovany a tvofeny, je velice podstatné jejich vedeni a
fizeni, kde se v samotném procesu uplatiuji nejen znalosti a dovednosti ale zejména
pak osobnostni vlastnosti vedouciho a fidiciho pracovnika.

Uvedené atributy nelze v procesu vedeni u vedoucich osobnosti opomijet. Tyto
tvofi homogenni strukturu, kde jedna slozka bez druhé nema patiicny efekt.

Naptiklad, pokud vedouci pracovnik mé pro vedeni piedpoklady (osobnostni
vlastnosti), znalosti a dovednosti a nema kompetence, nemizZe ovlivilovat ostatni
v dosahovani cilli, upeviiovat soudrznost, koherenci. Naopak, pokud ma kompetence,
znalosti a dovednosti a nema patiicné osobnostni vlastnosti, nesehraje ve skupiné
poZadovanou ulohu viidce, bez negativnich dopadi pro skupinu.

Za dobte fungujici skupinu, tj. vnitiné relativné bezkonfliktni, spoleCensky
integrovanou a vykonnou, lze povazovat skupinu s homogenni vnitini skladbou,
komunikaci s pfiméfenymi normami, pfirozenym poc¢tem ¢lentl, jasné vytéenymi cili a
dobfe vedenou. Podstatnym aspektem pro vytvafeni a fungovani danych pracovnich
skupin je vzajemna zavislost osob, které ji tvofi, pficemz pracovni skupinové zajmy
jsou koordinovany v souladu s dosahovanim cilti organizace.

Bez efektivni spoluprace pfislusniki v pracovnich skupindch bezpecnostni
praxe, je takika nemozné adekvatné splnit mnohdy slozité pracovni tikoly.
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