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NIEKTORE SPECIFICKE PRISTUPY KU KONTROLE
V KRIZOVOM MANAZMENTE VO VEREJNEJ SPRAVE

Jan Buzalka”

ABSTRAKT

Kontrola v krizovom manazmente vo verejnej sprave je jednou zo zakladnych faz,
resp. funkcii riadenia a plni nasledujuce funkcie: poznavaciu, optimaliza¢nt (pomoc),
zdokonalovaciu (integracnu), motivaénil (formativnu), regula¢ni a socidlnu.
Realizicia funkcii kontroly prehlbuje poznanie fungovania organizacnych prvkov
riadiaceho systému, napomdha k optimalizacii rozhodovacieho procesu, umoziuje
zdokonalovat’ ¢innost’ celého systému krizového manazmentu vo verejnej sprave,
resp. jeho Cciastkovych prvkov. Tento prispevok je jednym 2z vystupov plnenia
vedeckovyskumnej tlohy ,,Teoria a metodologia krizového manazmentu vo verejnej
sprave ako aplikovanej vednej discipliny a transfer jeho poznatkov do praxe subjektov
verejnej spravy*, rieSenej v podmienkach Akadémie PZ v Bratislave.

Kracové slova:
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ABSTRACT

Inspection is in crisis management in public administration one of the fundamental
phases, respectively management functions and performs the following functions:
cognitive, optimization (assist), improvement (integration), motivation (formative),
regulatory and social. Implementation of inspection functions deepens understanding
the functioning of the organizational elements of a management system. It helps to
optimize decision-making process and allows to improve performance of the entire
system of crisis management in public administration, respectively its sub-elements.
This thesis is one of the outcomes of implementation research output "Theory and
Methodology of crisis management in public administration as an applied scientific
discipline and transfer of knowledge into practice of government entities” solved in the
Police Academy in Bratislava.

*) prof. PhDr. Jan Buzalka, CSc. Katedra verejnej spravy a krizového manazmentu Akadémie PZ v Bratislave,
tel.: 0961057223, e-mail: jan.buzalka@minv.sk
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1 PODSTATA KONTROLY V KRIZOVOM MANAZMENTE VO
VEREJNEJ SPRAVE

V tedrii manazmentu vo vSeobecnej rovine predstavuje kontrola cielavedomé
hodnotenie javov aprocesov scielom prispiet k dynamickej rovnovahe
kontrolovaného systému, alebo jeho jednotlivych prvkov. Specificky v krizovom
manazmente vo verejnej sprave je kontrola jeho organickou zlozkou (funkciou, fazou),
zasahujicou do jeho Struktiry afungovania v zaujme zachrany zivotov, zdravia
a majetku a tiez ochrany zivotného prostredia. V istom zmysle ide pri kontrole vzdy
0 socialnu interakciu medzi subjektom a objektom kontroly.

Kontrola (nickedy tiez ako kontrolovanie) je proces, v priebehu ktorého sa
meria avyhodnocuje skutofny stav plnenia uloh Kkrizového manaZmentu vo
verejnej sprave a porovnava sa s krizovym planom. Je to teda proces, ktorym je
zistovany rozdiel medzi stavom poZadovanym a skutoénym stavom  systému.
Sledované odchylky moézu byt z hladiska cielov kontrolného procesu vyznamné
(relevantné), ktoré vyzaduju prijat’ riadiace opatrenia aich ndsledni realizaciu
a nevyznamné, natol’ko zanedbateln¢, Ze nevyzaduju riadiace opatrenia. Hodnotenie
ziskanych informécii je naro¢nou ¢innost'ou, pretoze na jeho kvalite bezprostredne
zavisi formulécia kontrolnych zdverov a navrhov na d’alSie opatrenia..

V podmienkach verejnej spravy je pre kontrolnii ¢innost' pouZivana rozna
terminoldgia. Su to pojmy:

= kontrola (aj parlamentna kontrola a stidna kontrola)

» dozor (nad bezpe¢nost'ou prace, $tatny poziarny dozor, a pod.)

* inSpekcia (Statna inSpekcia)

= dohlad ( Statny stavebny dohl’ad)

" revizia.

Vo verejnej sprave je kontrolna ¢innost’ vymedzovana nasledujiicim spdsobom:
»Kontrola je vo vSeobecnosti oznaCenie pre subor Cinnosti, ktorého jadro spociva
v porovnani skuto&ného stavu so stavom predpokladanyme.

Zaroven je v odbornej literature uvadzané dvojaké postavenie organov verejnej spravy
v oblasti kontroly:

= organy verejnej spravy kontrolu vykonavaju;

= organy verejnej spravy su samy kontrolované.

Kontrola je procesom, ktory musi byt cielovo vopred orientovany, tzn. musi
mat’ ur¢ité ciele, plan, postup a predstavu ako podla ziskanych vysledkov d’alej
konat’.? Zakladnymi ulohami kontroly su:

"MACHAJOVA, J. a kol. Vseobecné spravne pravo, Bratislava, BVSP 2007, s. 237 an.
? Pozri napr. HITTMAR, S. Manazment. Zilina: ZU, 1997. s. 88.
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= Zistovat’ skuto¢ny stav vyvoja riadeného systému,

» porovnavat skutoCny stav s vyvojom, ktory urcoval plan, zistovat’ pripadné
odchylky skuto¢nosti od planu, ako aj pri¢iny vzniku odchylok,

= vyvodzovat zdvery pre dalSie rozhodovanie atym ovplyvilovat celé
riadenie.

Pri vytvarani takého systému kontroly, ktory bude efektivny z hl'adiska potrieb
krizového manazmentu je potrebné reSpektovat’ urcité spolo¢né znaky. V odbornej
produkcii®. sa za takéto znaky povazuju:

» presnost’, adresnost’;

= vycasnost’;

* hospodarnost’;

» pruznost (flexibilnost);

= zrozumitelnost’;

* uplatiiovanie primeranych a odévodnitel'nych kritérii porovnévania;

= schopnost’ prijat’ opatrenia na korekciu odchylok.

Kontrolovanie je velmi dolezitou funkciou, bez ktorej by ucelend retaz
riadiacich ¢innosti nemala zmysel. Je zamerané na hodnotenie javov alebo procesov,
ktor¢ v riadenom objekte alebo jeho Castiach uz prebehli, prebiehaju alebo sa ich
priebeh ocakava s cielom prispiet’ k dynamickej rovnovahe kontrolovaného systému
alebo jeho casti. Podstata kontrolovania spoc¢iva v ndro¢nom, kritickom a objektivnom
hodnoteni kontrolovanych javov aprocesov. Ini autori®* vymedzuju pojem
kontrolovanie dvoma extrémnymi polohami. Jedna poloha predstavuje jednoducht
kontrolu, ktorou sa zistuje napriklad odchylka pozadovaného stavu od skuto¢ného,
zatial' ¢o druha krajnost’ uz chape kontrolovanie zakomponované v celej riadiacej
¢innosti.

V odbornej produkcii Kk problematike verejnej spravy su vo vSeobecnosti

uvadzané nasledujuce zakladné kritéria pre klasifikaciu kontroly:

= predmet arozsah hodnotiacich  kritérii —  kontrola  vSeobecna
a Specializovana;

= Casova suvislost’ kontroly - kontrola predbeznd, priebeznd a naslednd;

* Ziniciativy koho sa vykonava — vlastnd iniciativa, iny podnet (prikaz
nadriadeného);

* subjekty, ktoré ju vykondvaju — kontrola S$titnymi organmi a inymi
subjektmi, ktoré nie su stCastou organizacie verejnej spravy (vonkajSia
kontrola) akontrola vykondvana organmi verejnej spravy (spravna
kontrola);

= pravne vztahy kontrolujiceho a kontrolovaného — vnutornd a vonkajSia
kontrola.

3Pozri RUDY, J., CIBAKOVA V. Uvod do manazmentu a marketingu. Bratislava: Statny pedagogicky
ustav, 1996. o 5 5
* Pozri napr. HITTMAR, S. Manazment. Zilina: ZU, 2006, s. 159 an.
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V krizovom manazmente vo verejnej sprave st vyuzivané rdozne druhy
kontroly. Z hladiska jej miery institucionalizacie (formalizacie) je to kontrola:

= formalna — inStitucionalna;

= peformalna;

= sebakontrola (samokontrola).

Z hladiska toho, odkial’ je kontrolna ¢innost riadena, ide o kontrolu:
= externu (zvonku);
" internt (zvnutra systému).

Z hladiska toho, kedy v priebehu preverovanej cCinnosti kontrola prebieha, je
vyuzivana kontrola:

= preventivna, predbezna;

= priebeZna;

= zavere€na, vystupna.

Pri posudzovani kontroly z hl'adiska pravidelnosti jej uskuto¢fiovania moéze byt
kontrola:

= pravidelna (systematickd);

* nepravidelnd (nahodna, sporadicka).

Z hladiska rozsahu uskuto¢iovanej kontroly méze ist’ o kontrolu:
» komplexnu;
= Ciastkovu.

Kontrola ako jedna zo zakladnych funkcii riadenia, je nastrojom na zistovanie
urovne dosiahnutia vytyCenych cielov a stanovovania odchylok od schvélenych
planov, pripadne od predpisanych Standardov. Na druhej strane kontrola umoziiuje
pouzitie korekénych mechanizmov, pomocou ktorych je mozné splnit’ planované
ulohy. Stcastou kontrolnej Cinnosti je aj zistovanie osobnej zodpovednosti za
nesplnenie tloh, pripadne nedodrzanie terminov’.

Skusenosti z praxe ukazuji, ze predmetom kontrolnej cinnosti v krizovom
manazmente vo verejnej sprave su najma:
* miera splnenia planovanych tuloh;
* urovenn dosiahnutych vysledkov z kvalitativneho aj kvantitativneho
hladiska;
= podiel jednotlivych subjektov — zloZiek krizového manazmentu vo verejnej
sprave na plneni uloh;
= casové dimenzie plnenia tloh, v€asnost’ plnenia;
= ckonomickost (efektivnost’) plnenia uloh;
= podiel jednotlivych riadiacich pracovnikov.

* SIMAK, L. Krizovy manazment vo verejnej sprave, Zilina ZU 2001, s. 72.
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V podmienkach krizového manazmentu vo verejnej sprave je kontrolnd ¢innost’

zamerana na dve diametralne odliSné obdobia, a to podl'a toho ¢i sa uskutocnuje:

» V§tadiu prevencie moznosti vzniku krizy, kde je kontrola zamerand na
zistovanie Girovne a stavu priprav na minimalizaciu moznosti jej vzniku a jej
pripadnej kulminécie. Kontrolnd c¢innost je pritom zamerand na
kontrolovanie pripravenosti a realnosti krizovych planov, pripravenosti na
nasadzovanie vyClenenych sil a prostriedkov a vykonavania cviceni
a rieSenia modelovych situdcii;

= V akatnom, resp. v chronickom $tadiu vyvoja krizy, v $tddiu kulminacie
krizového javu, kontrola je zameriavand na hodnotenie kvality plnenia uloh
zachrany, na stanovenie ucinnosti planov, pripravenych sil a prostriedkov
ana ich schopnost plnit’ tieto stanovené ulohy vc€as s planovanou
technoldgiou a v pozadovanom rozsahu.’

2 STATNY DOZOR AKO FORMA KONTROLY V KRiZOVOM
MANAZMENTE VO VEREJNEJ SPRAVE

Nevyhnutnou podmienkou opraviiujucou S$tat na vykondvanie uloh Statnej
spravy v oblasti havarijného planovania a civilnej ochrany je vytvorenie legislativneho
ramca, ktory S$tatu nielenZe umoznuje vykonavat ulohy a opatrenia na ochranu
obyvatel'stva a zivotného prostredia, ale tiez umoziuje vykondvat Statu dozor
a kontrolu inych organov a organizdcii, pravnickych oséb a fyzickych os6b
zodpovedajucich za plnenie ustanoveni tychto legislativnych predpisov.

Zakladnymi piliermi  Cinnosti  Stitnych  orgdnov anajmid  organov
vykondvajacich Statny dozor su:

= Nezavislost’ - Organy S§tatnej spravy na vSetkych urovniach vykonavaju
svoju dozornu ¢innost’ nezavisle od vplyvu dozorovaného subjektu. Organy
Statnej spravy mozZu postupovat’ len na zaklade prava a spdsobom
ustanovenym pravom. Svoju ¢innost mdézu vykonavat' len na zéklade
zakonov, v ich medziach a v sulade s principmi etiky a profesionality.

= Otvorenost’ - Prijatim zdkona o slobodnom pristupe k informaciam’ sa
vyrazne zlepsil pristup k informéacidm o ¢innosti organov S$tatnej spravy
a zabezpecila sa informovanost hlavne voci obcanovi. Zverejiovanim
informacii o ich ¢innosti prostrednictvom webovych stranok a verejne
pristupnych informac¢nych tabul’ sa zjednoduSil proces komunika¢nych
tokov medzi orgdnmi Statnej spravy a verejnostou. Organy Statnej spravy
zverejiuju na svojich webovych strankach zakladné informdacie typu
verejny odpocet ¢innosti organu Statnej spravy, vydané a vydavané
legislativne predpisy ainé dokumenty, vyroné spravy a samozrejme
kontakt, na ktory sa moZe verejnost so svojimi otdzkami kedykol'vek
obratit’. Pri zverejiiovani informacii je nevyhnutné zobrat' do uvahy aj
aktivity roznych skupin, ktoré mézu ziskané informécie vyuzit' na ucely
stvisiace s r0znymi teroristickymi titokmi.

®Pozn. V tomto obdobi vyvinu krizy uZ nie je dostatok ¢asu na realizaciu komplexnejsej kontroly.
’ Zakon NR SR ¢&. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

93



= Uéinnost’ - Organy dozoru musia byt sposobilé vyvolat’ zamyslané G&inky.
Tym, ze rozhoduju o pravach a prdvom chranenych zaujmov su zodpovedné
za spravnu aplikaciu zakonov, ucinnost a vykonatelnost’ svojich
rozhodnuti. Spravne orgdny musia mat vytvorenu potrebni technicku
a odbornu uroven, aby ich rozhodnutie nespdsobilo Skodu fyzickej osobe
alebo pravnickej osoby, o ktorej pravom chranenych zdujymoch spravny
organ rozhoduje.

= Transparentnost’ - Zjednodusenie a sprehl’adnenie ¢innosti organov Statnej
spravy je jednym z kI'aicovych cielov kazdej vlady. Neddvera voci Statnym
inStiticiam prindSa mnoho problémov nielen samotnym organom Statnej
spravy, ale hlavne verejnosti. Obcania sa obavaju prietahov v spravnom
konani, neodbornym a nekorektnym rozhodnutiam a v neposlednom rade
vysokej korupcie. Dosledkom toho je obcCianska pasivita a bezmocnost
verejnosti. Preto je samotna transparentnost predpokladom budovania
dovery obcanov v $tat a orgdny verejnej spravy.

= QOdbornost’ - Rozhodovanie spravnych organov musi byt podlozené
odbornymi a nevyvratitelnymi zavermi. Preto boli prijaté osobitné zakony —
zakon o Statnej sluzbe a zédkon o verejnej sluzbe, ktoré maju za ciel’ obsadit’
pracovné miesta v organoch §titnej spravy osobami, ktoré spliaju
poziadavky na odbornost’ a zabezpecit’ ich neustale vzdelavanie. Samotné
rozhodovanie musi tieZ zohladiiovat’ poznatky vedy a vyskumu, preto
organy Statnej spravy velmi Uzko spolupracujii s vyskumnymi centrami
nielen v SR, ale aj so zahrani¢nymi pracoviskami.

Vsetky tieto zakladné atributy su predpokladom pre objektivny a odborne
erudovany vykon S$tatneho dozoru vykonavany vo vztahu k pravnickym osobam
a fyzickym osobam, ktoré akymkol'vek sposobom tvoria potencidlne zdroje ohrozenia.

Kazda oblast’ krizového manazmentu (napr. jadrova bezpecnost, civilna
ochrana azavazné priemyselné havarie) je z hl'adiska realizacie Statneho dozoru
podmienena respektovanim samostatného okruhu legislativnych predpisov. Napriek
tomu, ze vsetky oblasti maju spolo¢ny ciel - ochranu obyvatel'stva a zivotného
prostredia a &iastoéne sa vzajomne prekryvaja a dopliiajl, je samostatny legislativny
rdmec podmieneny rozdielnymi pristupmi a podmienkami vykonu Statneho dozoru
Vv tychto oblastiach.

Pokial ide o Statny dozor nad takym dodlezitym prvkom bezpecnosti celého Statu
a vSetkych jeho obcCanov, ako je jadrovd bezpec¢nost’ (v oblasti vyuzivania jadrovej
energie, pri fyzickej ochrane a pri havarijnom planovani) — tento uskuto¢iiuje Urad
jadrového dozoru (UJD) SR. Zéakladom dozornej &innosti Gradu je kontrolna
a inSpekcnd Cinnost’.

InSpekcie st rozdelené na planované aneplanované. Planované a neplanované
inSpekcie su d’alej podl'a inSpekénej smernice rozdelené na:

= rutinné — inSpektor jadrovej bezpeCnosti preveruje ako je zabezpeCované

dodrziavanie poziadaviek a podmienok jadrovej bezpecnosti, stav JZ,
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dodrziavanie schvalenych limitov a podmienok a uréenych prevadzkovych
predpisov. Tieto inSpekcie vykonavaji lokalitni inSpektori priamo v lokalite
Bohunice a Mochovce.

= $pecialne - inSpektor jadrovej bezpecnosti preveruje plnenie poziadaviek
a podmienok definovanych v atdbmovom zdkone podla jednotlivych oblasti
definovanych v in§pekénom manuali.

= timové — inSpektori jadrovej bezpeCnosti participuji na kontrole
a hodnoteni poziadaviek a podmienok atdémového zdkona vo viacerych
oblastiach.

Statnym dozorom na Gseku prevencie zavaznych priemyselnych havarii (ZPH)
sa zistuje ako prevadzkovatelia plnia povinnosti definované zdkonom, vykonavacimi
predpismi arozhodnutiami vydanymi na ich zaklade. Kontroly prevadzkovatel'ov
organizuje a uskutocnuje inSpekcia. Ministerstvo zivotného prostredia SR schvaluje
plan kontrol, ktory spracuje inSpekcia. InSpekcia organizuje a koordinuje vykonavanie
kontrol spolu s ostatnymi dozornymi organmi na useku prevencie ZPH. Predmetom
kontroly ma byt’ najmi preverenie, ¢i:

= prevadzkovatel' je schopny preukdzat, ze prijal prisluSné opatrenia na

prevenciu ZPH s ohl'adom na rézne ¢innosti vykonavané v podniku,

» Udaje ainformécie uvedené v bezpeCnostnej sprave, v havarijnom plane,

v podkladoch na vypracovanie planov ochrany obyvatel'stva alebo v inej
sprave ¢i dokumentacii prevadzkovatela adekvatne vyjadruju podmienky
V podniku vratane moznych vonkajsich zdrojov rizik,

= prevadzkovatel' je schopny preukazat, ze ma alebo zabezpecil prisluSné

prostriedky na zdolanie ZPH a obmedzenie jej nasledkov,

= prevadzkovatel zabezpecil zachrannt sluzbu,

= je zabezpecena informovanost’ Verejnostig.

Orgény Statnej spravy pri vykone vlastnej kontrolnej ¢innosti podla zdkona
0 ZPH postupuju v plnom rozsahu v stlade s ustanovenim zékona.® Kontrolné organy
moZu vykondvat’ kontrolni ¢innost' len na zaklade poverenia vydaného veducim
organizacie. Kontroly mozu byt vykonavané ako planované alebo neplanované.

3 ORGANY MIESTNEJ STATNEJ SPRAVY A KONTROLNA
CINNOST V OBLASTI KRIZOVEHO MANAZMENTU

Tieto orgadny vykondvaju kontrolu vramci svojich tzemnych obvodov.
Kontrolna ¢innost’ sa orientuje jednak navonok — K nepodriadenym osobam, jednak
dovnttra, k subjektom, ktor¢ tieto organy riadia — vnutorna kontrola.

Zakon upravuje zakladné pravidlad kontrolnej Cinnosti — tieto sa vzt'ahuji na
kontrolnu ¢innost’ uzemnej samospravy len subsididrne a mozno ich pouzivat' len za
predpokladu ze tieto organy nemaji pre ucel vlastné predpisy a normy. Pre potrebu

8 Zakon NR SR &. 261/2002 Z. z. 0 prevencii zavaznych priemyselnych havarii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

¥ Zakon NR SR ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave V zneni zikona &. 502/2001 Z. z. a zdkona
¢.461/2002 Z. z.
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konkrétnej obce sa na tento ucel spracovava plan kontrolnej ¢innosti na prislusny
kalendarny rok, v ktorom st rozplanované kontroly v oblasti pripravy a vlastného
rieSenia mimoriadnej udalosti na tzemi obce.

Plian kontrolnej ¢innosti obsahuje najmi:

* urcenie osoby zodpovednej za vykonanie kontrolnej ¢innosti,

= ciele kontroly a oblast’, na ktoru je kontrola zamerana (akcieschopnost’ sil
a prostriedkov a stav pripravenosti techniky a materialu a pod.),

= stanovenie objektu, u ktorého bude kontrolna ¢innost’ vykonana,

= stanovenie terminu realizacie kontrolnej ¢innosti u konkrétneho objektu,

» knihu kontrol, alebo zapisnicu o kontrolou zistenych nedostatkoch,
s uréenim osoby, spdsobu a terminu ich odstranenia.

Kontrola a hodnotenie plnenia opatreni si vykonavané prakticky v priebehu
celého krizového manazmentu. Zakladnym zmyslom a cielom tejto kontroly je
zabezpecit, aby boli dosiahnuté planované vysledky, tzn. aby boli splnené hlavné
ulohy v jednotlivych etapach vyvinu krizy, najma pri zachrannych pracach, pripadne
odhalit’ chybu v plane a uskutocnit’ jeho korekciu.

Pre efektivnu realizaciu kontrolného procesu je nevyhnutné dostatocné
informac¢né zabezpecenie, ktoré¢ umoziiuje splnenie planovaného ciel’a pri optimalnom
vynalozeni Usilia a i nakladov. Aby kontrolny subjekt mohol dokladne analyzovat
¢innost’ nasadenych sil avyuzitie pouzitych prostriedkov, musi disponovat’
dostato¢nym mnozstvom informacii o aktualnom stave v priestore vzniku mimoriadnej
udalosti, o0 vysledkoch Vv minulosti aj pritomnosti, informacii a faktoroch, ktoré
ovplyviiuju ¢innost’ kontrolovaného systému, o jeho cieloch, predpokladanych
variantoch ich dosahovania. Pokial’ ide o opatrenia zachrannych prac, priebeh ich
plnenia moéze kontrolovat prednosta, ktory prikaz vydal, alebo urceni ¢lenovia
krizového $tdbu a zamestnanci odboru civilnej ochrany a krizového riadenia OU.
Kontrola je realizovand dvoma sposobmi:

* na zaklade predkladanych sprav o stave a priebehu zachrannych prac, ktoré

su spracovavané denne podl'a stavu k 06.00 hod. a k 18.00 hod.,

» vyjazdom urcenych oséb do miesta, kde zdchrannych prac prebiehajq.

Kontrolujiici musia mat’ potrebné informacie a znalosti o charaktere, rozsahu
a priebehu vzniknutej udalosti, 0 vSetkych uz uskuto¢nenych opatreniach a vydanych
prikazoch, o nasadenych silach a prostriedkoch. Ovplyviiuje to nielen vecnu spravnost’
kontroly, ale taktiez autoritu kontrolujiceho. Kontrola musi byt dosledna, nesmie
prehliadat’ chyby a nedostatky.

Pre kontrolu je mimoriadne dolezitd vcasnost. Ziskavanie kontrolnych
informécii je dolezité pre pripravu a spracovanie d’alSich prikazov na zabezpecenie
zachrannych prac. Kontrola ma byt jednoducha a uc¢inna. Komplikovana kontrola
odputava pozornost’ od podstaty. Kontrola plnenia opatreni zdchrannych prac musi
mat’ operativny charakter, ¢iZe musi byt zamerana na ¢innost. M4 umoznovat’ zasahy,
ktoré prinesu ndpravu a zabrania vzniku a pokra¢ovaniu nedostatkov.
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4 NIEKTORE SPECIFICKE METODY KONTROLY V KRiZOVOM
MANAZMENTE VO VEREJNEJ SPRAVE

Bezpec¢nostny audit (Safety Audit - SA)

Bezpecnostny audit'® je manazérsky nastroj skladajici sa zo systematicke;,
periodickej a objektivnej evaluacie bezpecnosti organizacie, manazmentu a nastrojov s
cielom pomdct zabezpelit' aktiva systému prostrednictvom manazérskej kontroly
bezpecnosti, zdravia a environmentadlnych praktik a hodnotenim dodrZiavania
zavedenych Standardov

Tato metoda je najstarSia zo vSetkych. Vzt'ahuje sa predovSetkym na existujuce
prevadzky a =zahfna systematické a kritické postdenie vybranych aspektov
prevadzkovania zadvodu, prevadzky alebo zariadenia. Predstavuje zvyc€ajne inSpekéné
pochdodzky, ktoré moézu mat charakter neformalnej vizualnej prehliadky aZz po
formalne zistovanie, ktoré¢ trva dlhSiu dobu. Postdenie byva vykonané¢ timom
pracovnikov réznych profesii. Typickym postupom by mala byt priprava (obyc¢ajne
priprava kontrolnych zaznamov), hodnotenie, odporucenie realizicie a zaznamenanie
zmien.

Audit je systematickd a nezavislad prehliadka s cielom overit, ako sa vyhovelo
platnym normam a predpisom. Postup prehliadky musi byt veI'mi dobre definovany,
musi byt zaistend ddslednost’ prehliadky, aby mohli osoby, ktoré audit realizuju
prijimat’ spravne zavery. Je to vlastne previerka suhrnnej bezpecnosti systému.
Uspesny postup systematického preverovania bezpecnosti moZze byt pouzity pre
d’alSie zvySenie bezpecnosti.

Neformalnost’ auditu vyplyva ztoho, ze ide o nezavislé, komplexné a
mnohostranné skimanie, overovanie a kvalifikované hodnotenie funkcénosti
bezpecnostného systému v danej faze jeho projektovania a/alebo prevadzky. Overenie
sa vykonava porovnanim auditovaného systému so §tandardom. Standardom méze byt
napr.: zakon, odborna norma, poistné podmienky, zmluvny vztah, interny predpis a

pod.

Bezpecnostny audit tvoria jednotlivé kontroly, prehliadky zamerané na

identifikovanie podmienok, c¢innosti podniku vedice knehode anéasledne
k poskodeniu zdravia, poskodeniu majetku alebo Zivotného prostredia.
Ukelom bezpecnostného auditu je najmd zistenie a identifikovanie zmien
Vv zariadeniach, strojoch, procesoch, ktoré mozu mat’ za nasledok vznik zdrojov rizika.
Bezpecnostny audit posudzuje aj pouzitie novych technolégii vzhl'adom na existujice
nebezpecenstva, posudzuje nedostatky v oblasti BOZP, vypracovava opatrenia na
zlepSenie ¢innosti v ramci manazmentu rizika a urcuje spdsob na uskutocnenie tychto
opatreni.

10 BUZALKA, J.: Teéria bezpecnostnych rizik. Bratislava, APZ 2012, ISBN 978-80-8054-547-5, 5.112
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Bezpecnostny audit mdéze byt realizovany vo vsetkych typoch subjektov,
vratane subjektov verejnej spravy. Pravidelne opakujuci sa bezpeCnostny audit
zabezpeci UspeSnost’ krizovom manaZzmente vo verejnej sprave.

Bezpecnostny audit je najCastejSie realizovany v troch etapach:

» priprava na bezpe¢nostny audit;

= realizacia auditu;

= vystup - dokumentacia.

V pripade, ak sa audit vykondva v existujicich organizaciach, mal by zacat
vSeobecne orientovanou prehliadkou zariadenia a postupovat’ Specifickymi kontrolami
arozhovormi. Kazda cast' kontroly, ktord zahfiia vonkajSie prace by mala mat’
naplanované uz v prehliadke dostatok ¢asu na preplanovanie z dévodu nepriaznivého
pocasia.

InSpekény tim by mal ziskat’ a posudit’ aktudlne koépie vSetkych dokumentov
organizacie. Tieto slizia ako podklady pre audit a na diskusiu so zainteresovanymi
osobami. Vstupné tdaje sa ziskavaju tiezZ pozorovanim tychto osdb pri plneni ich uloh
a porovnavanim vysledkov tychto pozorovani s prijatymi normami. Uzito¢né
informacie mozno ziskat' poziadanim tychto osob, aby reagovali na cviCeniach tak,
ako by boli v pripade vzniku krizovej situacie. Zucastnené osoby mozu pocas cvicenia
vysvetlovat inSpekénému timu postupnost’ svojej Cinnosti, pre€o si vybrali tieto
¢innosti a aké reakcie ocakavaju.

Vystupom auditu je auditnd sprava, ktora obsahuje popis a zhodnotenie
celkového stavu bezpec€nosti, zoznam najzavaznejSich zisteni, posudenie zavaznosti a
vyplyvajiceho rizika jednotlivych zisteni a hodnotenie stavu zavedenych
bezpecnostnych opatreni. Na zdver auditu je vykonand prezentacia vysledkov a
navrhovanych opatrenti.

Medzi kPac¢ové body auditu patri najma:
» vonkajSie a vnutorné prostredie organizacie;
* manazment organizacie;
* samotny systém riadenia;
» ¢innost’ organizacie (proces, postupy);
= 7ivotné prostredie
» Judia, zamestnanci
* materidl, technika, logistika
» dokumentécia

Uspesnost’ auditu je podmienend vyberom timu pre audit a re$pektovanim
poziadaviek na jeho ¢lenov. Medzi takéto poziadavky patri najma:
» odborna spdsobilost'(kompetencie — expertné znalosti a skusenosti);
= organizacné schopnosti;
= skusenosti v otdzkach posudzovania bezpe¢nosti;
= osobnostné kvality — objektivnost’, spoloCenskost’, empatia, trpezlivost,
nezavislost a i.
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Typy auditov

externy — realizovany subjektom mimo rdmca organizacie (tretou stranou);
interny - prostrednictvom vedenia organizacie alebo pracovnikmi tej istej
organizacie, ale z iného oddelenia.

Ciele auditu

overit’ dodrziavanie stanovenych pravidiel;

identifikovat’” odchylky z navrhnutych a planovanych operativnych
a servisnych procedur a Standardov;

identifikovat’ prevadzkové podmienky alebo operativne procesy, ktoré by
mohli viest’ k nehode a stratam na Zivote alebo majetku;

zabezpecit, aby sa plan, chod a servisné proceduiry zhodovali s ndvrhmi
vzorov a Standardov fungovania;

zhodnotit’ ucelovost’ kontroly prevadzkovych procesov;

dohliadnut’ na identifikaciu néstrojov alebo procesov, ktoré by mohli
predstavovat’ mozné ohrozenie v budicnosti;

aplikécia novych technologii na existujuce riziko;

zhodnotit’ Castost’ bezpe¢nostnych kontrol.

Proces auditu

pripravna Cast’ (pre-audit);
hlavna Cast’;
vystupna ¢ast’ (post —audit).

Pripravna cast’

poziadavka od vedenia na audit

planovanie auditu

vytvorenie timu, ktory ma viest’ audit

vytvorenie planu

definovanie oblasti auditu

ur€enie prioritnych predmetov

modifikacia protokolu auditu

rozsiahla navSteva organizicie za uCelom zhromazdenia ¢o najvédcSieho
mnozstva informacii

Informacie, ziskavané prostrednictvom tejto metody

zoznam produktov a sluzieb organizéacie/jednotky

ziskanie popisu vyrobného procesu, resp.. procesu fungovania organizacie
zastavana oblast’ a plan budovy, rozmiestnenie tutvarov atd’.

pocet pracovnikov

organizacna Struktura

zoznam materidlov pouzivanych na pracovisku

popis nehdd a udalosti za poslednych 10 rokov

ich Statistika
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Hlavna ¢ast’ auditu

stanovenie silnych a slabych stranok
zberanie informacii z auditu
pozorovanie

hodnotenie informécii z auditu
hlasenie zisteni z auditu

Vystupna ¢ast’

odovzdanie vysledkov auditu manazmentu organizacie
niektoré subjekty vysledky auditu sprostredkavaju aj svojim 'ud’om

Druhy bezpecnostného auditu

audit techniky (napr. stroje, technické zariadenia, budovy),

audit vyrobnych ainych procesov (napr. osvetlenie, poziar, explozia,
technologie nebezpecnych latok, doprava t'azkych nakladov),

audit manazmentu (osobna a kolektivna ochrana, udrzba, prva pomoc, ucast’
zamestnancov, sulad s legislativou).

Metoda kontrolného zoznamu (Checklist Analysis)

Tato metdda vyuZiva uz existujice kontrolné zoznamy a porovnava ich
S praxou. Metddu je mozné pouzit’ v roznych fazach vyvoja organizicie, vratane fazy
projektovania — ako kontrola suladu so Standardnymi podmienkami.

Ak je nevyhnutné vytvéarat novy kontrolny zoznam, musi analytik vyuzivat
informécie z prislusnych pravnych a odbornych noriem a predpisov.
Byva kombinovana s inymi metédami (napr. What —If Analysis).

Charakteristika metody Kontrolného zoznamu

Kontrolné zoznamy jednotlivych poloziek sliZia na identifikaciu stavu
systému

Zoznamy neslizia na identifikdciu nebezpeCenstva v inych situdcidch
(nedostatok metody)

Kontrolné zoznamy je mozné vytvorit’ pre kazdy stroj a zariadenie, pripadne
pre celu prevadzku.

Je moZné nastavit’ vel’ky pocet check listov, napr. pre kazda technologicku
jednotku a zariadenie.

Kompletny kontrolny zoznam je obvykle doplneny hodnotenim jednotlivych
poloziek udajom ,,ano* alebo ,,nie*, ,,nie je vhodné* a ,,d’alSie informacie nie
su potrebné*, ¢o napomaha k dosiahnutiu uplnosti informaécii.

Tieto zoznamy sa pouZzivaju na zistenie suladu s predpismi a normami.
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Pouzitie
» Kontrolné zoznamy  je potrebné podat kontrolovanym osobam v
dostato€nom casovom predstihu pred zaciatkom kontroly,
* V poslednych rokoch uplatnenie metédy hlavne v oblasti BOZP, pri
spracovavani havarijnych planov a pod.

ZAVER

Kontrola, ktord je organizovand a vykondvana v krizovom manaZmente vo
verejnej sprave je charakteristicka tym, Ze je zamerana na zabezpeCenie a splnenie
takych uloh, ako je zachrana zivota, zdravia a majetku osob a zivotného prostredia.
Zaroven su touto kontrolou ziskavané informacie a podklady, ktoré sltizia na prijatie
adekvatnych rozhodnuti.

Vietky organy krizového manazmentu su v stlade so zdkonom' povinné
analyzovat’ a vyhodnocovat bezpecnostné rizika a ohrozenia, pldnovat a prijimat’
preventivne opatrenia, organizovat, realizovat’ a kontrolovat’ Cinnosti vykonavané
Vv pripade udalosti na uzemi SR a tieZ mimo jej zemia ale s dopadom nar.
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