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ABSTRAKT

V ¢lanku st uvedené oblasti v ktorych je mozné posudzovat rizikd a ukazané mozné
spdsoby zaobchddzania s rizikami na zéklade ich urovne. Tato problematika je len
malou ¢ast'ou celkového procesu manazérstva rizika, preto je potrebné v praxi riadenia
rizik vyuzivat’ uvedené technické normy.
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ABSTRACT

The article deals with the areas in which it is possible to assess the risks and are shown
possible ways of dealing with risks based on their level. This issue is only a small part
of the overall process of risk management and therefore requires the use of technical
standards in risk management.
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1 UvVOoD

Riziko m4 vplyv na kazdy aspekt ludského Zivota. Zijeme s nim kazdy den a
ucime sa riadit’ jeho vplyv na nase Zivoty. Véac¢sinou sa to dari robit’ nestruktirovanou
¢innost'ou, zalozenou na zdravom rozume, prislusnych vedomostiach, sktisenostiach a
inStinkte.

Termin riziko sa v celom rade vedeckych §tadii, v odbornej literature i v
pravnych normach, ako aj v réznych slovnikoch oznacuje roznymi definiciami. Velkeé
mnozstvo autorov uvadza definicie rizika, v ktorych slovo ,riziko* je eSte stale
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chapané negativnym sposobom, prindSajice len negativne nasledky. Do uvahy sa
vobec nebrali pozitivne moZznosti, ktoré niektoré rizika prinasaju, pretoze ked’ su rizika
riadené spravnym smerom, mozu mat’ prevazne pozitivny nasledok.

Riadenie rizika je preto nutné chapat’ niclen ako hrozbu (mozné straty), ale tiez
ako prileZitosti (mozné zisky). Prave pre rozne chdpanie rizika najmi v negativnom
zmyslom bolo z dlhodobého hladiska potrebné zaviest uriti normu, aby sa
zabezpecil sulad:

e terminologie, ktora sa vzt'ahuje k pouZivanym poymom,
procesov, prostrednictvom ktorych sa manaZzérstvo rizika moze vykonavat,
organizac¢nej Struktiry pre manazérstvo rizika,
cielov a naplne manaZzérstva rizika.

Navodom na manazérstvo rizika je preto v sucasnosti skupina noriem ISO
31000, kodifikovana Medzinarodnou organizaciou pre normalizaciu (International
Organization for Standardization).

V stcasnosti do tejto skupiny noriem patria:

e [SO 31000:2009 — Principles and Guidelines on Implementation (Zasady

a navod),

e ISO/IEC 31010:2009 — Risk Management — Risk Assessment Techniques

(Manazérstvo rizika — Techniky posudzovania rizika),

e |ISO Guide 73:2009 — Risk Management — Vocabulary (Riadenie rizik —

Slovnik) v slovenskej verzii.

V Slovenskej republike boli tieto normy prevzaté ako:

e STNISO 31000:2011 Manazérstvo rizika, zasady a navod,
e STN EN 31010:2011 Manazérstvo rizika — Techniky posudzovania rizika.

2 RIZIKO PODI’A MEDZINARODNEJ NORMY STN 31000

Podl'a normy ISO 31000:2009 a naslednej zasadnej revizii terminolégie v ISO
Guide 73 definicia ,rizika“ uz nie je ,,moznost alebo pravdepodobnost straty, teda
negativne chdpanie rizika. Definicia Riziko — UCINOK NEISTOTY ZAMEROV
sposobuje, Ze slovo ,riziko* sa odkazuje na pozitivne moznosti, ako aj tie negativne.

Neistota predstavuje stav, aj ked’ ¢iastocny, nedostatku informacii o udalosti, jej
nasledkoch alebo pravdepodobnosti. Uginok predstavuje odchylku od odakavania,
ktora moze negativne alebo pozitivne ovplyviovat zamery (ciele). Zamery moézu mat’
rozlicné aspekty (financné, zdravotné, bezpecnostné, environmentalne) a moéZu sa
uplatiiovat’ na rozlicnych urovniach (strategicka uroven, v rdmci celej organizicie,
V ramci projektu, produktu alebo procesu).

Rizika, ktorym su vystavené referenéné objekty a ich ¢innosti, mézu vyplyvat
z vonkajsich alebo vnutornych faktorov prostredia. Zdroj rizika mdze byt hmotny
alebo nehmotny, méze nim byt akykol'vek faktor, ktory modze ovplyvnit vykon,
bezpecnost’ 0sob, majetku a Zivotného prostredia organizécie. K riziku dochadza, ked’
tento UCinok je jednak neisty, jednak vyznamny vo svojom dopade. Potencidlne zdroje
rizika mo6Zu okrem iného zahfiat: obchodné vztahy a zdviazky, prdvne ocakéavania
a zavizky, ekonomické zmeny a pomery, technologické inovacie a zmeny, politické
zmeny a trendy, prirodné javy a sily, I'udské chyby a navyky, nedostatky a extrémy
V riadeni.
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Tabulka 1. Vonkajsie a vnutorné rizika organizacie

VonkajSie (externé) a vnitorné (interné) rizika
Podnikatel’ské (Spekulativne) rizika Bezpec¢nostné rizika (Cisté)
Zdroj Pozitivny i negativny potencial Nebezpedenstvo
Udalost” | PRILEZITOSTI OHROZENIE
POZITIVNE | NEGATIVNE
Nasledok | ZISK UIMA  (Sskoda) na | UIMA (8koda)
zdravi a zivotoch oséb, [ na zdravi a Zivotoch o0sob,
majetku a zivotnom | majetku a zivotnom prostredi
prostredi

Zdroj: Belan, 2015

3 UROVNE RIZIKA

Klasickymi uroviiami rizika boli donedavna prijatelna a neprijatel'nd uroven
rizika, v sti¢asnosti sa vSak podla STN 31010 pre vnimanie urovne rizika vyuzivaju
nasledujuce tri kategorie:

1. rizikd su také vel'ké, Ze nie su prijatel'né,

2. rizika su také nizke Ze st prijatel'né,

3. rizikd st medzi predchiadzajicimi dvomi kategériami a potom musi
nasledovat’ postidenie kompromisu medzi nédkladmi na zaobchddzanie s rizikom a
prinosom (benefitom).

Urove rizika sa obvykle zarad'uje do troch pasiem (oblasti):

a. Horné pasmo — neprijatel'na / neakceptovatelna uroven rizika (unacceptable) —
vysoka uroven rizika, povazovana za neprijatena, bez ohladu na to, ¢i modze
znamenat’ akykol'vek prinos a zaobchadzanie s rizikom je nevyhnutné bez ohl'adu
na jeho naklady.

b. Stredné pasmo — pripustnd / znesitel'na uroven rizika (tolerable) — pripustné su len
pri vyuziti vSetkych dostupnych opatreni na zniZenie rizika, priCom sa jedna o
uroven zvazovania efektivnosti, kde sa berdt do uvahy ndklady i prinosy a
prilezitosti s zvazované¢ s ohladom na potencidlne nasledky. Podla principu
ALARRP je tu posuvna stupnica pre:

e pripustné vel'ké rizika, ktoré su pripustné len v pripade, ak sa ich znizenie neda
uskutoc¢nit’ alebo ak naklady na jeho znizenie s vyrazne neumerné k ziskanym
prinosom, preto sa ofakava, ze sa riziko znizi, pokial naklady na znizenie
nebudl vysoko prevySovat’ ziskané prinosy.

e pripustné malé rizikd, ktoré su pripustné po zvazeni ndkladov na ich znizenie,
ak prinosy prevysuju ndklady, preto je pre ich znizovanie vhodné aplikovat
prisnu analyzu nakladov a prinosov.

c. Dolné pasmo — vSeobecne prijatel'na / akceptovatel'na uroven rizika (broadly accep-
table) — uroven rizika je povazovana za zanedbatelnu alebo tak malu, ze nie su
potrebné ziadne opatrenia na zaobchadzanie s rizikom, rizikd je potrebné
monitorovat’, aby sa zaistilo, Ze ostanu nizke.
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i
Obrdzok 1 Pasma (oblasti) rizika podla principu ALARP
Zdroj: autori podla STN 31010:2011

2.1 VSEOBECNE PRIJATEDINE RIZIKO

Vseobecne prijatel'né riziko (Acceptable risk) predstavuje mieru rizika, ktort je
mozné podstapit’ (pripustit’), je to spolocensky prijatelna uroven rizika, pri ktorej
pravdepodobnost’ vyskytu neziaduceho efektu je takd mald, nésledky posobenia st
také mierne, zisk zo situdcie (skuto¢ny alebo len vnimany) je taky velky, ze osoby,
skupiny alebo cela spolo¢nost’ st ochotné toto riziko podstupit’.

To znamena, Ze tato Uroven rizika si z hladiska ochrany l'udského zdravia, ani
z hl'adiska ochrany ostatnych zivych systémov nevyzaduje regulacné opatrenia na jeho
zniZenie. PretoZe Ziadna l'udskd aktivita nie je absolutne bezpe€na je nutné stanovit’
mieru rizika, ktort je moZzné akceptovat’.

Pasmo akceptovate'nych rizik siaha od nulového aZz po dolnu hranicu
pripustného rizika. Hodnota rizika v tomto pasme je na Grovni, ktord je spolo¢nost’ou,
pravnymi normami a vnatornymi podmienkami procesov tolerovand, obsahuje rizika,
ktoré umoznuju subjektom existovat’ a plnit’ stanovené ciele s vedomim existencie
rizika. Napriek tomu je mozné zvazit ¢i je potrebné zaviest d’alSie opatrenia na
modifikaciu tohto rizika.

2.2 PRIPUSTNE RIZIKO

Pripustné riziko (Tolerable risk) predstavuje riziko, ktoré su jednotlivec alebo
spolo¢nost’ ochotni podstupit, ked vidia moznost’ zaistenia istych vyhod.
Podmienkami definovania pripustného rizika su:

» ma zabezpecit urCité prinosy,
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* rozsah rizika nie je mozné povazovat’ za zanedbatel'ny alebo ako nieo, Co moZeme
ignorovat’, ale skor ako nieo, ¢o potrebujeme sledovat’ a znizovat' tak, ako je to
mozné (ALARP).

Pripustné riziko neznamena prijatel'né riziko, troven tychto rizik je medzi
prijatelnymi a neprijateInymi rizikami. Plati pre ne pravidlo, Ze pre ich zniZovanie sa
musi posudit’ vzt'ah medzi nakladmi na jeho znizovanie a prinosmi, ktoré sa jeho
zniZzenim dosiahnu. Prinosy sa hodnotia s oh'adom na potencidlne nasledky — mozny
zisk, ale aj znizZenie strat.

Na tomto zaklade sa na zniZzovanie urovne rizika budu vyuzivat’ najma sposoby
zaobchadzania s rizikom:

+ zmena pravdepodobnosti rizika,

» zmena nasledkov rizika,

 podiel’anie sa na riziku s d’alSou stranou alebo stranami,

* planované zachovanie rizika na zéklade kvalifikovaného rozhodnutia — ked uz
d’al§ie zniZovanie Urovne rizika je s ohl'adom na vynaloZené néklady netunosné.

Tieto rizikd je podl'a metodického postupu nutné znizovat’ az na Uroven, kedy
naklady na jeho zniZenie sa stavaji neumernymi v porovnani s mierou zniZenia rizika.
K zniZovaniu rizika mozZno pristupit’ z hl'adiska zasady ALARP.

Manazérstvo rizika podl'a zasady ALARP (As Low As Reasonable Practicable
— zniZovania rizika na tak nizke, ako je to mozné) je termin Casto pouzivany na rizika,
ktoré predstavuju ohrozenie l'udského Zivota a zdravia alebo Skodu v Zivotnom
prostredi a ukazuje, Ze riziku, riadeniu rizika a modifikacii rizika je potrebné venovat
primerand pozornost’.

Zéasada ALARP zahffia zvazenie a porovnanie urovne rizika s tazkostami,
c¢asom a finanénymi nakladmi, potrebnymi na jeho riadenie. Znamena zistovanie, Ze
naklady na d’alSie znizenie rizika z pohladu cCasovej narocnosti, zloZitosti a
vynalozené¢ho Ttsilia su neumerné k prinosu ziskanému realizaciou ochrannych
opatreni (vysledku zniZenia rizika). Opisuje, do akej miery mozno viditel'ne oc¢akavat,
ze riziko na pracovisku bude riadené. Tento postup nie je normativny a pretoze
vyzaduje, aby zamestndvatelia uplatiiovali svoje nazory, moze byt’ pre nich naro¢ny.
Je teda na zamestndvatel'ovi, aby zaistil, Ze nim vybrany navrh alebo navrh koncepcie
na modifikaciu rizika je ,,tak nizky, ako je to pre neho uskutoc¢nitelné.*

2.3 NEPRIJATEINA UROVEN RIZIKA

Pasmo neprijatelnych rizik leZzi medzi hornou hranicou pripustného rizika a
hranicou maximalnej urovne rizika. Pri prekroCeni hranice maximalnej Grovne rizika
sa systém moze vychylit' z rovnovazneho stavu

Neprijatel'nd Groven rizika (Unacceptable risk) vyzaduje bezodkladné prijatie
niektorého opatrenia zo spdsobov zaobchddzania s rizikom.

V prvom rade je vhodné zvazit prijatie opatreni na vyvarovanie sa riziku alebo
odstranenie jeho zdroja. V pripade, ze sa obe opatrenia nedaju z réoznych dévodov
uskuto¢nit’, je potrebné prijat’ opatrenia na ZzniZenie urovne rizika podla zasady
ALARP ajeho pripadny prenos na d’al§iu stranu alebo strany. Vo vynimoc¢nych
pripadoch je mozné vyuzit’ pldnované zachovanie rizika na zaklade kvalifikovaného
rozhodnutia.
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3 PLANOVANE ZACHOVANIE RIZIKA

Planované zachovanie rizika (pripustného i neakceptovateného) na zéklade
kvalifikovan¢ho rozhodnutia zahfiia Gplny alebo Ciastoény predpoklad potencialneho
dopadu rizika — vzt'ah medzi rizikom a vynosom funguje tak, ze bez vystavenia sa
riziku nemoZe organizacia ocakavat’ odmenu.

Zachovanie rizika sa uplatnuje v pripadoch, ked”:

* na zaklade sucasnych vedeckych a technickych poznatkov nie je mozné toto riziko
odstranit’ ani znizit’ na akceptovatel'nu Groven,

* naklady na zniZenie rizika vysoko prevysuju jeho potencidlny nésledok,

» velké alebo katastrofické rizika nemdzu byt’ v niektorych pripadoch modifikované
alebo poistené pre vysokl cenu poistenia.

Tolerovanie rizika teda zahfna akceptovanie strat ak nastand. Prikladom je
vojna, kedy velké mnozstvo rizika nie je mozné riadit’, musi sa tolerovat. V kazdom
pripade je vSak nutné rizikd, ktoré zniZime na rezidudlnu uroven alebo ktoré
zachovame na zaklade kvalifikovaného rozhodnutia, monitorovat’ a predchadzat’ im.

4 ZAVER

V ¢lanku st uvedené oblasti v ktorych je mozné posudzovat rizikd a ukdzané
mozné sposoby zaobchddzania s rizikami na zéklade ich urovne. Téato problematika je
len malou castou celkového procesu manazérstva rizika, preto je potrebné v praxi
riadenia rizik vyuzivat uvedené technické normy, v ktorych je podrobne
rozpracovany. Cely proces manaZzérstva rizika je uvedeny aj v pripravovanej ucebnici
,Bezpecnostny manazment — Manazérstvo rizika“, ktora bude v elektronickej forme
vydana pravdepodobne do konca septembra 2015.
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