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ABSTRAKT

Clanok je zamerany na vieobecné postdenie rizik v leteckej doprave $pecifickych
rizik vyplyvajucich z prepravy nebezpecného nakladu. Jeho obsahom je suhrn
odporucanych metod analyzy rizik v logistickych procesoch prepravy a ich posudenie
z hl'adiska moznosti aplikacie v procese analyzy rizik leteckej prepravy nebezpecného
nakladu. Cielom je vytyCenie faktorov, ktoré moézu byt prekdzkou pri aplikacii
jednotlivych metdd a tiez porovnanie ich vystupov a prinosov z hladiska moZnosti
identifikovat’ rizikové faktory ovplyviiujuce bezpecnost’ prepravy nebezpecného
nakladu leteckou dopravou.
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ABSTRACT

The article is focused on the general risk assessment in the air transportation and the
specific risk assessment of the dangerous goods air transport. The article contains
a summary of the recommended methods of risk analysis in transportation logistic
processes. And their potential application in the risk assessment of the dangerous
goods air transport. The aim is to define the main factors that could influence the
application of these methods and also to compare their outcomes.

Key words: risk analysis, dangerous goods, logistic system

1 VSEOBECNE ASPEKTY ANALYZY RIZIK V DOPRAVE

Na analyzu rizik, vyplyvajicich z ¢innosti podnikov sluzieb leteckej prepravy
nebezpec¢ného nakladu je nutné pozerat’ ako na analyzu riadenia procesov a ¢innosti
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Vv ramci jednotlivych prvkov logistického retazca prepravy nebezpecného ndkladu
a prepravného systému ako celku. Je potrebné vybrat metddy, ktoré st vhodné
a zameriavaju sa na identifikaciu rizik jednotlivych ¢innosti. Tradi¢ny pristup v oblasti
analyzy rizik, upraveny pre podmienky prepravy nakladov je mozno definovat
nasledujicimi krokmi:
e identifikacia ohrozenia/nebezpeCenstva, ktora zahfiia definovanie scenarov
udalosti:
o zber udajov,
o grafické zndzornenie priebehu dejov a udalosti
e odhad rizika, ktory predstavuje vypocet rizika:
o frekvencia udalosti,
o nasledky udalosti [1]

Metody pre identifikaciu ohrozeni je mozné rozdelit’ do dvoch skupin:

e Porovnavajiuce metody — metdda dotaznikov a metodda katalégovych listov pre
ohrozenia arizika, pripadne metdédy vychadzajice zo zaznamov a skusenosti
z minulosti — retrospektivne postupy.

o Zdkladné metody — st zalozené na spracovani odpovedi na zdkladnu otdzku ,,¢o
sa stane ak...“ Do tejto skupiny je mozné zaradit’ metody HAZOP (Hazard and
Operability studies), FEMA (Fault Modes and Effect Analysis), ETA (Event
Tree Analysis) alebo PHA (Preliminary Hazard Analysis).[5]

V ¢lanku sa d’alej budeme zaoberat’ analyzou stromom udalosti (ETA). Pouziva
sa napriklad na grafické znézornenie priebehu dejov a udalosti vychadzajacich
Z inicia¢nej udalosti az k stavu pri ktorom je aktivované nebezpecenstvo. V systéme
prepravy nebezpecnych nakladov tdto metdda umoziiuje stanovit’ a identifikovat’

e mozné scenare priebehu negativnych udalosti, teda logicky priebeh
od inicia¢nej udalosti az po mozny Unik nebezpecnych latok;

e Mmozny scenar uniku a posobenia konkrétnej nebezpecnej latky v zavislosti
od jeho charakteristickych vlastnosti a okolitych podmienok.

Nazorné diagramy mozu byt realizované vo vSeobecnej rovine, ak v nich nie je
vykonané pravdepodobnostné ohodnotenie scenara vyvoja udalosti. Takéto hodnotenie
nie je vhodné ak by sa jednalo o ohodnotenie celého dopravného systému. Vhodné
apresné¢ udaje by sa dali ziskat, ak by bola analyzovand konkrétna preprava
konkrétneho nebezpe¢ného nakladu v konkrétnom retazci. Metdoda nemusi byt
aplikovana v celom rozsahu ale len vrozsahu umoznujici popisat’ mozny rozvoj
inicia¢nej udalosti. Pre hodnotenie konkrétnej prepravy a miesta mimoriadnej udalosti
je mozné strom udalosti doplnit’ o hodnoty pravdepodobnosti vzniku konkrétnej
udalosti. [1]

Druhou fazou analyzy rizik je faza odhadu rizika. Vyzaduje si analyzu
pravdepodobnosti vzniku negativneho javu (analyza pocetnosti, frekvencia vzniku
udalosti), analyzu ich moznych doésledkov a definovanie ich vzajomného vzt'ahu. Ako
je zname, hodnotenie rizika sa méze vykonat’ a jeho vystupy mézu byt zndzornené
v roznych formach, v zavislosti od zlozenia ziskanych podkladovych informacii,
moznosti posudzovatelov alebo ucelu pouzitia analyzy. Jedné sa teda o kvalitativne,
polokvantitativne a kvantitativne metédy odhadu rizika. [5]
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2 MANAZMENT RIZIK V LOGISTIKE PREPRAVY
NEBEZPECNEHO NAKLADU

Analyza rizik Vv logistickych procesoch prepravy nebezpeéného nakladu si
vyzaduje analyzu Sirokej oblasti ikonov a ¢innosti spojenych s jeho realizaciou.

Moderny pristup k riadeniu rizik vedie k skumaniu a odhaleniu poruchovosti
(nefunkcnosti) logistického retazca (systému ako takého). Rizikd potom mézu byt
rozdelené do niekol’kych funkénych celkov:

e poruchy pocas prepravy,

e poruchy pocas skladovania,

e poruchy v systéme prenosu informacii a dokumentacii,

e prevadzkové podmienky okolitého prostredia a spolo¢nosti,
e iné nepredvidané okolnosti, l'udsky faktor.

Nové trendy v logistike prepravy vo vSeobecnosti sa zameriavaji na
pravidelnost’ nacasovania jednotlivych tkonov, rychlost’ prepravy, zvySovanie hustoty
dopravnej siete, vyvoj novych technologii (napr. ovladanie dopravnych prostriedkov,
osobitné a Specialne vybavenie vozidiel, zrychlenie procesov nakladky a vykladky,
kontrola a dohl'ad nad prepravou v realnom case), a Vv neposlednom rade na rozvoj
infrastruktary a spravy (harmonizdcia prepravného systému, tvorba a udrzba ciest,
rozvoj informac¢ného systému, eliminacia institucionalnych obmedzeni a pravidiel).
Doésledkom tohto trendu je na jednej strane narast ceny prepravy a na strane druhej
zefektivnenie ¢innosti. Kone¢nym efektom je vSak aj zvySend citlivost’ celého systému
na mozné zdroje ohrozenia a riziko. [3]

Na zéaklade tejto myslienky, vyssie uvedeny zdroj [3] popisal dopravny systém,
ktory pozostava z troch hlavnych oblasti. Tieto je mozné d’alej modifikovat’ na systém
prepravy nebezpecného nakladu a popisat’ ho nasledovne:

1) technika a technolégia (dopravné prostriedky, terminaly, manipula¢né zariadenie
a vybavenie, manipulacné celky a jednotky, obaly a balenie, informaény systém
a kontrolny systém);

2) zaujmové skupiny — prvky logistického ret'azca prepravy nebezpeéného nakladu
(prevadzkovatel’ letiska, odosielatel’ (znamy odosielatel’), opravneny zastupca
(schvaleny agent, zasielatel, Speditér), pozemné manipulacné sluzby (tzv.
handling), letecky dopravca alebo prevadzkovatel’ lietadla (operator), prijemca),
dozorné organy a zasahové zlozky;

3) vlastnosti systému (efektivita, nakladovost, vplyv na zivotné prostredie,
organizacna Struktira, Struktara techniky, flexibilita). [3]

2.1 ANALYZA ZDROJOV OHROZENIA

V procese prepravy nebezpecného nakladu je mozné identifikovat’ nasledujtce
zdroje ohrozenia, vSeobecne rozdelené do troch hlavnych skupin:
A) Charakter prepravovaného nakladu
Vlastnosti prepravovaného nebezpe¢né¢ho nékladu, ak je spolahlivo
identifikovany uz od vyrobcu (odosielatela) si zname. Zakladné rozdelenie tohto
druhu nakladu je pre vSetky druhy prepravy do 9 tried nebezpecenstva, do ktorych
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st jednotlivé latky alebo predmety priradzované na zaklade fyzikalnych a chemickych
vlastnosti.

Z pohl'adu analyzy rizik existuje aj rozdelenie do uZSich skupin jednotlivych
tried nebezpeCenstva a to podla miery ich ohrozenia. Na zdklade zavaznosti
a charakteru ich ohrozenia, napr. kategorizacia latok ktoré predstavuju osobitné
nebezpecenstvo z hl'adiska moZnosti zneuzitia tret'ou osobou. V podmienkach leteckej
prepravy sa taktiez realizuje uzSie rozdelenie najmd z pohladu tvorby planov
a postupov pre vznik mimoriadnych udalosti. Jedna sa o skupiny latok a predmetov
so spolocnym charakteristickym nebezpecenstvom, napriklad na zaklade druhu rizika
ako poziar, nebezpe€enstvo Sirenia Skodlivych plynov a par, ohrozenie zdravia osdb,
ohrozenie prevazne zZivotného prostredia, atd.

Okrem samotnych nebezpecnych vlastnosti je potrebné do tejto kategorie
zdrojov rizika zaradit’ a ako mozny zdroj ohrozenia posudit’ aj vel'kost’ zasielky, vahu,
asymetriu pri manipulacii a uchopeni, osobitné poziadavky na sposob balenia
a manipulaciu akymi st stala teplota (prip. chladenie), ochrana pred pdsobenim
slnecného ziarenia, citlivost’ na nérazy, otrasy, trenia, poziadavky na spdsob uloZenia
a orientaciu uloZenia zasielky, nutnost’ rychleho dodania zasielky a Casovy stres
(radioaktivny material, biologicky material, atd.).

B) Ludsky ¢initel’

Predstavuje Specificka skupinu zdrojov ohrozenia. Ako zdroj mozného
ohrozenia su chapané chyby v l'udskom konani. V systéme prepravy nebezpecného
nakladu je ich mozné rozdelit’ do troch zakladnych podskupin:

o Umyselné ciny, predstavujuce osobitni kategériu zdrojov ohrozenia, Ktorej
predchadzanie a riadenie je vel'mi zlozité. Riadenie tohto druhu rizika zahina
nutnost’ predikcie spravania sa vlastnych pracovnikov, ako aj prijimanie
opatreni a riadenie ¢innosti zabezpec€ujicich ochranu voc¢i umyselnym c¢inom
organizovanych skupin aj jednotlivcov posobiacich mimo vlastna prevadzku.

e Chyby priodovzdavani informacii (nedostatoéné pokyny pre balenie;
nespravne, nedostatocné alebo chybajuce informacie o zasielke — mnozstvo,
charakter nakladu, opis veci; chyby vo vypoétoch v roznych fazach
logistického retazca, neznalost osobitnych podmienok najmid pri leteckej
preprave; chyby pri odovzdavani informécii v pripade vzniku mimoriadnej
udalosti — chybajuce informacie v takychto situaciach, ktoré musia byt
dostupné rychlo a I'ahko).

o Chyby aomyly pri manipuldcii a nakladani so zasielkou. Ludsky faktor
sa viaze na osobnu zodpovednost’ pracovnika. Zdrojom ohrozenia mdze byt
nezdravé pracovné prostredie, natlak, casovy stres, nedostato¢nd priprava, atd.

C) Technolégie a organiza¢né podmienky
Jedna sa o skupinu mozZnych zdrojov ohrozeni, do ktorej mozno zaradit

nedostatocné alebo nevhodné materidlové a technické vybavenie pre vykon ¢innosti,
nedostato¢na Uroven vybavenosti z hl'adiska manipula¢nej, zabezpecovacej techniky,
pracovnych prostriedkov a zariadeni, komunikaénych technolégii.

Neoddelitelnou stucastou je aj postdenie prostredia v ktorom sa jednotlivé
¢innosti uskutociuju. Ako mozné zdroje ohrozenia musia byt analyzované: prepravna
cesta, poveternostné podmienky, socidlne podmienky, organizacia prace, kontrolna
¢innost’ vo vSetkych fazach, atd.
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2.2 METODIKA ODHADU RIZIKA

V pripadoch, kedy nie je mozné riziko hodnotit’ kvantitativne je potrebné
pouzit' kvalitativne metody. Tieto st zalozené najmd na expertnych znalostiach a
(prevazne) verbalnych formuléaciach, kde je nutné pracovat’ s relativnou hodnotovou
stupnicou, ktord Co najlepSie napodobiniuje T'udské myslenie. V tejto kategorii
kvalitativneho hodnotenia rizika ma svoje vyznamné miesto najma viackriteridlne
hodnotenie. [4] Tuto metddu je mozné vyuzit' vo vztahu k analyze rizik logistického
retazca prepravy nebezpecnych ndkladov najmd pri hodnoteni nebezpecnych
vlastnosti prepravovaného nakladu. Ako bolo spomenuté vyssie, existuje niekolko
expertnych odhadov, nazorov a rozdeleni nebezpe¢nych nédkladov podla charakteru
ohrozenia a ich nebezpecnych vlastnosti.

Kvantitativne hodnotenie umoznuje vyjadrit' potencidlne straty na Zivotoch,
ekonomické straty alebo dobu potrebni pre obnovu ekosystému v pripade
environmentalnych rizik. Tieto st pouzitelné len ak existuje dostatoéné mnozstvo
vierohodnych Statistickych udajov. [4] Pre oblast’ analyzy rizik leteckej prepravy
nebezpecného nakladu takymito udajmi su:

e pocetnost’ preprav nebezpecnych nakladov,

e pocetnost’ vyskytu incidentov (nehod) s ucast'ou nebezpecného nakladu,
e ich vzdjomnu stvislost’,

e vyhodnocovanie nasledkov takychto nehod a incidentov.

Napriek tomu, Ze existuje snaha medzinarodnych organizécii, zdruZzeni a vlad
jednotlivych Statov zabezpeéit’ zber dat (definovanych pravnymi normami), su takéto
Statistické udaje relativne nedostupné. V rdmci narodnej legislativy na Slovensku, st
nimi udaje z povinnych hlaseni o udalostiach v leteckej doprave. Jednou z kategorii je
aj ohlasovanie incidentov snebezpecnym nakladom: napr. HIasenie udalosti
Vv civilnom letectve podl'a Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 661/2005 Z. z.,
ako je preprava alebo pokus o prepravu nebezpecného nakladu v rozpore
S platnymi predpismi vratane nespravneho oznacenia a balenia nebezpecného nékladu,
alebo Hlasenie udalosti podla Nariadenia Komisie (ES) ¢. 859/2008 akymi su
Specifické hlasenia ak ide napriklad o zistenie pritomnosti nedeklarovaného alebo
tzv. nespravne deklarovan¢ho nebezpecného nakladu ¢i priamo incidenty a nehody
S nebezpe¢nym nakladom.

Medzinarodné zdruzenie leteckych dopravcov International Air Transport
Association (IATA) prostrednictvom programu IATA SAFETY MANAGEMENT
AND ANALYZES PROGRAMM, identifikuje a analyzuje data ¢lenskych spolocnosti
(leteckych dopravcov) vo vztahu k vyskytu nehdd a incidentov s nebezpecnym
nakladom, na zéklade systému vlastnych hlaseni. Udaje z tychto hlaseni st zbierané,
vyhodnocované a ukladané v systéme Evaluation Analysis and Data Exchange System
(STEADES), ktory sluzi na analyzy pri¢in nehdd a umoziuje pristup a vyuzitie
informacii jej ¢lenom v ramci obchodnej leteckej dopravy. [2]

Takéto tidaje s na Slovensku zvicsa (ak vobec) predmetom vlastnych Statistik
jednotlivych podnikov sluzieb vramci prepravy a manipuldcie s nebezpe¢nym
nakladom. Jedinou moznost'ou ich spoloc¢ného zberu a vyhodnocovania je ¢lenstvo
Vv organizacii (napr. vo vy$§ie spominanej IATA). Statna sprava vtomto smere
neeviduje incidenty tohto charakteru. Vznikd tu otazka ¢i ktakymto vdbec
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nedochadza, alebo je dovodom to, Ze Stat ma len maly dosah na pravidelnu kontrolu
dodrziavania povinnych hlaseni v tejto oblasti. Ucastnici prepravy ¢asto takéto
udalosti nenahlasuju. Jednou z pri¢in m6Ze byt’ jednak neochota zo strany ucastnikov
prepravného procesu odhalit’ vlastné nedostatky alebo nedostatky svojich obchodnych
partnerov ana druhej strane aj nejasny vyklad zakonov v ramci povinnych hléseni
vzt'ahujucich sa na incidenty s nebezpecnym nakladom.

3 ZAVER

K stratim asSkodam ro6zneho charakteru moze dojst v akejkol'vek faze
prepravného procesu. V oblasti riadenia cinnosti v logistickom retazci podnikov
sluzieb leteckej prepravy nebezpecného nakladu, sa proces riadenia rizik zameriava na
dve zakladné otazky a to na:

e systematické zniZzovanie pravdepodobnosti vzniku nehody, alebo
e minimalizaciu strat a $kod sposobenych vznikom nehody.

Zasadnou ulohou zostava nakladovost’ (finan¢ny aspekt) spojeny so vznikom
Skody a poSkodenia a na druhej strane nakladovost’ spojend s predchadzanim takychto
Skod ariadenim rizika. VacSinu nehdd je mozné predvidat a dand spoloCnost’ sa
zameriava na vykon len tych €innosti, ktoré sit ekonomicky vyhodné a v ramci ktorych
je riziko zname a riadené. Z tohto hl'adiska je zdkladnym cielom kazdej analyzy rizik
definovanie celkovej ndkladovosti spojenej s riadenim rizika. Vycislenie moznych
tzv. priamych nakladov spojenych s poskodenim a stratou tovarov, ale aj nepriamych
spojenych S preruSenim prevadzky, ¢asovymi stratami, nutnostou kompenzacie pre
ostatnych partnerov v ramci retazca, ktory touto stratou utrpia, s poskodenim dobrého
mena, alebo straty ktoré sa mézu objavit aj dodatocne, ako napriklad Skody
na zivotnom prostredi. Vychodiskom je nutnost definovat’ tzv. bezné podmienky
prepravy a Vv ramci nich bezné prevadzkové vplyvy pocas prepravy, ktoré moézu byt
zdrojom ohrozenia a rizika.
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