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ABSTRAKT

Zlozitost’ riadenia bezpecnostnych rizik ukdzal na potrebu rozvoja kultary
bezpecnosti, ako urcitej urovne rozvoja ¢loveka a spolo€nosti. Kultiru bezpecnosti
budeme charakterizovat’ ako pristup k zaisteniu bezpecnosti v systéme osobnych
a spolocenskych hodndét, zavedenie stereotypov bezpecného spravania sa l'udi ako
vV kazdodennom Zivote, tak 1 V nebezpecnych a mimoriadnych situaciach.

V ¢lanku  budeme analyzovat'  pristupy Kk zavedeniu kultury bezpec¢nosti
na individudlnej, skupinovej, korporativnej a Statnej urovni.

KPracové slova: bezpecnost’, kultiura, kultira bezpecnosti, ob¢an, podnik, Stat,
manazérstvo rizika

ABSTRACT

The complexity of managing security risks pointed to the need to develop a security
culture as a certain level of development of man and society. Security culture will be
characterized as an approach to ensure security and safety in the system of personal
and social values of established safe behavior as people in everyday life and in
dangerous and emergency situations.

In the article we analyze approaches to implement a culture of security at the
individual, group, corporate and state level.
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1 UvVOD

Analyza historicko-filozofickej a sociologickej transformacie konceptov
bezpecnosti a nie-bezpecnosti ukazuje, ze v priebehu rozvoja l'udskej spoloc¢nosti
doslo k zmene vektora vnimania strachu z ohrozenia od vonkaj$ich zdrojov a udalosti
K vnimaniu strachu z ohrozeni, ktorych zdrojmi a pri¢inami st sami l'udia. Dospeli
sme do Stadia poznania, ze ¢lovek, socialna skupina je vnimana ako hlavné ohrozenie
in¢ho Cloveka, inej socidlnej skupiny. Objektivna existencia tejto situdcie ukéazala na
potrebu rozvoja kultury® bezpetnosti, ako spdsobu prekonania destruktivneho
potencialu, skrytého vsamom c¢loveku, vjeho agresivnej podstate, v jeho
,herozumnom®, teda nie bezpe€nom spravani sa.

2 POJEM ,,KULTURA BEZPECNOSTI*

Pojem kultira bezpecnosti je zndmy od roku 1986, kedy ho pouzila
Medzindrodnd agenttra pre atbmovl energiu v suvislosti s analyzou pri¢in a nasledkov
havérie v ukrajinskej atdmovej elektrarni v Cernobyle. Bolo preukazané, 7e absencia
kultury bezpecnosti bola jednou z hlavnych pricin tejto tragickej udalosti. [1,4]

Dal§i vyvoj ukazal, Ze tento pojem sa nemdze vztahovat len na personal
potencialne nebezpecnych objektov, ale Ze ma vzt'ah ku kazdému cloveku, spolo¢nosti
I Pudstvu ako celku. Kultira bezpecnosti zafala byt chapana ako sociologicka
kategoria, vyjadrujica socialne vztahy, zamerané na odstranenie alebo minimalizaciu
(alebo vytvorenie aSirenie) socialnych ohrozeni arizik, vznikajucich na tGrovni
jednotlivca, socialnej skupiny, spolo¢enstva ¢i Statu v roznych socialnych situaciach.

Vychodiskovymi podmienkami a predpokladmi pre prijatie definicie pojmu
kultura bezpecnosti st tieto [2]:

- pojem treba skumat’ ako na individudlne;j, tak i na skupinovej rovni,

- pojem musi mat’ relativny, nie absolutny (idedlny, normativny) charakter,

- pojem v sebe koncentruje hodnotovy systém, tradicie a materidlnu uroven
referenénych objektov bezpecnosti.

Vzhladom na tieto poziadavky moézeme kultiru bezpecnosti definovat’ ako
urCitl uroven rozvoja €loveka a spolo¢nosti, charakterizovani vyznamom zaistenia
bezpecnosti v systéme osobnych a spoloCenskych hodnét, zavedenim stereotypov
bezpecného spravania sa I'udi ako v kazdodennom zivote doma, na verejnosti ¢i na
pracovisku, tak i v nebezpe¢nych a mimoriadnych situaciach. [5]

Kultaru bezpecnosti si moézeme vykladat’ ako subor zdkladnych predpokladov,
hodnot, noriem, pravidiel, symbolov a presvedceni, ktoré ovplyviiuju vnimanie vyziev,
prilezitosti a (alebo) rizik, atiez sposob vnimania bezpecnosti a uvazovania
0 bezpecnosti a S tym suvisiace metody a sposoby nauceného spravania sa a cinnosti

! Kultura (z lat. colo, colere- vzdelavat’, obrabat’, pestovat, ale tieZ i cultus — pestovanie, vzdelavanie,
oSetrovanie, starostlivost’) je termin vela vyznamovy, interpretovany roznymi spdsobmi. Kultiru
mozno oznalit' ako suhrn vytvorov l'udskej ¢innosti, a to ako materialnej, tak i duchovnej,
intelektualnej, ktory je hromadeny, uchovavany a obohacovany pocas T'udskej historie a
odovzdavany z pokolenia na pokolenie.
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(interakcie) socialnych aktérov v zaujme bezpecného pretrvania a rozvoja vsetkych

referencnych objektov a spolocnosti ako celku.

V tomto kontexte moze byt kultiira bezpe¢nosti vnimana cez tri piliere[5]:

- prvy pilier, duchovno-mentalny, zahiiia ideovy a hodnotovy systém ¢loveka i jeho
duchovnu sféru, vedomosti a zru¢nosti pre zaistenie bezpecnej existencie,

- druhy pilier, organizac¢no-pravny, odkazuje na sociadlne interakcie v spolocnosti,
organizacny apravny systém, kreativnost’® ainovacie pri tvorbe systémov
bezpecnosti a ochrany,

- treti, materialny pilier, spo¢iva vo vytvoreni materidlnych podmienok na zaistenie
bezpecnosti referennych objektov.

Kultura bezpecnosti v prezentovanej podobe je pojem, ktory:

- ukazuje na to, ako referen¢né objekty vnimaju problém bezpecnosti, aky je ich
potencial na bezpecné (resp. nie bezpecné) spravanie sa,

- zaleZi na hodnotovom systéme spolo¢nosti, na prezentovani bezpecnostnych rizik
Vv danej spolocnosti.

3 ROVINY ANALYZY KULTURY BEZPECNOSTI

Kulttra bezpecnosti mdze byt posudzovand na viacerych urovniach analyzy:
- individuélna roven (so zameranim na vnimanie bezpecnosti / neistoty),
- korporativna (podnikova) uroven,
- uroven Statu (so zameranim na zaistovanie bezpecnosti ako funkcie Statu).

3.1 INDIVIDUALNA ROVINA KULTURY BEZPECNOSTI

Kultara bezpecnosti na #rovni jednotlivca — obCana, zamestnanca- znamena
sucast’ jeho celkovej kultiry, vyjadrenu syntézou jeho Zzivotnych hodnoét, vedomosti,
schopnosti potrebnych pre zaistenie bezpecnosti v jeho odbornej (profesiondlnej)
¢innosti, v beznom dennom i osobnom Zivote. Vyjadruje, ako ¢lovek vnima svoju
bezpe€nost’, hrozby a rizikd, aka hodnotu, aky vyznam ma bezpecnost pre neho
samého 1 jeho okolie, ako je pripraveny na prekonavanie krizovych situacii, resp. na
praktické znizovanie rizik svojej bezpecnosti. Odzrkadluje tiez jeho spravanie
a zachovéavanie bezpecnosti inych l'udi, reSpektovanie pravneho poriadku, pristup
k ochrane Zivotného prostredia, k respektovaniu tradi¢nych hodnét v spolo¢nosti
apod.

Kultaru bezpecnosti na Grovni jednotlivca ovplyviiuje:

- hodnotovy systém ¢loveka a vyznam bezpe€nosti v fiom,

- motivacia ¢loveka, pochopenie potreby a nevyhnutnosti starostlivosti o vlastna
bezpecnost’,

- osvojenie si bezpecnostnych Standardov, noriem a zdsad bezpecného spravania,

- znalosti, schopnosti, zru¢nosti a navyky cloveka, podmieniujice jeho bezpecné
spravanie,

- individualny pristup k riziku.
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3.2 PODNIKOVA (KORPORATIiVNA) UROVEN

Kultura bezpecnosti na podnikovej (korporativnej) trovni je sibor pravidiel a
funkcii organizacie a individualne spravanie, ktorého cielom je zaistenie bezpecnosti
podniku, zaistenie jeho c¢innosti a ochrana jeho zaujmov, zaistenie bezpecnosti
aochrany zdravia zamestnancov. Okrem pristupu manazmentu podniku k tvorbe
arealizacii bezpecnostnej politiky podniku je vyznamnym cinitelom korporativnej
kultary bezpe€nosti  odbornd kvalita zamestnancov, charakterizujica ucelenost’
jednoty potrieb, vedomosti, schopnosti a zru¢nosti potrebnych na odvratenie
nebezpecnych situacii a bezpe€nostnych hrozieb, zaloZena na hlbokom pochopeni
priority bezpecnosti pri rieSeni akychkol'vek odbornych uloh na danej pracovnej
pozicii. Vyslednd aroven korporativnej kultury bezpecnosti ja zaloZend na tom, ako
vSetci zamestnanci poznaju bezpecnostnu politiku podniku (organizacie), pravidla
bezpecného spravania sa, ako sa S nimi stotoznili a ako ich dodrzuju.

Kultaru bezpecnosti na podnikovej urovni ovplyvituje najma [3] :

- uznanie vysokej priority bezpecnosti ako predpokladu trvania a rozvoja podniku,
organizacie,

- postoj vrcholového manazmentu k bezpecnosti, ochota vyclenovat’ zdroje na
zaistenie bezpeCnosti organizacie,

- Systematicky pristup k zaistovaniu bezpecnosti, odzrkadl'ujuci sa Vv kvalite
bezpecnostnej dokumentacie a bezpeCnostnych  postupov  bezpecnostneho
manaZmentu organizacie,

- doslednost’ a sustavnost’ v dodrziavani predpisov a postupov vo vsetkych sektoroch
a oblastiach bezpecnosti v podniku (organizacii),

- starostlivost’ o pripravu a bezpecnostné vzdeldvanie zamestnancov,

- vyclenenie sil a prostriedkov a ich trvala pripravenost’ na rieSenie bezpecnostnych
incidentov a krizovych situacii v organizacii,

- sustavné kontrolovanie a meranie stavu komplexnej bezpec¢nosti v organizacii.

3.3 KULTURA BEZPECNOSTI NA UROVNI STATU

Kultara bezpecnosti na urovni narodnej vlady vyjadruje jej postoj a vztah
k bezpecnosti ako taky stav spolo¢nosti, v ktorej je zistena bezpecnost’ vSetkych na
pozadovanej urovni. Vyjadruje, ako politickd reprezentacia reaguje na mozné
ohrozenia bezpecnosti Statu a obCanov, ako vytvara podmienky pre rozvoj socidlnych
jednotiek. Tiez ukazuje, ako Stat dba na vychovu obcanov k bezpecnosti,
k bezpe¢nému spravaniu sa v roznych situaciach.

Kultaru bezpecnosti, posudzovanu ako vysledok plnenia funkcie Statu,
ovplyviiuje najma:
- systém socidlnych hodnét a priorit v oblasti bezpecnosti,
- definovanie narodného zaujmu v oblastiach a sektoroch narodnej bezpecnosti
a l'udskej bezpecnosti,
- bezpeCnostnd stratégia a bezpeCnostna politika Statu, ich redlnost, komplexnost’
a realizovatel'nost’,
- pristup politickej reprezentacie k potrebam bezpecnosti Statu a obcanov,

198



4

kvantita akvalita pravnych predpisov, noriem a Standardov pre zaistenie
bezpecnosti Statu 1 obcanov,

kvalita bezpecnostného vyskumu a bezpecnostného vzdelavania,

propagovanie kultiry bezpe¢nosti v prostriedkoch masovej komunikacie,

synergia a subsidiarita organov Statnej spravy a miestnej samospravy, obCianskeho
sektora a d’alsich zdruzeni pri realizécii Statnej politiky bezpec¢nosti,

starostlivost’ §tatu o funkény bezpecnostny sektor a vytvaranie podmienok pre jeho
¢innost’,

organizacia pripravy obyvatel'stva v oblasti prevencie a presadzovania vzorov
bezpecného spravania sa a reagovania na nebezpecéné situacie.

KULTURA BEZPECNOSTI A MANAZERSTVO RIZIK

ManaZzérstvo rizika je definované aj ako kultura, procesy a Struktury zamerané

na efektivne riadenie potencidalnych prilezZitosti a (ich) neZelanych ucinkov. [6]
Z obsahu tejto definicie vyplyva, Ze referenéné objekty by mali ziskat” schopnosti
a sposobilosti:

minimalizovat’, resp. eliminovat pri¢iny a predpoklady vzniku udalosti, javov
a procesov, sposobujucich ohrozenie ich bezpecnostnych zaujmov a zmenu ich
bezpecnostnej situacie,

vytvarat predpoklady pre ulinné zaobchiddzanie s identifikovanymi a
ohodnotenymi rizikami a zaistovat’ poZadovanu uroven bezpec€nosti referencnych
objektov.

vytvarat optimalne Struktiry a opatrenia systému ochrany referenénych objektov
a ich chranenych zaujmov.

Kultira bezpec¢nosti uplatiiovana v ramci manazérstva bezpecnostnych rizik sa

realizuje v dvoch vrstvach:
1. Vrstva riadenia, ktora obsahuje :

- pravne predpisy, normy, Standardy a prijaté zadsady v oblasti bezpecnosti,

- prijaté a poZadované spravanie sa v oblasti bezpec¢nosti,

- operativne Cinnosti, prijaté a schvalené procedury a kazdodenné (vSeobecné)
zasady pri zaistovani bezpecnosti,

2. Vrstva behavioralna, ktorej obsahom je:

- realne spravanie referen¢nych objektov v oblasti bezpecnosti,

- presvedCenie referencnych objektov o spravnosti  noriem, Standardov
a postupov V oblasti bezpecnosti,

- osobné postoje referencnych objektov, ich systém hodndt v oblasti
bezpecnosti.
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5 ZAVERY

Kultara bezpeCnosti je subor charakteristik a postojov  jednotlivcov
a organizacii, postaveny na priorite bezpecnosti ako podmienke rozvoja a pretrvania
referencnych objektov. Je produktom individualnych a skupinovych hodnét, postojov
amodelov spravania, smerujucich k dosahovaniu bezpecnosti na individudlnej
i skupinovej urovni.

Je odrazom hodnoét, ktoré s prijaté a uplatiované na vSetkych urovniach
organizacie aktoré su zalozené na presvedCeni o dolezitosti bezpeCnosti
a 0 zodpovednosti kazdého za jej presadzovanie a dosahovanie. Vytvara ramec pre
formulovanie zaujmov a potrieb referenénych objektov v oblasti bezpecnosti, a je
zdrojom pre formovanie bezpe¢nostného povedomia na tUrovni jednotlivca i
spoloc¢nosti,

Kultara bezpecnosti vo svojej vSeobecnej podobe urfuje rozsah a vzory
zakladnych rieSeni, hodndt , noriem, Standardov, symbolov a ndzorov, vplyvajucich
na sposob pristupu k bezpe¢nostnym vyzvam, ohrozeniam a rizikam.
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