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ABSTRAKT  
Biometrické údaje, t.j. údaje ktoré charakterizujú každého človeka prostredníctvom 

jedinečných fyziologických alebo behaviorálných čŕt, sa v súčasnosti stali bežným 

prostriedkom identifikácie alebo autentizácie osoby nielen v komerčnej ale aj 

súkromnej sfére života. Biometrické údaje spadajú do kategórie citlivých osobných 

údajov a všeobecné právne predpisy medzinárodného ale aj národného práva určujú 

ich povinnú ochranu a požiadavky na ich spracúvanie a zabezpečenie. Problémom ale 

je určenie momentu, kedy sa dá manipulácia so surovými biometrickými údajmi už 

považovať za spracúvanie osobných údajov, ako chrániť surové biometrické dáta, ako 

pristupovať k spracúvaniu biometrických šablón a ako rozlišovať spracúvanie 

osobných údajov od manipulácie surových osobných údajov z pohľadu bezpečnosti. 

 

Kľúčové slová: Ochrana osobných údajov, biometria, biometrické osobné údaje, 

surové biometrické údaje, biometrické šablóny 

 

 

ABSTRACT  
Biometric data that characterize each person by means of unique physiological or 

behavioral characteristics are nowadays very common instrument for identification or 

authentication of individuals not only in business, but in private applications as well. 

Biometrics are considered as sensitive personal data and international and national 

laws constitute their compulsory protection and asses duties for their protection, 

handling and processing. On of main problems in the topic is the uncertainty of 

moment or activity that stipulates when handling of raw biometric data is considered 

as personal data processing, how to protect raw biometric data, how to treat processing 

of biometric templates and hot to differ personal data processing from manipulation of 

raw biometric data in terms of security. 
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Ochrana osobných údajov je v súčasnej dobe téma, ktorá nevyhnutne 

každodenne zasahuje všetkých jednotlivcov, organizácie aj štátne orgány, ako aj 

výrazne ovplyvňuje vývoj a aplikáciu nových technológií a služieb v spoločnosti. 

Vzhľadom na moderné trendy a možnosti výpočtovej techniky je možné predpokladať, 

že táto téma bude každým rokom aktuálnejšia nielen vo všeobecnej rovine, ale aj v 

oblasti špecifických biometrických technológií, čiže strojovom (počítačom) overovaní 

a potvrdzovaní osobnej identity na základe biometrických čŕt. 

  

Biometrické údaje sú jednou zo špeciálnych kategórií osobných údajov, ktoré 

sú podľa platného právneho poriadku Slovenskej republiky, zákonom č. 122/2013 Z.z. 

o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len 

„Zákon o ochrane osobných údajov“) považované za osobitné (citlivé) osobné údaje. 

Vzhľadom na ich citlivosť je možné biometrické údaje spracúvať len vtedy, „ak je to 

primerané účelu a nevyhnutné na jeho dosiahnutie a ak to prevádzkovateľovi vyplýva 

výslovne zo zákona, dotknutá osoba dala na spracúvanie písomný alebo inak 

hodnoverne preukázateľný súhlas, spracúvanie osobných (biometrických – poznámka 

autora) údajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy podľa § 10 ods. 3 písm. b) alebo 

spracúvanie osobných (biometrických – poznámka autora) údajov je nevyhnutné na 

účely podľa § 10 ods. 3 písm. g) (na ochranu práv a právom chránených záujmov 

prevádzkovateľa alebo tretej strany, najmä v rámci ochrany majetku, finančných alebo 

iných záujmov prevádzkovateľa)“ [1]  Zákon vyhradzuje spracúvanie takejto osobitnej 

kategórie za možné iba v prípade kladného schválenia osobitnej registrácie 

informačného systému na spracúvanie biometrických údajov zo strany Úradu na 

ochranu osobných údajov Slovenskej republiky. 

V prípade biometrických údajov vzhľadom na ich povahu a definíciu ako údajov, ktoré 

charakterizujú každého človeka prostredníctvom jedinečných fyziologických alebo 

behaviorálných čŕt, ktoré sú neopakovateľné a nenapodobiteľné a vo väčšine prípadov 

taktiež nezmeniteľné niet pochybností o tom, že tieto údaje sa dajú považovať za 

osobné údaje. Osobné údaje podľa znenia § 4 odsek 1 sú „údaje týkajúce sa určenej 

alebo určiteľnej fyzickej osoby, pričom takou osobou je osoba, ktorú možno určiť 

priamo alebo nepriamo, najmä na základe všeobecne použiteľného identifikátora alebo 

na základe jednej či viacerých charakteristík alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickú, 

fyziologickú, psychickú, mentálnu, ekonomickú, kultúrnu alebo sociálnu identitu.“ 

Zákon o ochrane osobných údajov taktiež uvádza definíciu biometrických údajov, kde 

pod biometrickým údajom rozumie „osobný údaj fyzickej osoby označujúci jej 

biologickú alebo fyziologickú vlastnosť alebo charakteristiku, na základe ktorej je 

jednoznačne a nezameniteľne určiteľná; biometrickým údajom je najmä odtlačok 

prsta, odtlačok dlane, analýza deoxyribonukleovej kyseliny“.[2] Ako uvádza Úrad na 

ochranu osobných údajov Slovenskej republiky vo svojom metodickom usmernení 

číslo 6/2013 o Spracúvaní osobných údajov „biometrické údaje sú biologické 

vlastnosti, fyziologické znaky, črty alebo opakovateľné činnosti, v prípade ktorých sú 

tieto vlastnosti a/alebo činnosti špecifické pre uvedeného jednotlivca a zároveň 
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merateľné, aj keď spôsoby používané v praxi na ich technické meranie zahŕňajú určitý 

stupeň pravdepodobnosti. Ich hodnota je založená na príslušnom univerzálnom 

biometrickom prvku, resp. vzorke (každá fyzické osoba disponuje 

charakteristikou/vlastnosťou), ktorá predpokladá jedinečnosť (odlíšenie jednotlivca od 

ostatných), stálosť (jednotlivec si tento prvok zachováva v priebehu života) a 

merateľnosť (charakteristika/vlastnosť je porovnateľná a kvantifikovaná).“ [3] 

Pre lepšie pochopenie využívania biometrických údajov je vhodné si priblížiť ako 

systém na overenie identity pomocou biometrických osobných údajov vlastne funguje. 

V prvom kroku je nevyhnutné získať požadovaný biometrický prvok, tzv. surové 

biometrické dáta, ktoré môžu tvoriť napríklad odtlačok prsta, snímok vašej tváre alebo 

vzorku DNA (vlas, sliny, bunky ľudského tela a pod). Dané surové biometrické dáta sa 

vhodným snímačom zachytia a prevedú do počítačovej podoby v požadovanej kvalite 

a formáte (môže ísť o JPEG súbor s fotografiou tváre, scan vášho odtlačku prsta, obrys 

ruky a pod). V druhom kroku je možné uložený záznam v digitálnej forme 

prostredníctvom vhodného algoritmu premeniť na finálny číselný kód vybraného 

biometrického prvku, do takzvanej biometrickej šablóny. Takýto kód alebo reťazec 

obsahuje už len nevyhnutné črty biometrického prvku prevedené do číselnej podoby a 

v prípade dodržania všetkých bezpečnostných štandardov už nie je možné uskutočniť 

spätnú rekonštrukciu na pôvodný biometrický prvok. Následne v poslednom kroku 

informačný systém vyhodnocuje zhodu resp. porovnanie
1
 vytvoreného číselného 

reťazca s predlohou uloženou v systéme alebo v overovacom zariadení. Na základe 

tohto postupu je možné tvrdiť, že pokiaľ chce niekto spracúvať biometrické údaje mal 

by vykonať všetky kroky od získania surových biometrických údajov, cez ich 

digitalizáciu a následné porovnanie pre overenie identity danej fyzickej osoby.  

V prípade slovenského Zákona na ochranu osobných údajov je však spracúvaním 

osobných údajov „vykonávanie operácií alebo súboru operácií s osobnými údajmi, 

najmä ich získavanie, zhromažďovanie, šírenie, zaznamenávanie, usporadúvanie, 

prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie, prehliadanie, preskupovanie, 

kombinovanie, premiestňovanie, využívanie, uchovávanie, blokovanie, likvidácia, ich 

cezhraničný prenos, poskytovanie, sprístupňovanie alebo zverejňovanie“[4], kedy z 

definície je možné usúdiť, že aj prípadná manipulácia so surovými biometrickými 

údajmi (respektíve ich vlastníctvo) by mohla byť považovaná za spracúvanie osobných 

údajov. Samozrejme je nevyhnutné brať do úvahy aj ďalšie aspekty spracúvania 

osobných údajov, ako určenie účelu, právneho základu a podmienok spracúvania 

osobných údajov, ako aj výslovný zákaz spracúvania osobných údajov získaných na 

jeden účel na iný účel bez súhlasu dotknutých osôb. 

Hlavne pri typoch osobných údajov, ktoré svojou povahou a formou môžu byť 

spracúvané ako „nebiometrické“ osobné údaje ale v prípade použitia primeraných 

softwarových nástrojov aj ako biometrické osobné údaje je dôležité poznať moment 

alebo činnosť, ktorá ustanovuje dané spracúvanie ako spracúvanie biometrických 

údajov a tým aj povinnosť prevádzkovateľa dodržiavať špeciálne bezpečnostné 

opatrenia a povinnosti podľa Zákona o ochrane osobných údajov. Medzi takéto údaje 

                                              
1
 Pri každom vytvorení biometrickej šablóny dochádza k vytvoreniu špecifického reťazca, ktorý nikdy 

nie je rovnaký. Z tohto dôvodu sa pri overovaní porovnáva vytvorený reťazec s predlohou a na 

základe požadovaného prahu citlivosti sa vyhodnocuje pravdepodobnosť zhody overovanej identity. 

(poznámka autora) 
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patrí najmä fotografia a videozáznam
2
, ktoré vo svojej podstate obsahujú osobné údaje 

o dotknutej osobe a len použitie určitého softwarového nástroja určuje, či pôjde alebo 

nepôjde o spracúvanie biometrických osobných údajov. Zákon o ochrane osobných 

údajov ani metodické usmernenie úradu nestanovuje moment, kedy sa dá hovoriť o 

spracúvaní osobných biometrických údajov a kedy ešte nie, aj napriek manipulácií so 

surovými biometrickými údajmi. Týmto momentom je podľa môjho názoru až 

samotné využitie akýchkoľvek prostriedkov alebo postupov na extrakciu špecifických 

biometrických charakteristík zo surových biometrických údajov, ktoré je možné 

neskôr využiť (digitálne alebo analógovo) na identifikáciu alebo autentizáciu 

jednotlivca. Ako príklad je možné zobrať kaderníka, ktorý aj napriek manipulácii 

s vlasmi (a teda surovým biometrickým materiálom) nespracúva biometrické osobné 

údaje (a k takémuto spracúvaniu by došlo až za predpokladu ich analýzy pre extrakciu 

DNA) alebo naopak kriminalistu, ktorý pri výkone svojho povolania skúma získané 

vzorky vlasov nájdených na mieste trestného činu s účelom zistenia a analýzy DNA 

s cieľom zistiť identitu páchateľa a teda logicky pôjde o spracúvanie biometrických 

osobných údajov. 

Ďalším z problémov, s ktorým sa v aplikačnej praxi stretáva množstvo 

prevádzkovateľov je rovnaká právna úprava, ktorá sa aplikuje na spracúvanie a 

manipuláciu so surovými biometrickými údajmi, t.j. vzorkami, ktoré sú stále nositeľmi 

jedinečnej biometrickej charakteristiky a biometrickými šablónami, ktoré sú len 

číselným vyjadrením takýchto charakteristík, bez možnosti spätného prevodu na 

biometrické údaje. Úrad na ochranu osobných údajov uvádza vo svojom metodickom 

usmernení, že „konverzia surového biometrického údaju matematickými algoritmami, 

ktoré sú uložené do biometrickej šablóny, nemá v rámci celkového procesu 

spracúvania vplyv na právnu kvalifikáciu informačného systému osobných údajov na 

biometrické účely, v ktorom prebieha spracúvanie osobných (biometrických) údajov. 

informačný systém osobných údajov na biometrické účely sa z hľadiska zákona 

posudzuje ako celok a zohľadňujú sa všetky aspekty vo vzájomných súvislostiach; 

samostatné, resp. izolované posúdenie biometrickej šablóny v rámci prebiehajúceho 

procesu spracúvania z hľadiska kvality, nie je rozhodujúce.“ [5] 

Posudzovanie biometrickej šablóny samo o sebe určite nie je rozhodujúce, ako správne 

uvádza Úrad, ale činnosti a povinnosti späté s takýmto reštriktívnym posúdením 

každej manipulácie a činnosti v rámci informačného systému prinášajú 

prevádzkovateľom a v neposlednom rade užívateľom, t.j. dotknutým osobám zväčšené 

nároky na zabezpečenie, manipuláciu, možnosti použitia, náklady na zavedenie 

takýchto systémov a ďalšie problémy. V reálnom prípade musí prevádzkovateľ pri 

nasadení informačného systému alebo funkcie využívajúcej biometrické údaje, najskôr 

absolvovať dlhú prípravu a povinnú osobitnú registráciu, ktorú Úrad môže ale aj 

nemusí schváliť, ale aj po prípadnom schválení bude musieť využívať zvýšené 

bezpečnostné opatrenia pre takýto systém aj napriek spracúvaniu biometrických šablón 

a nie samotných surových biometrických údajov. V praxi takéto podmienky môžu 

nielen predĺžiť prípadne využívanie daných systémov ale ho dokonca aj úplne 

obmedziť, pokiaľ prevádzkovateľ nechce porušovať zákon. 

                                              
2
 Za predpokladu, že fotografia alebo videozáznam je v dostatočnej kvalite a veľkosti a dotknutá osoba 

na snímke alebo zázname je vhodne zachytená na rozpoznanie biometrických čŕt. (poznámka autora) 
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Pre príklad si môžeme uviesť modelovú situáciu, kedy by prevádzkovateľ chcel pre 

ochranu a obmedzenie prístupu do svojej databázy cez mobilné zariadenia využívať 

ako prístupové oprávnenie odtlačok prsta svojho zamestnanca. Použije jeden z vyšších 

modelových radov inteligentných telefónov s funkcionalitou zabezpečenia 

prostredníctvom odtlačku prsta. Pre takéto zavedenie identifikácie oprávnenej osoby  

pre prístup do mobilného zariadenia a tým databázy prevádzkovateľa, by 

prevádzkovateľ najskôr musel získať súhlas od všetkých dotknutých osôb, tzn. 

zamestnancov, následne by musel vykonať prípravu pre splnenie všetkých podmienok 

zákona a podať žiadosť o osobitnú registráciu [6], ktorú by mu Úrad pre tento 

konkrétny prípad schválil. Celý proces je nielen časovo a administratívne náročný, 

určite prináša aj finančné náklady, ale podmienky zákona určujú povinnosti pre 

prevádzkovateľa a užívateľov, t.j. dotknuté osoby aj počas bežného používania 

systému. Napríklad viaceré z bezpečnostných opatrení, ktoré Úrad odporúča vo 

svojom metodickom usmernení je takmer nemožné prijať bez zásahu do hardwaru 

alebo softwaru kupovaných zariadení, alebo vymedziť obmedzenie používania (a tým 

pádom spracúvania biometrických údajov) napríklad len na územie Slovenskej 

republiky. [7] 

Na takejto modelovej situácii je možné vidieť, že je potrebné rozlišovať medzi 

informačnými systémami, ktoré spracúvajú pri všetkých činnostiach surové 

biometrické dáta (napríklad pri analýze DNA) a pri činnostiach, ktoré pri bežnom 

používaní využívajú iba overovanie identity prostredníctvom biometrickej šablóny bez 

fyzického zásahu do surových biometrických dát (vyhotoví sa iba digitálny obraz 

biometrickej charakteristiky).  

Rozdielny názor ako slovenský Úrad na ochranu osobných údajov a rozlišovanie 

využívania surových biometrických údajov a biometrických šablón zaujali nielen 

viaceré národné legislatívy v rámci Európskej únie, ale aj Pracovná skupina podľa 

článku 29
3
. Napríklad názor Pracovnej skupiny, ako aj názor českého Úradu na 

ochranu osobných údajov jednoznačne presadzuje názor, že použitie šablón nie vždy 

bude znamenať̌ spracúvanie biometrických údajov ako citlivých osobných údajov a v 

určitých prípadoch tým pádom nepôjde o spracúvanie osobných údajov podľa 

príslušnej legislatívy alebo pôjde o „bežné“ spracúvanie osobných údajov vzhľadom 

na komplexné spracúvanie v rámci celého informačného systému, z ktorého vyplývajú 

menšie nároky na bezpečnosť̌ ako pri spracúvaní citlivých osobných údajov. Pracovná 

skupina 29 vo svojom pracovnom dokumente č. WP 80 o biometrii uvádza, že aj 

napriek tomu, že vo väčšine prípadov je spracúvanie biometrických údajov 

spracúvaním osobných údajov „v prípade kde biometrické údaje, ako napríklad 

šablóny, sú zaznamenávané spôsobom, že žiadne primerané prostriedky nemôžu byť 

použité ani prevádzkovateľom ani inou osobou na identifikáciu dotknutej osoby, 

takéto údaje nemôžu byť kvalifikované ako osobné údaje.“[8] Český Úrad pre ochranu 

osobných údajov vo svojom stanovisku uvádza, že: „pokiaľ dôjde napríklad pri použití 

                                              
3
 Špeciálny nezávislý poradný orgán Európskeho parlamentu a Rady – Pracovná skupina pre ochranu 

jednotlivcov pri spracovaní osobných údajov (ďalej len „Pracovná skupina“), tvorená zo zástupcov 

jednotlivých národných orgánov dozoru, ktorý má za úlohu posudzovať všetky otázky týkajúce sa 

uplatňovania národných opatrení prijatých podľa Smernice a tým prispievať k jednotnému 

uplatňovaniu opatrení na základe Smernice. 



348 

 

jednosmerného hashovania
4
 k vytvoreniu číselného údaju, ktorého spätná 

rekonštrukcia na biometrický údaj nie je možná, nie je možné takýto údaj považovať̌ 

za biometrický a využitie takéhoto systému môže byť v určitých prípadoch prípustné, 

... i bez súhlasu dotknutej osoby, pretože nedochádza k uchovávaniu citlivého údaju.“ 

[9] 

Rozdielne názory v rámci jednotlivých členských štátov Európskej únie naznačujú, že 

ani v iných krajinách nie je v prípade tohto problému jednotný názor a až postupný 

vývoj a čoraz častejšie používanie takýchto technológií ukáže akým smerom sa bude 

vyvíjať právna úprava. 

 

V prípade biometrických osobných údajov môže byť na základe špecifickej 

povahy takýchto údajov niekedy problematické rozlíšiť kedy pôjde a kedy nepôjde o 

spracúvanie biometrických údajov, hlavne v prípadoch, kedy nie je možné zabrániť 

zberu surových biometrických údajov pri bežných činnostiach prevádzkovateľa alebo 

dotknutej osoby. O takýto zber by mohlo ísť napríklad o spracúvanie fotografie alebo 

videozáznamu dotknutej osoby, ktoré sú v dostatočnej kvalite na biometrickú 

identifikáciu a prevádzkovateľ má kedykoľvek možnosť z vlastnených údajov 

pomocou softwarového vybavenia dané biometrické údaje získať (podobné situácie 

môžu zahŕňať nahrávky s hlasom osoby, záznamy o digitálnom podpise, vzorky 

biologického materiálu alebo aj odtlačky prstov, ktoré nechávame po sebe takmer 

všade). Zo strany právnej úpravy by bolo vhodné stanoviť moment, kedy dochádza 

k spracúvaniu biometrických údajov, ako nakladať so surovými biometrickými údajmi 

a upresniť či nosiče osobných údajov, z ktorých sa dá následne získať biometrická 

informácia nemajú podliehať väčšiemu zabezpečeniu pre zníženie rizika zneužitia 

takýchto údajov na extrakciu biometrických osobných údajov nad pôvodne stanovený 

účel.  

Problematika spracúvania osobných údajov je zložitá a komplexná téma nielen 

z právneho a technického hľadiska, ale vyžaduje aj vysoké morálne a osobnostné 

vlastnosti osôb, ktoré s danými údajmi nakladajú pre zamedzenie prípadných zneužití, 

ktoré by mali za následok zásah do súkromia dotknutých osôb. Obzvlášť pri 

spracúvaní biometrických údajov, kedy je zásah do súkromia osoby ešte závažnejší z 

dôvodu citlivej povahy takýchto údajov. V súčasnosti, keď sa biometrické osobné 

údaje stali bežným prostriedkom identifikácie alebo verifikácie osoby nielen v 

komerčnej ale aj súkromnej sfére života a skúmanie biometrických čŕt už nie je 

výsadou kriminalistiky a medicínskeho výskumu ale dostupnosť potrebných 

technológií, ich dostatočná výpočtová kapacita a relatívna cenová dostupnosť 

umožnila využitie identifikácie a verifikácie osôb každému jednotlivcovi alebo 

spoločnosti, ktorý o to prejaví záujem je žiadúce aby nielen kompetentné úrady a 

právne predpisy stanovovali jednoznačné pravidlá ale rovnako aby prevádzkovatelia a 

dotknuté osoby boli dostatočne informované o svojich právach a povinnostiach. 

 

 

 

                                              
4
 hashovanie, hashovacia funkcia – je prevod vstupného reťazca dát na krátky výstupný reťazec. Tento 

reťazec sa označuje ako haš (angl. Hash), charakteristika, odtlačok vstupných dát. – poznámka 

autora, zdroj: http://sk.wikipedia.org/wiki/Hašovacia_funkcia 
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