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ABSTRAKT

Prispevok popisuje stav integrovaného zachranného systému, ktory v minulosti
vykazoval mnozstvo problémov a nebol vyhovujuci pre zachranné zlozky IZS. Ciel'om
prispevku je zdoraznit’ novl koncepciu, ktord vypracovalo Ministerstvo vnatra SR
a prostrednictvom ktorej sa vykonavaju zmeny v organizacii, fungovani a rozvoji 1ZS.
V prispevku je osobitnd pozornost’” venovanad vymene a zdielaniu dat a informacii
medzi zachrannymi zloZkami IZS.
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ABSTRACT

This paper describes the status of the integrated rescue system, which in the past had a
number of problems and is not suitable for rescue forces Integrated Rescue System
(IRS). Aim of this paper is to highlight a new approach developed by the Ministry of
the Interior and through which changes are made in the organization, operation and
development of the IRS. In this paper, particular attention is given to the exchange and
sharing of data and information between rescue units of the IRS.
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1 SUCASNA INFORMACNO — KOMUNIKACNA INFRASTRUKTURA
V 1ZS SR

Zakladnym a integrujucim prvkom komunikacnej a informacnej infrastruktary
IZS je koordina¢né stredisko, ktoré je zriadené na okresnych tradoch v sidle kraja.
Jeho ulohou je zabezpeCenie centralizovanych prijimani tiesiového volania
na jednotnom ¢isle 112, ktoré vyplyva z rozhodnutia Rady Eur6pskej tnie 91/369/EHS
229.07,1991 o0 zavedeni jednotn¢ho europskeho <¢isla na tieiovanie volanie.
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V Slovenskej republike Vv sucasnosti posobi 8 stredisk nachadzajucich
sa v Bratislave, Nitre, Trnave, Tren¢ine, Banskej Bystrici, Ziline, PreSove
a v KoSiciach. Sucastou kazdého koordina¢ného strediska je operacné stredisko
zachrannej zdravotnej sluzby, ktoré zabezpecuje ¢innosti s prijmom tiesnového volania
na telefonom ¢&isle 155. Dalej sa tu nachddza operaéné stredisko hasi¢ského
a zachranného zboru zabezpecujice prijem tiesiového volania na telefonom ¢isle 150.
Okrem krajskej urovne posobi HaZz aj na okresnej urovni. Operacné stredisko
Policajného zboru z dovodu bezpecnosti nepdsobi na koordinacnom stredisku, pricom
svoje pracovisko ma vyc¢lenené. Prijem tiesnového volania na ¢islo 158 zabezpecuju
krajské riaditel'stva Policajného zboru, ako aj okresné riaditel'stvd v uzemnej
posobnosti prislusného kraja. [1,2,3]

Ministerstvo vnutro SR zanalyzovalo stav |ZS a dospelo k zaveru, ze Struktura
IZS aorganizatné vizby nekoreSponduju s potrebami, zamermi arozvojom
zachrannych zloZiek. Problémy sa tykali aj pravneho rdmca, ktory je prili§ vSeobecny
a predpisy su prekonané praxou. Dalej ide o réznorodost’ trovne prijmu tiesiovych
volani, zI¢ podmienky pre pracu operatorov, absencia jednotnej komunikacnej ststavy
medzi zlozkami na mieste zdsahu a vzajomné prepojenie medzi IZS a krizovym
riadenim funguje nedostatocne. Vysledkom je novd Koncepcia organizicie,
fungovania a rozvoja integrovaného zachranného systému v SR na roky 2011 — 2015,
ktora je v Stadiu realizacie. Osobitnd pozornost’ je venovana vymene a zdielaniu
udajov a informacii medzi zdchrannymi zlozkami IZS. Systém pre prijem tiesfiovych
volani je uz nahradeny novym, spolahlivejsim systémom. [4,5,6]

Systém je realizovany ako jedno vel'ké virtudlne IP call centrum s vyuzitim
existujucich prestupov do sieti Orange a Slovak Telekomu. VSetky koordinacné centra
su konfigurované ako skupiny virtudlneho call centra so samostatnou moznost'ou
riadenia a vyhodnocovania. V pripade udalosti vel'’kého vyznamu je mozné na prijem
tiesovych volani vyuZit' celé virtudlne call centrum s operatormi vo vsetkych
koordinacnych centrach. Prepojovanie volani na zachranné zloZky je realizované
na urovni IP komunikacie s moznostou distribucie hovorov, priposluchov
a konferen¢nych hovorov. [6]

2 INFORMACNO - KOMUNIKACNE PROSTREDIE V NOVEJ
KONCEPCIE 1ZS

Nova Koncepcia 1ZS méa za ciel' efektivnejSim koordinovanim ¢innosti
a postupov zachrannych zloziek vytvorit lepSie fungujuci integrovany zachranny
systém. Na zlepSenie situdcie je potrebné vykonat’ zmeny v nasledujucich oblastiach:

= pripravy zachrannych zloziek na rieSenie neziaducej udalosti;
* prijmu tiesniového volania;
» integrovanej reakcie na riesenie neziaducej udalosti. [5]

Pre potreby spoluprace medzi zachrannymi zlozkami IZS je navrhované
vytvorenie  spolocného informacno-komunikacného prostredia (obrazok 1).
Predpokladd sa, Ze jeho vyuZivanie prispeje ku skrateniu Casu medzi prijmom
tiesiiového volania a prijazdom na miesto neZiaducej udalosti, alebo mimoriadne;j
udalosti, ako aj ku skvalitneniu ¢innosti pri spolo¢nom zéasahu, kedy je potrebna
spolupraca viacerych zachrannych zloziek. [5,6]
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Pocita sa tiez s vytvorenim podmienok pre implementdciu harmonizovanych

sluzieb socidlneho vyznamu napr. 116 v SR, ¢im sa znizi pocet volani na jednotné
Cislo 112 a narodné ¢isla tiesnového volania. Navrhované rieSenia sa budu hlavne
tykat’ zdkona o IZS. Jednym z najddlezitejSich opatreni je reStrukturalizacia 1ZS,
navrhnuta do troch ¢asovych etap. Dotkne sa to predovSetkym nasledujucich oblasti:

koordinacné strediska - velitel' zasahu bude koordinovat’ ¢innost’ zachrannych
zloziek 1ZS na mieste ich nasadenia a riadit’ ich stcinnost’ (kto bude velitel'om
sa podl'a druhu udalosti ustanovi v novom zakone o 1ZS),

zmeny Vv personalnom zabezpeceni — zruSenie jednotnych  kritérii
a vypracovanie Standardov osobnych predpokladov a odbornych vedomosti
a zru¢nosti,

veduci zmeny bude zodpovedny za koordinovanie ¢innosti a riadenie sti¢innosti
na koordina¢nom stredisku,

koordinaciu a riadenie sG¢innosti na strategickej urovni budi ako doteraz
vykonavat’ organy krizového riadenia,

v HaZZ aPZ SR dojde k integracii opera¢nych stredisk tiesiového volania
z okresnej na krajskl uroven,

pre pripad potreby posilnenia vykonu sluzby bude potrebné jednotlivé
koordinacné strediskd vybavit’ zaloznymi pracoviskami,

zmeny vo financovani. [5,6]

Novym prvkom v IZS bude centralne monitorovacie a riadiace stredisko.

Stredisko bude monitorovat’ funkénost’ komunikacnej a informacnej technolégie 1ZS,
¢innosti operatorov a informacné¢ho toku o neziaducich udalostiach. Budu v fiom
pOsobit’ zastupcovia Prezidia PZ, HaZZ, operacného strediska zdravotnej zachrannej
sluzby a MV SR. Stredisko bude zaroveii kontaktnym miestom pre Monitorovacie
a informaéné centrum EU, Euroatlantické centrum pre koordinaciu pomoci
pri katastrofach pri NATO, OSN a iné medzinarodné organizacie. [5]

Kontaktné body medzindrodnych organov a organizécii
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Obrazok 1 Navrh Struktury riadenia IZS v SR so znazornenim toku informdcii a vzajomnych vdzieb [1]
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Ciele koncepcie st orientované predovsetkym na rieSenie sucasnych problémov
dvoch aktérov v procese poskytovania bezodkladnej pomoci v tiesni — na ¢loveka
v tiesni a na zachranné zlozky 1ZS.

Zéakladnym predpokladom pre efektivne fungovanie IZS v SR je spravne
prepojenie toku informacii. Sucasny stav je nevyhovujuci pre zachranné zlozky 1ZS
ama negativny vplyv na cely systém poskytovania pomoci c¢loveku v tiesni.
Navrhovana koncepcia predklada rieSenie sucCasného stavu a zdorazinuje potreby
zmeny Vv ramci IZS v SR. Tym, ze vSetky zlozky maju svoje Specifické zameranie, je
nevyhnutna pri vzniku mimoriadnej udalosti spravna koordinacia a riadenie ich
jednotlivych Cinnosti. To sa mo6Ze uskutoCnit’ len za predpokladu efektivne;j
komunikacie. Je potrebné zamerat’ sa na spolupracu jednotlivych zachrannych zloziek,
ako aj organov $tatnej spravy a samospravy pri rieSeni mimoriadnych udalosti.
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