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ABSTRAKT

Stale rostouci pocet ptirodnich katastrof vyzyva k G¢innégjSimu a efektivnéjSimu tizeni
operaci ke zmirnéni nésledkll pfirodnich katastrof. Zefektivnénim trojimperativu —
nakladl, casu akvality mlze dojit ke snizeni celkovych ndkladi humanitdrnich
organizaci na logistiku, které piredstavuji az 80 %. Autor se v ¢lanku zabyva
humanitarni logistikou, zdlraznuje kliCcovou roli logistiky a fizeni distribu¢niho
fetézce v humanitdrnim kontextu, identifikuje ptirodni katastrofy a popisuje
humanitarni operace. Déle vymezeni jednotlivych féazi, které tvoii cyklus ftizeni
ptirodnich katastrof, zejména konkrétni fazi humanitarniho logistického toku. Autor
analyzuje aktivity vybranych klicovych subjekti humanitarniho systému, jejich roli pti
odstraiiovani nésledkt katastrof a zdirazinuje slozitost operace okamzité pomoci.
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ABSTRACT

The increasing number of natural disasters calls for a more efficient and effective
management of operations to mitigate the consequences of natural disasters.
Streamlining triple imperative — cost, time and quality may reduce the total cost of
logistics for humanitarian organizations, which represent up to 80 %. The author deals
with humanitarian logistics, emphasizes the crucial role of logistics and distribution
chain management in a humanitarian context, identifies and describes the natural
disaster relief operations. Further definition of individual phases that form cycle
management of natural disasters, especially a particular phase of the humanitarian
logistics flow. The author analyzes the activity of selected key actors of the
humanitarian system, their role in disaster relief operations and highlights the
complexity of immediate assistance.

Key words:
Humanitarian logistics, humanitarian operations, distribution chain, threats and risks,
natural disasters, emergency assistance, humanitarian actors in the distribution chain

") Monika Cabicarova, Ing., Univerzita obrany, Kounicova 65, 662 10 Brno, Ceskd republika, e-mail:
monika.cabicarova@unob.cz

71



UvVOD

Vzhledem ke zvySujicimu se poctu piirodnich katastrof se v dneSni dobé
dostava vice do povédomi pojem humanitarni logistika, kterou miZeme definovat
jako: ,,proces planovani, realizace a Fizeni efektivniho a nakladoveé efektivniho toku,
skladovani zbozi a materialu, ale i souvisejici informace z mista piivodu do mista
spotreby za ucelem splneni pozadavkii koncového prijemce. “ [1]

1 TYPOLOGIE PRIRODNICH KATASTROF

Existuje celé spektrum ptirodnich katastrof, které mohou mit dopad na zemi
nebo cely region. Celosvétové uzndvana databdze CRED (zdroj) nabizi taxonomii
ptirodnich katastrof, které jsou rozdélené do 5 podskupin, 12 typt katastrof (viz tab. 1)
a 24 podtypt.

Tabulka 1 Taxonomie typu katastrof [2]

Piirodni katastrofy
Biologické Geofyzikalni Hydrologické | Klimatologické | Meteorologické

¢ Epidemie o Zemétreseni ¢ Povodné ¢ Boui'e ¢ Extrémni
o Virové infekéni | e Vulkany o Vseobecn¢ o Tropicky teploty

nemoci ¢ Rozsirovani povodné cyklon o Vlna horka
o Bakterialni suchych oblasti | oRychle oExtra-tropicky | oVlna zimy

infekéni nemoci | o Posuny hornin povodné cyklon o Extrémné
oParazitni oSesuv pudy oPfivaly oMistni bouie chladné

infek¢ni nemoci | o Laviny deste/pobiezni podminky
© P“SﬁOVé | oPropadani pady piivaly

1nfek(3ni' nemoct ¢ Rozsifovani e Sucho
oInfekcm ) vodnich ploch e Poyar

Nemoci prrlon oPosuny hornin oLesni pozar
e Napadeni oLaviny oPozér pidy

hmyzem o Propadani pudy
e Panika (uték)

zvirat

Mnozi autofi vyuzivaji typologii od Van Wassenhove [3], ktery rozliSuje
pomaly a rychly nastup udélosti (viz tab. 2).

Tabulka 2 Typologie katastrof [3]

Piirodni Zpusobené ¢lovékem
Zemétieseni Teroristicky utok
Nahly nastup Hurikény Statni pfevrat
Tornada Chemicky tnik
;. Hladomor Politické krize
Pomaly nastup Sucho Uprchlické krize
Chudoba P

Ptirodni katastrofy zasahuji pfedev§im zemé s nizkymi a sttednimi piijmy, kde
dochézi k vy$§imu poctu obéti béhem katastrof nez v zemich s vysokymi piijmy.
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V zemich s vysokymi ptijmy dochézi k 56 % katastrof a ztrat¢ 32 % Zzivotil, zatimco
u zemi s nizkymi piijmy k 44 % katastrof a 68 % umrti. Daleko vice byva lidi, ktefi
Jsou zasazeni katastrofou a vyZzaduji tak okamzité zakladni potteby pro preziti, jako
jsou potraviny, voda, pfistfesi, hygiena a Iékarfskd pomoc. Lidé zasazeni piirodni
katastrofou Casto ztraci své domovy a Zivobyti, jsou oddéleni od rodin a mnohdy celi
nemocem, invalidit¢ nebo z divodu omezenych moznosti jsou vyhnani ze svych
komunit [4].

I kdyz byly katastrofy zaznamenany castéji béhem poslednich 20 let, praimérny
pocet obéti a zasazenych lidi poklesl mezi lety 1992 az 2002 (viz graf 1). Béhem
poslednich 20 let doslo v priméru k 340 katastrofam ro¢né a zasédhlo 200 miliona lidi
za rok a v priméru 67 500 obéti za rok [4].
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Obrazek 1 Graf poctu katastrof a obéti od roku 1990 do roku 2015 [5]

V nasledujici tabulce 3 jsou znazornény zékladni popisné statistiky poctu
ptirodnich katastrof jednotlivych kontinenti — Afriky, Asie, Ameriky, Evropy
a Oceanie. Nejvyssi pocet prirodnich katastrof od roku 1990 do roku 2015 byl
zaznamenan v Asii, kde byl zaroven nejvysSi primér vyskytu katastrof. Naopak
nejmensi vyskyt ptirodnich katastrof byl zaznamenéan v Oceénii.

Tabulka 3 Zakladni popisné statistiky (v tisicich) Afriky, Asie, Ameriky, Evropy a Ocednie [5]

Zakladni popisné statistiky
Kontinenty Primér Minimum Maximum Rozptyl Sm.odch.
Afrika 75,2692 21,00000 125,0000f  1037,965 32,21746
Asie 143,5385 92,00000 195,0000 805,778 28,38624
Amerika 88,0769 53,00000 116,0000 204,954 14,31621
Evropa 50,3077 18,00000 95,0000 501,342 22,39066
Oceanie 14,7692 6,00000 22,0000 19,385 4,40280
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Rozptyl a smérodatna odchylka urcuji miru variability, kterd vyjadiuje
rozmisténi hodnot (pocet ptirodnich katastrof) okolo stfedni hodnoty celého souboru
(v tomto ptipad¢ kontinentu). Variabilita udava, jak jsou hodnoty v souboru rozptyleny
kolem stfedu, ptipadné zda existuji v souboru tzv. extrémni hodnoty. Z tabulky 3 jasné
vyplyva, Ze nejvétsi variabilita pfirodnich katastrof byla v Africe, kde se vyskytovaly
extrémni hodnoty poctu ptirodnich katastrof, které se odchylovaly od stfedni hodnoty,
dale také v Asii a Evropé¢.

2  HUMANITARNI LOGISTIKA AFAZE ZASOBOVACIHO
RETEZCE OKAMZITE POMOCI

Reakce a zvladani katastrof jsou klicovymi faktory, které v rdmci strategie
systému distribuniho fetézce pomdhaji vykonavat vCasnou a efektivni pomoc do
zasazen¢ oblasti. [6] Proces je Casto popisovan v ramci etap:

e Zmirnéni (mitigation).

e Pfipravenost (preparedness).

e Odpovédnost (response).

e Rekonstrukce (reconstruction).

Vsechny cCtyfi faze tvoii cyklus fizeni katastrof se zaméfenim na logistiku a
tizeni dodavatelského fetézce. Tyka se to predevSim ptipravy, reakce a obnovy, kdy
vSechny tyto etapy pfedstavuji humanitarni logisticky tok (viz graf 2).

 USetieni ]
Zivotili: "Usetieni
¢asu znamena
zachranéni zivotu."

« Zamér: ucinnost

* Model: hbitost

( *UdrZeni
Zivotili: "Usetieni

nakladi znamena

pomoc vice

zivotim."

* Zamér: efektivita

Rekonstrukce Model: stihlost

dpevedngst

OKkamzita
odezva

Pripravenost

P Humanitarni logisticky tok
Obrazek 2 Humanitarni logisticky tok [6]
Pripravna faze je fazi pfed vypuknutim katastrofy. Zahrnuje predev§im
informac¢ni a komunikacéni technologie a sité, kde je diilezity systém pro spolupréci.

Cilem etapy je zabranit co nejvétSimu moznému disledku katastrofy. Zahrnuje takeé
studie o zkuSenostech z minulych katastrof.
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Faze reakce odkazuje na rizné operace, které jsou okamzité implementovany
poté, co dojde ke katastrofé. Faze ma dva hlavni cile; jsou za sebou a tvofi dvé dil¢i
etapy [6]:

e Prvnim cilem je okamzité reagovat aktivovanim ,,tiché nebo docasné sité* [7];
e Druhym cilem je obnovit v co nejkratS§im case zékladni sluzby a distribuce
humanitarni pomoci pro co nejvyssi mozny pocet lidi postizenych katastrofou.

Do faze reakce, koordinace a spoluprace je duleZité zapojeni subjektil
humanitarniho distribu¢niho fetézce [8; 9]. Pfipojeni moznych darcii, dodavateld,
nevladnich organizaci a dalSich partner(i je mozné po vypuknuti katastrofy. Podle Van

vvvvvv

Faze rekonstrukce zahrnuje rehabilitaci, kterd se zamétuje na feSeni problému
z dlouhodobého hlediska. Disledky katastrofy mohou pokracovat dlouhou dobu, a mit
vazné disledky na postizenou populaci [8].

V ramci toku humanitarni logistiky se jedna v procesu o posun v zaméteni se od
rychlosti ke sniZeni nékladl, pokud se jedna o provozni vykonnost [6].

Kazda faze procesu ma specificky cil, ktery mize byt dosazen prostfednictvim
uplatiovani principi dodavatelského tetézce: hbitosti (agility) a Stihlosti (leanness)
[6].

Hbitost je obvykle definovéana jako schopnost reagovat na neo¢ekdvané zmény
[6], kde je nepfedvidatelna poptdvka v kombinaci s kratkymi dodacimi lhitami.
Stihlost se obvykle odkazuje na vétsi mnoZstvi s pomoci co nejméné prostiedkil, kdy
je poptavka relativné stabilni a predvidatelna. Zatimco hbitost se zaméiuje na
efektivitu a rychlost, Stihlost se zamétuje na ucinnost a tspory naklada [9; 10]

3 AKTIVITY UNHRD V PROCESU OKAMZITE POMOCI

Humanitarni pohotovostni sklady Spojenych narodi (United Nations
Humanitarian Response Depots — UNHRD), které spravuje Svétovy potravinovy
program (World Food Programme — WFP), je sit’ Sesti strategicky umisténych sklada,
kde dochéazi k distribuci nouzovych zésob vramci humanitdrniho spolecenstvi.
Zamétuje se na havarijni pfipravenost a reakci a umoziuje strategické uskladnéni
humanitdrni pomoci 74 partneriim, vcetné agentur OSN a vladnich a nevladnich
organizaci. UNHRD poskytuji celou fadu komplexnich sluzeb dodavatelského fetézce
a jsou umistény v Italii, Spojenych arabskych emiratech, Ghan¢, Panam¢, Malajsii
a Spanélsku [9].
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Obrazek 3 Umisténi skladit UNHRD [10]

Cilem UNHRD je rychle reagovat (tzn. béhem 24-48 hodin) na vzniklou
katastrofu a byt nakladové efektivni. UNHRD by mélo byt schopné distribuovat
okamzitou humanitarni pomoc (bez jidla) pifi vypuknuti 4 katastrof (3 rozsahl¢
katastrofy sasi 1 milionem pfijemci na kazdou katastrofu) soucasné. Vzhledem
nejen pro agentury UN, ale 1 dal§i humanitarni organizace. Celkovy ro¢ni rozpocet na
provoz sit¢ by nemél presahnout $ 5 miliont. Kromé standardnich sluzeb v ramci
skladovani UNHDR nabizi i sluzby jako je zadavani zakazek a fizeni dopravy [10].

3.1 PROCES HUMANITARNIHO DISTRIBUCNIHO RETEZCE

Cilem humanitarniho distribu¢niho fetézce je zachranit v co nejkratSim Case co
nejvice Zivota.

Umisténi skladl bylo vybrano na zaklad¢ nésledujicich aspekti:

e Pocet a distribuce skladi by mé€lo umoznit reagovat na piipadné postiZzené oblasti (bod

vstupu) béhem 48 hodin.
Dostupnost jiz existujicich skladl provozuji WFP ¢i dalsi partnefti.
Bezpecnost pred katastrofami a nizk4 politicka rizika.
Nizké naklady na pohonné hmoty, manipulac¢ni letiStni poplatky a skladovani.
Podpora poskytovana v ramci hostovani vlddou, napt. financovéani investi¢nich
nakladl, nebo jednorazové dary [11].

Vsechny skladové prostory jsou umistény v arealu letisté a blizko nejblizsiho
piistavu. Kazdy z nich ma alespoii 5 000 m? (uzavieného a otevieného skladovani
a kompletace), flexibilni struktura personalni obsazeni. Koordina¢ni ufad v Brindisi
provadi veskeré administrativni a finan¢ni ukoly, koordinaci sit¢ a zakazek [11].

Proces distribu¢niho fetézce pro kazdy sklad je stejny a je zndzornén na
obrazku 4.
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Obrazek 4 Proces distribucniho retézce UNHRD [11]

V prubéhu ptipravné faze pted katastrofou je humanitdrni pomoc dodavéana
prostfednictvim mezinarodnich a regionalnich dodavateli do humanitarnich
pohotovostnich skladt (Humanitarian Response Depot — HRD). Jedna se o bil¢ zasoby
(white stock — WS), které jsou pohotovostni, patfi dodavateli, ale jsou ulozené v HRD.
Vlastnictvi humanitarni pomoci a jejich komponentti se nepienasi a platba neni
splatnd, dokud nedojde ke katastrofé a uzivatel HRD nepouZije n€kterou z dodanych
polozek. Dodavatel doplituje zasoby do urcené trovné [11].

Kromé fyzickych zasob (physical stock — PS) vedenych HRD, existuji dohody
s dlouhodobym cilem (Long Term Agreements — LTA), kde jsou definovany zakladni
podminky s vybranymi dodavateli, jako jsou ceny, kvalita, baleni a oznac¢ovani, dodaci
lhity, vyrobni kapacita a sankcnich poplatky. Kapacita zajisténa prostfednictvim HRD
se nazyva virtualni zasoby (virtual stock — VS). LTA jsou obvykle uzavieny nejen
s 1 dodavatelem urcit¢ polozky, ale se 2-3, aby se minimalizovala zdvislost na
spolehlivosti dodavky [11].

Z4asoby mohou byt distribuovany 1 v ramci ptipravné faze, kdy je humanitarni
pomoc zasilana obranctim lidskych prav, ale to zavisi na druhu dopravy a nékladech,
kdy je preferovana namoini nebo silni¢ni doprava.

Vzhledem k celosvétové distribuci HRD, vzdalenost mezi nejbliz§im HRD,
mistem vstupu (point of entry) a zasaZzenou oblasti je podstatn¢ snizena. V prvni fazi
jako reakce na katastrofu je vyuZzita piedevSim leteckd doprava vzhledem
k okamzitému nasazeni a uSetieni casu. UNHRD ma k dispozici letadlo IL-76, které je
umisténo v Brindisi a mlze byt vyuZito jako kyvadlovd doprava mezi Evropou
a zasazenymi zemémi. Néaklady na dopravu mohou byt snizeny v radmci uspor
z rozsahu. Ne¢ktefi dodavatelé dorucuji humanitarni pomoc z virtudlnich zésob do
dohodnuté oblasti nebo piimo do mista vstupu. Pokud dojde k pietizeni mista, zfizuje
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se pracovni oblast v blizkosti mista vstupu. V tomto piipadé jsou dodavky docasné
uloZeny na stanoveném misté a distribuovany do zasazené oblasti prostiednictvim
mista vstupu nebo alternativnich tras pouze na zakladé Zadosti personalu pisobiciho
ptfimo v terénu [11].

O dodaci lhiitu pro dodani humanitarni pomoci do mista vstupu (nebo pracovni
oblasti) by mélo byt zazadano béhem méné nez 48 hodin na zaklad€ Gredni zadosti
podané kterymkoliv uzivatelem. Dodaci lhtita v souvislosti s virtualnimi zadsobami
zavisi na individualnich podminkéach dohodnutych v LTA.

ZAVER

Humanitarni logistika je nedilnou soucasti humanitarniho distribu¢niho fetézce
pfi okamzit¢ pomoci. V ramci efektivni a v€asné distribuce humanitarni pomoci je
nezbytna kooperace mezinarodniho spolecenstvi.

V jednotlivych fazich humanitarnich krizi se etabluji sektory podle potieb
koordinace pomoci v pfislusnych fazich humanitarni intervence, kde mize dojit napf.
k propojeni zdravotni a nutricni péce nebo naopak k oddélenému sektoru pro logistiku,
vzdélavani nebo telekomunikaci. Ve fazi rekonstrukce, tedy z dlouhodobého hlediska,
dominuje sektor potravinové pomoci (hlavni odpovédnost ma WEFP), ktery ma
navaznost na oblast vyzivy (potravinovd pomoc reaguje piredevsim na hlad, reflektuje
také potfeby vyzivy z hlediska zachovani zdravi, tj. vCetné intervence ve prospéch
specifickych skupin ohroZzenych podvyzivou) a Casto samostatné fesi logistiku (otazka
skladovani a distribuce potravin).
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