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ABSTRAKT
Prispevok sa zaoberd problematikou krizovych javov v podnikoch a vplyvom
globalizacie a internacionalizacie na vznik takychto javov ohrozujucich nielen
nadnarodné korporacie alebo vel'ké podniky uznavané na trhu , ale aj malé a stredné
podniky. V zavere zvyraziiuje potrebu preventivhych opatreni prijimanych
v podnikoch.
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ABSTRACT

The paper deals with issue of crisis events in enterprises and the impact of
globalization and internationalization on the crisis events emergence. These events
threaten not only multinational corporations and large enterprises, but also small and
medium-sized enterprises. The conclusion highlights the need of preventive measures
adopted by enterprises.
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WSTEP

Wspoldziatanie 1 kooperacja miedzynarodowa przedsigbiorstw w dobie
globalizacji przedsigbiorstwa ma obecnie o wiele szersze znaczenie niz tylko i
wylacznie rozwoj handlu i jest powigzana z przeptywem informacji, podejmowaniu
wspolnych przedsigwzig€, co z kolei moze sta¢ si¢ zrodlem zagrozenia kryzysowego w
przedsigbiorstwie. Taka sytuacja umigedzynarodowienia zagrozenia kryzysem dotyczy
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nie tylko koncernéw transnarodowych, czy przedsigbiorstw duzych o uznanej pozycji
rynkowej lecz rowniez matych przedsigbiorstw.

1 SYTUACJA KRYZYSOWA

Termin kryzys pochodzi z greckiego krino i oznacza: wyboér, decydowanie,
zmaganie si¢, walke,w ktorej konieczne jest dzialanie pod presjg czasu. Zgodnie ze
Stownikiem jezyka polskiego kryzys to: sytuacja niekorzystna dla kogos$ lub czegos;
powazniejsze zatamanie procesu wzrostu gospodarczego, ktérych przyczyng sg
sprzecznos$ci tkwigce w stosunkach produkc;i.

Na kryzys sktadajg si¢ trzy elementy:

* presjaczasu,

« ewentualno$¢ zasadniczego zagrozenia,
» zaskoczenie.

Wedlug prof. E. Nowaka logistyke sytuacji kryzysowych nalezy definiowac
jako okreslong specjalnoscig naukowa, ktorej prekursorami sg logistyka gospodarcza 1
wojskowa. W tym sensie stanowi ona sume¢ wszystkich dziatan organdéw kierowania i
podmiotéw (jednostek) wykonawczych realizujagcych zadania logistyczne (i
medyczne), dzigki ktorym dokonuje si¢ ksztattowanie, sterowanie 1 kontrola procesow
zaopatrzeniowych 1 ustugowych w tancuchach logistycznych organizowanych w
sytuacjach kryzysowych.

W logistyce sytuacji kryzysowych wyrazne sg proby zaadaptowania koncepcji
stosowanych w logistyce cywilnej i wojskowej. Warto w tym miejscu przywotaé
koncepcje 7W, ktora jest stosowana z powodzeniem w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
[3]. Zasady wynikajace z koncepcji z uwzglednieniem specyfiki zarzadzania
kryzysowego przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela nr 1. Zasady wynikajqce z koncepcji 7W dla logistyki sytuacji kryzysowych [1]
KONCEPCJA TW ZASADY ZARZADFZANIA
BEZPIECZENSTWEM PUBLICZNYM

Wiasciwy produkt Wiascrwa wustluga (informacja, dzialanie,

reakcja, prewencja);

Wiasciwa ilosc Wiasciwa ilosc zasobow ludzkich,

rzeczowych, informacyjnyvch;

Wiasciwy stan Wiaiciwe przyvgotowanie operacvjne,

niezawodnost dzialania zaréwne ludzi, jak i

sprzetu;
Wiasciwe miejsce Wiasciwa identvfikacja miejsca 1 diagnoza
svtuacii;
Wiasciwy czas Wiascrwa, szybka reakacja 1 pomoc;
Wiasciwy odbiorca Wiasciwa osoba lub grupa docelowa;
Wiasciwy koszt Wiasctwy dobor zasobdw do sytuacji —
optymalizaja kosztow
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W czasie sytuacji kryzysowej kluczowe znaczenie ma sprawna organizacja
dostaw podstawowych srodkéw zaopatrzenia, ustug logistycznych i medycznych. Do
realizacji tych zadan powotuje si¢ grupy zabezpieczenia logistycznego oraz grupy
opieki zdrowotnej 1 pomocy socjalno-bytowej, funkcjonujagce w ramach zespotow
zarzadzania kryzysowego. Celem ich dziatalno$ci jest udzielenie pomocy jak
najwickszej liczbie 0s6b poszkodowanych w mozliwie krotkim czasie [2].

Poniewaz zarzadzanie kryzysowe dotyczy szczegolnych warunkow, to nalezy
zaktada¢, iz bedg one wplywaé rowniez na catoksztatt przedsigwzie¢ logistycznych
realizowanych w obszarze wystgpienia zagrozenia. Do warunkow tych nalezy
zaliczy¢:

* presje czasu;

» niekompletne dane do podjecia decyzji (zakldcenia w systemach tacznosci i

przekazywaniu informacji);

* nieprzewidywalne zdarzenia;

» zaangazowanie srodkow masowego przekazu;

* negatywny stosunek opinii publicznej;

* zewnetrzng interwencje w tok zdarzen 1 dziatan;

« zadania wynikajace z ustaw o stanach nadzwyczajnych: o stanie

wyjatkowym, o stanie kleski zywiotowej, o stanie wojny;

» ograniczone sity oraz $rodki i inne.

E. Nowak wskazuje na nastepujace determinanty warunkujace organizacje i
realizacj¢ przedsiewzi¢¢ logistycznych na rzecz ludnos$ci poszkodowanej w sytuacjach
kryzysowych [3]:

* Presja czasu;

» Zjawisko dychotomii;

* Duza ro6znorodno$¢ i1 zmienno$¢ zjawisk, jakie towarzysza sytuacjom

kryzysowym;

» Ekstremalne warunki;

» Blokada lub izolacja obszaréw dotknietych skutkami sytuacji kryzysowe;;

* Trudnosci z dotarciem do poszkodowanych;

» Limitowanie dostaw zaopatrzenia oraz $wiadczenia ustug logistycznych;

» Ewakuacja ludnosci poszkodowane;.

2 ZARZADZANIE SYTUACJA KRYZYSOWA W
PRZEDSIEBIORSTWACH

Wsrod  wielosci  dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwa liczba
potencjalnych sytuacji kryzysowych jest niezliczona. Moga to by¢ na przyktad awarie,
katastrofy, wypadki, konflikt z prawem, konflikty z lokalnym otoczeniem, przypadki
zwigzane z produktami wadliwymi lub uslugami nie spetniajagcymi norm, zatrzymanie
produkcji czy tez strajk. Jednak ws$rdd bezposrednich zagrozeh kryzysowych
zarzadzajacy firmg ma najczesciej dwa wyzwania: niska sprzedaz oraz niedostateczne
zaangazowanie pracownikow, co moze by¢ uwazane za tzw. waskie gardto.
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Systemowe podejscie do problemow organizacji, umozliwi identyfikacje wadliwych
czynnikéw aby zorganizowac sposoby radzenia sobie z tymi przeszkodami, tzn. teoria
ograniczen (Theory of Constraints — TOC).

Wg badan przeprowadzonych w Polsce przez Panig Dorote Chrusciel nad
potowa funkcjonujgcych w naszym kraju firm przechodzita kryzys, a mimo to [4]:

* co czwarta firma nie ma opracowanego planu komunikacji w sytuacji
kryzysowej;

* 40 proc. z nich jest przekonanych, ze plan komunikacji kryzysowej nie jest
1m potrzebny, bo poradza sobie z kazdym kryzysem, gdy taki nadejdzie;

* co pigte przedsigbiorstwo w ogole nie widzi potrzeby przygotowania si¢ do
komunikowania w kryzysie, gdyz jest tak pewne sity swojego wizerunku, iz
nie wierzy, by nawet powazny kryzys moégt mu zaszkodzic.

Tymczasem w sytuacji kryzysowe] zarzadzanie firmg to przede wszystkim
zarzadzanie komunikacjg. Czesto jest to o wiele bardziej istotniejsze, niz walka z
samym kryzysem. Dlatego warto wiedzie¢, jak robi¢ to skutecznie i1 dlatego do
zarzadzania sytuacja kryzysowa nalezy by¢ przygotowanym. Z badan
przeprowadzonych w 2006r. w polskich formach wynika, ze wséréd badanych 202
przedsiebiorstw z 10 roznych sektoréw, wystagpienie sytuacji kryzysowej
zadeklarowato az dwa raz wigcej firm niz jego brak (59,7%). Najczesciej wystepujace
zewngtrzne przyczyny kryzyséw w przedsigbiorstwie przedstawiono w tablicy nr 2.

Tabl. 2. Najczesciej wystgpujgce zewnetrzne przyczyny kryzysow w przedsiebiorstwie [4]

1. Oskarzenia publiczne wobec firmy 15,6

2. Problemy z partnerami biznesowymi 14,8

3. Katastrofy, awarie, wypadki 14,0
[Caynnild zownetrzne powstawania ytuaciikryzysowes | % ]

1. Nieprawdziwe informacje w mediach 42,1

2. Niekorzystne decyzje wladz 29,6

3. Problemy partnerow biznesowych 28,1

4. Publiczne zarzuty wobec firmy 26,5

5. Katastrofy i awarie 23,4
e e

1. Katastrofy i awarie 30,0

2. Wypadki przy pracy 24,2

3. Bledy, przestepstwa pracownikow 21,8

Za niepokojacy mozna uzna¢ fakt, ze co pigta badana firma nie posiada
instrukcji  postgpowania w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z awariami,
wypadkami czy katastrofami. Jeszcze wigksza grupa, bo ponad jedna czwarta
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badanych nie dysponuje opracowanym planem dzialania na wypadek kryzysowe;j
sytuacji zwigzanej z niekorzystnymi przekazami medialnymi. Wyniki te pozwalaja
wysnu¢ wniosek, ze duza czgs¢ polskich przedsigbiorcéw nadal nie rozumie znaczenia
1 mozliwych konsekwencji negatywnych sytuacji kryzysowych [4].

W przedsigbiorstwach zarzadzanych wedlug nowoczesnych metod =za
opracowanie tak zwanych ,,planow kryzysowych” czy ,,plandw zarzadzania sytuacja
kryzysowa” odpowiedzialne sg dziaty i osoby prowadzace dziatalnos¢ public relations
(PR). Jeszcze kilka lat temu polskie przedsigbiorstwa traktowaty PR jako narzedzie
znajdujace si¢ wedlug kotlerowskiej definicji promotion mix obok reklamy,
marketingu bezposredniego, promocji sprzedazy, publicity 1 sprzedazy osobiste;j.
Obecnie zauwaza si¢ zdecydowang tendencj¢ do umieszczania dzialéw PR w
najblizszym, pod wzgledem struktury organizacyjnej, otoczeniu wladz firmy, za$ sama
definicja public relations z czysto marketingowego podejscia przeksztalcita si¢ w
,funkcje zarzadzania, ktéra nawigzuje i1 podtrzymuje wzajemnie korzystne stosunki
migdzy instytucja oraz publika, od ktorej zalezy jej sukces lub kleska” [5].

KONSTATACJA

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz sytuacje kryzysowe w polskich
przedsiebiorstwach stanowig powazane zagrozenie. Wazne jest, aby zrozumie¢ ich
znaczenie 1 odpowiednio tworzy¢ plany strategiczne pozwalajgce takich sytuacji
kryzysowych unikngé. Kazde przedsigbiorstwo dziata w okreslonej sytuacji, na
okreslonym rynku 1 potencjalny kryzys jest sytuacja zbyt indywidualng, aby mozliwe
bylo ujecie go w gotowe, wczesniej przygotowane konkretne opisy. W zwigzku z tym
kazde przedsigbiorstwo powinno opracowa¢ ogdlng filozofi¢ dziatania. Okreslenie
stanu czy przedsigbiorstwo znajduje si¢ juz w sytuacji kryzysu zalezy w duzej mierze
od stanu $wiadomo$ci menedzeréw odpowiedzialnych za zarzadzanie sytuacja
kryzysowa oraz momentu podjecia dziatan przeciwdzialajacych kryzysom.
Najczestszym bledem w formutowaniu zalozen ewentualnych sytuacji kryzysowych
jest miedzy innymi przekonanie, iz ci¢zkie kryzysy zdarzajg si¢ bardzo rzadko.
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