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ABSTRAKT

Hodnotenie vykonnosti podniku je komplexny problém. Skiimanie je mozné uskutoc¢nit’
z viacerych pohl'adov. Hodnotenie vykonnosti podniku mé za ciel’ identifikovat’ ziskové
a stratové Cinnosti a ich vzt'ah k formulovanym cielom podniku. Vysledkom je navrh
opatreni, ktorych realiziciou budi dosiahnuté podnikové ciele. Pre rozSirenie
medzindrodnej spoluprace bol spracovany a schvaleny projekt ,,Hodnotenie vykonnosti
malych a strednych podnikov v SR a Rakusku®. V ¢lanku budi prezentované vedecké
ciele projektu formulované slovenskymi a rakaskymi rieSitel'mi. Okrem toho bude
uvedeny Casovy plan rieSenia a plan prezentacie vysledkov. V zavere budu uvedené
dosiahnuté vysledky a plan Cinnosti na zvySné obdobie rieSenia projektu — t.j. do konca
roku 2019.
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ABSTRACT

Business performance management is a complex problem. The analysis can be
performed in from different perspectives. Business performance management has the
objective to identify profitable and non-profit activities and their relations to declared
enterprise objectives. The result will be the proposal of applied measures to reach
enterprise objectives. In order to extend international cooperation, the project
"Performance Evaluation of Small and Medium-Sized Enterprises in Slovakia and
Austria" was elaborated and approved. In the paper will be listed objectives of the
project formulated by Slovak and Austrian researchers. There will be presented time
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schedule of solutions and their presentation. At conclusion will be presented achieved
results and an activities plan for the rest of the project — till the end of 2019.

Key words:
business performance management, project, small and medium sized enterprises

1 HODNOTENIE VYKONNOSTI PODNIKU

Hodnotenie vykonnosti je vyznamny manazérsky nastroj. Hodnotenie
vykonnosti je zaloZzené na hodnoteni zamestnanca, procesu , zariadenia alebo inych
¢initelov ktoré odrdzaju vyvoj smerom k uréenym cielom podniku. Aplikaciou v
podniku mézu majitelia identifikovat’ ziskové a neziskové aktivity. Hodnotenie
vykonnosti je zamerané na minulost’ - ohodnotenie dosiahnutych vysledkov na zdklade
poznania minulosti vedie, mdze viest' k modifikacii stratégie, ktord sa zameriava na
budtcnost’. Projekt je orientovany na malé a stredné podniky na Slovensku (SR) a
Rakusku (A). Projekt bol predlozeny Agentire pre pre podporu vyskumu a vyvoja
(APVV), ktorou bol schvaleny na riesSenie.

Pre projekt sme vychadzali z definicie malého a stredného podniku podl'a (EU
2003) vid’ tab.1.

Tab.1 Definicia malého a stredného podniku (EU 2003)

Velkost’ Pocet a | Ro¢ny obrat v | alebo | Stivaha celkom €
podniku zamestnancov €

Mikro <10 <€ 2 milién <€ 2 milién
Maly <50 <€ 10 miliéon <€ 10 milién
Stredny <250 <€ 50 milién <€ 50 milién

Bolo publikovanych viacero modelov, pristupov k hodnoteniu vykonnosti
podniku — véc¢Sina je zameranych na velké podniky (KHAN, K., SHAH, A. 2011),
(TATICCHI, P., TONELLI, F., CAGNAZZO, L. 2010). Len obmedzeny pocet zdrojov
sa zaobera problematikou hodnotenia vykonnosti u MSP (GARENGO et al. 2005),
(HUDSON et all 2001). Velké podniky disponuju zdrojmi finanénymi a ludskymi
a preto je analyza a navrh implementacie jednoduchsi z hl'adiska dostupnosti idajov ako
aj vyjadreného a pochopeného zdujmu podnikatel'skych subjektov.

2 POPIS PROJEKTU - CIELE A HARMONOGRAM

Malé a stredné podniky preferuju "kratkodobé riesenia" a "technologické Cinitele
prevadzky" (rovnakd situdcia ako v zahrani¢i - tvrdenie zalozené na zahrani¢nych
zdrojoch). Aplikdcia hodnotenia vykonnosti (BPM — business performance
management) v malych a strednych podnikoch (MSP) je viac dimenziondlny problém
a komplexny problém. Su d’alSie aspekty spojené s aplikdciou hodnotenia vykonnosti
podniku (osoba zodpovedna za agendu), obsah hodnotenia , ako zakomponovat
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vystupy do manazérskych procesov - vSetky uvedené problémy st obsiahnuté vo
vyskumnom projekte.
Hierarchia vedeckych ciel'ov projektu je nasledovna (KLUCKA 2017):
- vyznam hodnotenia vykonnosti a teoretické aspekty hodnotenia vykonnosti v podniku,
- Studium domacich a zahrani¢nych zdrojov zameranych na hodnotenie vykonnosti s
taziskom na MSP,
- identifikacia problémov spojenych s vykonnostou MSP a aplikdciou hodnotenia
vykonnosti v nich na zaklade informac¢nych zdrojov,
- prehlad implementovanych systémov zameranych na hodnotenie efektivnosti,
kontrolu, audit v MSP v SR,
- organizacné a operacné aspekty rieSenia hodnotenia vykonnosti v malych a strednych
podnikoch,
- charakteristika podnikovej kultiry ako Cinitel'a, ktory determinuje pristup k
hodnoteniu vykonnosti,
- identifikdacia €initel'ov, ktoré podporujil implementaciu hodnotenia vykonnosti v MSP,
- kompetenéné aspekty implementacie agendy hodnotenia vykonnosti v MSP,
- procesny model zaclenenia hodnotenia vykonnosti do manaZérskych cinnosti
vykonného manazmentu MSP,
- analyza MSP, ktoré uplatiiuji systém hodnotenia vykonnosti; z pohl'adu podmienok
implementacie, vysledkov a ostatnych aspektov ¢innosti MSP.

Pri formulacii projektu zodpovedny riesitel’ vychadzal zo zaujmu firmy KROS,
s.r.0. o rieSenie problematiky. Firma komer¢ne distribuuje software NEO BI, ktory je
cieleny pre hodnotenie vykonnosti malych a strednych podnikov. Strategické zamery
firmy sa zmenili, ¢o ma odraz v d’alSom smerovani projektu.

Casovy harmonogram postupu riedenia problematiky je nasledovny (KLUCKA
2017):

1-12/2018

Stadium a analyza pristupov hodnotenia vykonnosti v podniku (vSeobecne)
a malych a strednych podnikov (MSP; §tidium domécich a zahrani¢nych publikécii;
interview s podnikatel'mi, spracovanie dotaznikovej akcie s vyhodnotenim zaverov.

9/2018-3/2019

Analyza prostriedkov a nastrojov na hodnotenie vykonnosti podniku a poznatky
z ich uplatiiovania v podnikoch (vSeobecne) a MSP (formou Statistického prieskumu a
pohovormi s podnikatelmi, organizdciami, ktoré zastreSuju podnikatel'ské a
nepodnikatel’'ské subjekty).

1-12/2019

Identifikovanie ¢initel'ov v rdmci podnikatel'skej kultary, ktoré posobia pozitivne
a ktoré poOsobia negativne na implementiciu a vyuzivanie systémov hodnotenia
vykonnosti v MSP.

Spracovanie konceptu, modelu (manazérskeho/marketingového), ktory by
koncepcne napomohol MSP; model by identifikoval cinitele aich vézby, ktoré
ovplyviiuju tspeSnost’ implementacie a prevadzky systému hodnotenia vykonnosti
MSP.
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Vystupy rieSenia budu:
- 2 vystupenia/publikacie na domdacich a zahrani¢nych vedeckych konferenciach (v
kazdom roku rieSenia projektu:2018-2019);
- 2 ¢lanky v domécich a zahrani¢nych vedeckych Casopisoch (v kazdom roku rieSenia
projektu:2018-2019);
- v kazdom roku 1 stretnutie so zastupcami podnikatel'skej a nepodnikatel’skej komunity
a prezentacia dosiahnutych vysledkov; diskusia k navrhu d’alSieho postupu;
- pravidelné mesacné stretnutia rieSitelov projektu; vystupom bude hodnotenie
dosiahnutych vysledkov a formulovanie uloh na d’alSie obdobie (forma zapisnice -
zodpovedny za spracovanie bude zastupca veduceho projektu);
- vytvorenie webovej stranky, ktorej cielom bude informovat’ odborna verejnost’ o
vystupoch projektu; dovodom je aj marketingovy aspekt a disemindcia vysledkov
rieSenia projektu.

V Raktisku mozno pristup podnikatel'skych subjektov charakterizovat
nasledovne:
e hodnotenie vykonnosti je u SMP v stcasnosti vnimané ako dodatkové a jeho

implementacia je intuitivna (nie je Standardizovany pristup, resp. model
implementacie a vyuzitia),

e v mnohych pripadoch je problémom nedostatok dat,

e vysledky hodnotenia vykonnosti nie su zvy¢ajne zakomponované do hodnotenia

vykonnosti.

Zamerom projektu je vyvinut’ multidisciplinarny pristup, ktory umozni rakuskym
MSP ¢elit’ podnikatel'skym vyzvam. Chceme navrhnit’ model, ktory bude jednoduchy
a motivaény pri implementacii hodnotenia vykonnosti do podnikatel'ske;j stratégie.

V ramci projektu sme (slovenska aj rakuska strana) vykonali prieskum
publikovanej literatury k danému problému. Stcasne rakuska strana v obdobi februar-
marec 2018 uskutoc¢nila interview s podnikatel'skymi subjektami, pre pochopenie
pristupu rakuskych podnikatel'skych subjektov k problematike hodnotenia vykonnosti.
Data z interview budi vyhodnotené koncom aprila 2018. Vysledky budi publikované
v rakuskych odbornych ¢asopisoch.

Plan rieSenia raktiskou stranou pre nasledovné obdobie je (GRUNBICHLER
2017):
5-12/2018
- Identifikacia organizatnych a inych Ccinitelov, ktoré su problematické pri

implementacii hodnotenia vykonnosti u MSP v Raktsku (obdobnu ulohu bude
plnit’ aj slovenska strana).
- Uskuto¢nenie dotaznikového prieskumu a uskuto€nenie kvantitativnej analyzy,
- Porovnanie vysledkov z dotaznikového prieskumu s vysledkami ziskanymi

slovenskou stranou.
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1-12/2019

- Vyhodnotenie vSetkych relevantnych ¢initel'ov a ich vdzieb na ciel’ GspeSna
implementacia hodnotenia vykonnosti u MSP.

- Uskuto¢nenie kvantitativnej Stidie s vyhodnotenim relevantnych Ccinitel'ov,
vypracovanie dotaznika, overenie a interpretacia vysledkov.

- Sumarizacia a diskusia vysledkov a publikovanie vysledkov.

- Publikovanie rieSenia a vysledkov §tudie.

3 DOSIAHNUTE VYSLEDKY

V mesiaci marec 2018 sa rieSitelia dozvedeli o schvaleni projektu. Bol
spracovany dotaznik, ktory bol zaslany podnikatel’skym subjektom (preklad raktske;j
strane). Dotaznik obsahoval 30 otazok. V dalSej faze po ziskani vysledkov zo
Statistického prieskumu z Rakuska budu vysledky porovnané a identifikované zakladné
rozdiely. V ramci analyzy budi definované pri€iny rozdielov ako aj ndvrh opatreni,
ktorych uplatnenim by sa mala zvySit u¢innost’ a efektivnost’ implementacie hodnotenia
vykonnosti v MSP. RieSitelia predpokladaji organizaciu pracovnych stretnuti, na
ktorych budt prezentované vysledky a ndvrh opatreni. Obsah bude komunikovany so
zastupcami podnikatel'skych subjektov.

Okrem toho bol spracovany (v spolupraci slovenskej a raktiskej strany) rozsiahly
zoznam informacnych zdrojov zaoberajlcich sa problematikou hodnotenia vykonnosti
podniku.

Zo ziskanych odpovedi vyplynulo, Ze hodnotenim vykonnosti sa zaobera 48%
dopytovanych a az 63% respondentov ma pre spracovanie agendy delegovanych
zodpovedného pracovnika. Stcasne vSak az 54% respondentov odpovedalo, Ze
hodnotenie vykonnosti sa vykondva bez tlacového vystupu. Okolo 74% respondentov
predpoklada implementovat’ hodnotenie vykonnosti buduci rok.

Z doterajSich  vysledkov boli identifikované relativne vysoké hodnoty
potvrdzujice vyuzivanie hodnotenie vykonnosti v praxi manaZzmentu firiem - MSP
v SR. Pri odpovedi inych otazok vSak vyplyva, Ze agendou sa zaoberaju skor intuitivne,
postupy nie su formalizované a previazané na konkrétne manaZérske aktivity.

Riesitelia projektu pre nasledovné obdobie:
e predpokladaji spracovanie vysledkov dotaznikovej akcie uskuto€nenie v SR

a Rakusku,

¢ budu koordinovat’ svoje aktivity s cielom generovat’ model, ktory by podporoval
v jednoduchej forme implementaciu hodnotenia v MSP v SR a Rakusku,

e budi kuvedenej problematike publikovat’ dosiahnuté vysledky, ktoré budu
komunikovat’ s podnikatel'skymi subjektami.
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Vysledkom projektu tak bude teoreticky prinos spocivajuci v identifikovani
relevantnych cinitel'ov vedtcich k tspesnej implementdcii hodnotenia vykonnosti.
Aplika¢ny prinos rieSitel'sky kolektiv vidi v moznosti tvorby modelu, ktory bude
identifikovat’ Cinitele ohrozujice tiez podporujice implementaciu hodnotenia
vykonnosti v MSP v SR a Rakusku.

LITERATURA

[1] Dotaznik (2018) — interny material zo Statistick€¢ho zistovania v ramci projektu SK-
AT-2017-003, 2018, FBI UNIZA, Zilina.

[2] EFQM (2003): Die Grundkonzepte der Excellence. (PDF), Briissel 2003, ISBN 90-
5236-079-0; dostupné
na:https://web.archive.org/web/20100829094 11 1/http://www.efqm.org/en/Home/a
boutEFQM/TheEFQMExcellenceModel/FundamentalConcepts/tabid/169/Default.

aspx
[3] European Commission: EU-Recommendation 2003/361/EG: SME-definition.
Dostupne na internete: <http://eur-lex.europa.cu/legal-

content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003H0361&from=EN>.

[4] GARENGO et al. (2005): Performance measurement systems in SMEs, in:
International Journal of Management Reviews Volume 7 Issue 1 p. 37;

[5] GRUNBICHLER,R (2017).: projekt ,Hodnotenie vykonnosti malych
a strednych podnikov v Slovenskej republike a Rakusku, CAMPUS 02, Graz,

[6] HUDSON, M.,SMART, A., BOURNE, M. (2001): Theory and practice in SME
performance measurement systems, in: International Journal of Operations &
Production Management, Vol. 21 Issue: 8.

[7] KHAN, K., SHAH, A. (2011): Understanding performance measurement through
the literature, in: African Journal of Business Management, Volume 5 (35).

[8] KLUCKA,J. (2017): projekt SK-AT-2017-0003 ,,Hodnotenie vykonnosti malych
a strednych podnikov v Slovenskej republike a Rakuasku®,

[9] TATICCHI, P., TONELLI, F., CAGNAZZO, L. (2010): Performance and
management: a literature review and a research agenda, in: Measuring Business
Excellence, Vol. 14, No. 1.

209


http://www.deutschlands-kundenchampions.de/files/dkc_efqm_grundkonzepte_2003.pdf
https://de.wikipedia.org/wiki/Spezial:ISBN-Suche/9052360790
https://de.wikipedia.org/wiki/Spezial:ISBN-Suche/9052360790
https://web.archive.org/web/20100829094111/http:/www.efqm.org/en/Home/aboutEFQM/TheEFQMExcellenceModel/FundamentalConcepts/tabid/169/Default.aspx
https://web.archive.org/web/20100829094111/http:/www.efqm.org/en/Home/aboutEFQM/TheEFQMExcellenceModel/FundamentalConcepts/tabid/169/Default.aspx
https://web.archive.org/web/20100829094111/http:/www.efqm.org/en/Home/aboutEFQM/TheEFQMExcellenceModel/FundamentalConcepts/tabid/169/Default.aspx

