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ABSTRAKT

Pri hodnoteni vykonnosti podniku dochddza k zistovaniu miery zhodnotenia
vlozenych prostriedkov. V minulosti sa pri tom uplatiiovali predovSetkym finan¢no-
ekonomické ukazovatele. Moderné metddy vyuzivaja kvalitativne a casové
ukazovatele, ktoré o najvystiznejSie zachytdvaju kI'aCové oblasti a procesy v podniku.
Cielom c¢lanku je na zdklade dotaznikového prieskumu zistit, do akej miery sa
uplatituje hodnotenie vykonnosti podniku v slovenskych podmienkach.
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ABSTRACT

The business performance assessment is based on measurement of rate of return on
investment. Mostly, the financial and economic indicators have been applied in the
past. Modern methods use qualitative and time-based indicators that capture key areas
and processes in the enterprise as much as possible. The aim of the article is, on the
basis of a questionnaire survey, to find out the range of the business performance
assessment in companies in Slovak conditions.
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1 UvoD
Termin vykonnost' oznacuje schopnost’ podnikatel'ského subjektu dosiahnut’

urcité vysledky, ktoré st udrzatel'né a porovnatel'né s konkurenciou. [1]. Mozno teda
skonStatovat’, Ze sledovanie vykonnosti podniku je podmienkou uspesného podnikania.
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Predpokladom pre jeho realizaciu je stanovenie vhodnych metdd a kritérii, pomocou
ktorych sa bude vykonnost’” podniku posudzovat. Mnohé podnikatel'ské subjekty si
eSte stale dostatocne neuvedomuju, aké dolezité je sledovat’ nielen finan¢no-
ekonomické ukazovatele [2, 3]. Svoju pozornost’ by mali venovat’ zistovaniu hodnot
prevadzkovych, personalnych, Casovych a d’alSich ukazovatel'ov. Okrem toho je
potrebné si uvedomit, ze tradicné metddy su zalozené na analyze vysledkov
dosahovanych v minulosti a preto neumoZznuju objektivne posudit’ vykonnost’ podniku
v budtcnosti. Preto sa v sicCasnosti do popredia dostivaju metdody orientované na
zvysSenie hodnoty vykonnosti do buducnosti, napr. EVA, MVA, CFROI,... ako aj
systémy, ktoré podporuju stratégiu podnikov, napr. BSC alebo EFQM [4].

Clenovia riesitel'ského kolektivu projektu SK-AT-2017-0003 Hodnotenie
vykonnosti malych a strednych podnikov v SR a Rakusku, ktorého sti¢astou su aj
autorky, zostavili dotaznik zamerany na prieskum hodnotenia vykonnosti malych
a strednych podnikov v Slovenskej republike. Cielom rieSitelov je lepSie pochopit’
problémy podnikatel'ov, ktoré stvisia s hodnotenim vykonnosti podniku. Vysledkom
dotaznikového zistovania bude navrh opatreni, ktoré pomoézu podnikom zvySovat
konkurenénti schopnost’ a predpoklady tuspechu ich podnikatel'skej cinnosti.
V prispevku su uvedené prvotné vystupy z vyhodnotenia dotaznikového zistovania.

2 VSTUPNE UDAJE

Prieskum hodnotenia vykonnosti podnikov sa uskutoc¢nil dotaznikovou formou
v obdobi od 22. februara 2018 do 20. aprila 2018. Pocas tohto obdobia bolo
vyplnenych 150 dotaznikov.

Dotaznik, ktory bol distribuovany podnikom, bol rozdeleny na tri Casti. Prva
gast’ s nazvom Udaje o podniku obsahovala:

» charakteristiku respondenta (nazov podniku, jeho sidlo a pozicia
respondenta v podniku),

» velkostnu kategériu podniku (na zdklade poctu zamestnancov a rocného
obratu),

« formu vlastnictva podniku (slovensky podnik, podnik so zahrani¢nym
investorom, sucast’ nadnarodnej korporacie),

* odvetvie ¢innosti podniku (na zaklade klasifikacie NACE SK),

» dolezitost jednotlivych zdujmovych skupin v podniku (vlastnici,
zamestnanci, zakaznici, dodavatelia, veritelia, Statne institucie, komunita),

» kritérid na posudzovanie ddlezitosti zaujmovych skupin (zivotny cyklus,
aktualna sila, strategické ciele podniku, intuitivne,...).

Druhé c¢ast’, Koncept riadenia vykonnosti podniku, bola zamerand na konkrétne
otazky z oblasti hodnotenia vykonnosti. Respondenti boli dotazovani na:
» frekvenciu a historiu vykonavania hodnotenia vykonnosti,
» vyznam ukazovatelov (finan¢né, prevadzkové, investicné, marketingoveé,
makroekonomické a d’alSie) pri hodnoteni vykonnosti,

339



+ formu a frekvenciu prezentacie zistenych vysledkov,

* osoby zodpovedné za realizaciu hodnotenia vykonnosti,
* dovody nevykonavania hodnotenia vykonnosti,

* buduce plany podniku v oblasti hodnotenia vykonnosti.

V poslednej, tretej Casti dotaznika, boli respondenti poziadani, aby priradili
dolezitost’ jednotlivym faktorom konkurencieschopnosti a podnikovej vykonnosti.

3 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO ZISTOVANIA

Dotaznikového zistovania sa zucastnilo 149 podnikov réznych velkostnych
kategorii z celého uzemia Slovenskej republiky a 1 zahraniény podnik. Velkostna
kategoria podniku bola zistovana na zédklade dvoch kvantitativnych ukazovatel'ov, a to
poCet zamestnancov arocny obrat k31. 12. 2017. Na zdklade tychto dvoch
ukazovatelov vysli rozporuplné vysledky a preto pri d’alSom skiimani bol brany do
uvahy len pocet zamestnancov.

Vobrazku 1 je zobrazena velkostnd a geograficka Struktira skumanych
podnikov.
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5 —  mVelké podniky

Obrazok 1 Geograficka a velkostna Struktura skimanych podnikov

Obrazok zachytava len 149 podnikov posobiacich v Slovenskej republike, nie je
v lom zobrazeny zahrani¢ny podnik, ktory patri do kategdrie mikropodnikov. Najvacsi
podiel na skimanej vzorke maju podniky zo Zilinského kraja, o uzko suvisi s faktom,
ze dotaznikové zistovanie sa uskutocnilo s podporou Studentov Fakulty
bezpeénostného inZzinierstva Zilinskej univerzity v Ziline. Z hl'adiska velkosti maju
najvacsie zastupenie mikropodniky, ktoré tvoria takmer 50 % zo skumanej vzorky
(74 zo 150 podnikov).

Zaujimavé je tiez odvetvové zastlpenie podnikov v sklimanej vzorke.
Respondenti si mohli vybrat jednu ztried SK NACE, ktord najvystiznejSie
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charakterizovala ich podnikatel'ské aktivity. Tabulka 1 zobrazuje odvetvovu Struktiru
v kombinacii s velkostnou kategoriou podniku.

Tabulka 1 Odvetvova struktura podnikov

Kategoria podniku
Mikro- Malé Stredné Velké

Odvetvie podniky | podniky | podniky | podniky
A Pol'nohospodarstvo, lesnictvo a rybolov 3 4 1 0

B Tazba a dobyvanie 1 0 0 0

C Priemyselna vyroba 11 10 8 4

F Stavebnictvo 11 9 1 1

G Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a

motocyklov 20 6 2 2
H Doprava a skladovanie 5 7 2 0

I Ubytovacie a stravovacie sluzby 6 4 2 0

J Informéacie a komunikacia 1 1 0 0
K Financné a poistovacie ¢innosti 1 0 1 0
M Odborné, vedecké a technické ¢innosti 2 0 1 0
N Administrativne a podporné sluzby 2 0 1 0
O Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie 0 0 0 0

P Vzdeldvanie 1 0 0 0
Q Zdravotnictvo a socialna pomoc 1 1 0 0

R Umenie, zdbava a rekreacia 4 0 1 0

S Ostatné ¢innosti 5 6 1 0

Najcastejsi  vyskyt v skumanej vzorke maju priemyselné podniky
(33 podnikov), podniky zaoberajuce sa velkoobchodom a maloobchodom; opravou
motorovych vozidiel a motocyklov (30 podnikov) a podniky pdsobiace v stavebnictve
(22 podnikov).

V druhej casti prieskumu boli podnikom polozené otdzky tykajice sa riadenia
vykonnosti. V prvej otazke sa mali vyjadrit’, ¢i vykonavaju hodnotenie vykonnosti
podniku a ak ano, tak v akej frekvencii. Z celkového poctu podnikov az 75 podnikov
(50 %) vykonava hodnotenie pravidelne, 37 podnikov (25 %) vykonava hodnotenie
nepravidelne a 2 podniky vykonavaju hodnotenie inak (1 %). Mozno teda konstatovat,
ze 76 %, t. j. 114 podnikov vykonava hodnotenie svojej vykonnosti. ZvySnych 24 %
(36 podnikov) nevykonava hodnotenie vykonnosti vobec.

KedZe v ramci rieSenia projektu sa predpokladd, ze hodnotenie vykonnosti sa
nevykonava predovsetkym v mikropodnikoch a v malych podnikoch, analyzovali sme,
¢1 je tento predpoklad spravny. V obrdzku 2 je v strede uvedend Struktira podnikov
z hladiska ich velkosti. Kola€ové grafy vyjadruju frekvenciu vyuzivania hodnotenia
vykonnosti v jednotlivych velkostnych kategoriach podnikov. Z obrazku je mozné
vidiet, Ze pravidelne vykonavaju hodnotenie vSetky velké podniky (fialovy graf),
81 % strednych podnikov (zeleny graf), 50 % malych podnikov (Cerveny graf) a len
37 % mikropodnikov (modry graf). Z vys$Sie uvadzanych 36 podnikov, ktoré
nevykonéavaju hodnotenie vobec, je az 26 mikropodnikov a 9 malych podnikov. Na§
predpoklad sa potvrdil.
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Obrdzok 2 Velkostna Struktura podnikov a ich odpoved na otazku: Ako casto sa zaoberate hodnotenim
vykonnosti podniku?

Mikropodniky

V d’alSich otazkach sme sa zamerali na zistovanie detailov hodnotenia
vykonnosti v podnikoch. Bolo zistené, Ze hodnotenie vykonnosti v podnikoch sa
v niektorych podnikoch vykondva uz od roku 1993. Najviac podnikov (46, ¢o je 41 %)
pri lom vyuziva bezne dostupni programovu podporu MS Excel, 32 podnikov (28 %)
vyuziva konkrétny, bliz§ie neSpecifikovany softvér a 35 podnikov (31 %) vyuziva inu
pocitacovi podporu. V tychto poctoch je zahrnuty aj jeden podnik, ktory uviedol, ze
nevykonava hodnotenie vykonnosti vobec a napriek tomu odpovedal, ze vyuziva inu
pocitatovi podporu. Dva zpodnikov, ktoré uviedli, Ze vykonavaji hodnotenie
vykonnosti nepravidelne alebo inak, nezadali Ziadny nastroj na hodnotenie vykonnosti.
Tieto podniky nezodpovedali ani otazku, ¢i je za spracovanie hodnotenia vykonnosti
zodpovedny urceny pracovnik. Zo zvySnych 112 podnikov, ktoré vykonavaji
hodnotenie vykonnosti podniku, ma na to vy¢leneného pracovnika len 72 podnikov.

Za dolezité povazujeme blizSie analyzovat' odpovede zamerané na zistenie,
ktoré z ukazovatel'ov vykonnosti povazuju podniky za najddlezitejSie. Podniky, ktoré
uskutoctiuju hodnotenie vykonnosti (112 podnikov), mohli pre stanovené polozky
hodnotenia urcit’ ich bodovt ddlezitost,, pricom 1 bod znamenal najmenej dolezitd a 5
bodov najdolezitejSia. Analyza bola vykonana bez ohladu na velkostnu kategériu
podniku a jej vysledky st zhrnuté v tabul’ke 2. Viac ako polovica opytanych povazuje
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za dolezit¢é takmer vSetky polozky hodnotenia s vynimkou marketingovych
a makroekonomickych ukazovatel'ov.

Tabulka 2 Dolezitost poloZiek hodnotenia vykonnosti pre podniky posudzujuce vykonnost

Polozka hodnotenia - Prisﬁden.é dolezitost -
Malo dolezita (1-2) | Priemerna (3) | Ddlezita (4-5)
Finan¢né ukazovatele 5 9 98
Prevadzkové ukazovatele 6 18 88
Ukazovatele finan¢ne;j 11 19 82
Struktiry a solventnosti
Investi¢né ukazovatele 20 32 60
Ukazovatele cash-flow 18 29 65
Marketingové ukazovatele 19 43 50
Makroekonomické 25 48 39
ukazovatele

Pozornost’” sme venovali aj tym podnikom, ktoré uviedli, ze hodnotenie
vykonnosti nevykonavaji vobec. Tymto podnikom bola urCena otdzka zamerand na
zistenie dovodov, preco hodnotenie nevykonavaju. O¢akavali sme len 36 odpovedi, ale
v skutocnosti na tato otdzku zodpovedalo aj 10 podnikov, ktoré uviedli, ze hodnotenie
vykonnosti realizuji. Preto sme tuto odpoved vyhodnotili samostatne pre podniky,
ktoré hodnotenie vykonnosti vobec nevykonavaju (obrazok 3) a pre vSetky odpovede,
v rozdeleni podl'a vel'kosti podnikov (tabul’ka 3).

m chybajiice znalosti

m pochybnosti o
zmysluplnosti
nedostatku odbomikov
v problematike

miné

Obrazok 3 Dévody nevykonavania hodnotenia vykonnosti v podnikoch

Za najcastejSie dovody nevykondvania hodnotenia vykonnosti uvadzaju
podniky pochybnosti o jeho zmysluplnosti ainé doévody, ktoré vsak blizsie
nespecifikovali. Jeden z podnikov, ktorému bola otazka urcend, na fiu nezodpovedal
vobec.

Tabulka 3, na rozdiel od obrazku 3, obsahuje aj odpovede respondentov
(10 podnikov), ktori sice uviedli, Ze hodnotenie vykonnosti vykonavaju, ale napriek
tomu vyjadrili svoj nazor aj pri tejto otazke. Polovica z tychto podnikov povazuje
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za najvacsi problém nedostatok odbornikov v problematike, 4 podniky iné¢ dovody a
1 podnik vyjadril pochybnosti o zmysluplnosti hodnotenia vykonnosti podnikov.

Tabulka 3 Dovody nevykondavania hodnotenia vykonnosti v podnikoch

Kategoria podniku
Dovod nevykonavania Mikro- Malé Stredné Velké | Celkom
podniky podniky podniky podniky

Chybajlce znalosti 1 1 0 0 2
Pochybnosti o zmysluplnosti 14 3 0 0 17
Nedostatku odbornikov \%

problematike 7 4 0 0 11
Iné 8 5 1 1 15
Celkom 30 13 1 1 45

V posledne;j Casti dotaznikového prieskumu sme poziadali podniky o vyjadrenie
nazoru na faktory konkurencieschopnosti a podnikovej vykonnosti. Podniky mohli
stanovenym faktorom priradit’ bodovu dolezitost’, pricom 1 bod znamenal najmene;j
dolezity a 5 bodov najdolezitejsi.

Tabulka 4 Dolezitost faktorov konkurencieschopnosti a podnikovej vykonnosti

Faktory konkurencieschopnosti Pristidena doélezitost’
a podnikovej vykonnosti Malo doélezity (1-2) | Priemerny (3) Dolezity (4-5)
Inova¢na o §chopnost 24 38 38
a technologicky rozvoj
Marketingové a distribu¢né 16 51 33
faktory
Vyrobng f’aktory, planovanie 30 40 20
a riadenie vyroby
Faktory l'udskych zdrojov 14 38 98
Technologické faktory 25 41 84
Ekologické faktory 37 47 66
Socialne faktory vplyvajuce na

, ) 17 51 82
kapyschopnost’ dopytu
Makroekonomické faktory 32 65 53
Politické faktory a stabilita 64 53 33
Legislativne faktory 25 62 63
Globaliza¢né faktory 50 63 37

Na otazku reagovalo vsetkych 150 oslovenych podnikov. Za najdolezitejsi
faktor povazuje vicsina podnikov Tudské zdroje. Dalsimi délezitymi zdrojmi su
inovacna schopnost’ a technologicky rozvoj, technologické faktory a marketingové
a distribu¢né faktory. Pri porovnani vysledkov z tabul’ky 2 a4 je mozné si vSimnut’
rozpor medzi ndzormi respondentov. V tabulke 2 boli marketingové ukazovatele
povazované za dolezité len pre priblizne 45 % podnikov. V tabulke 4 patria
marketingové a distribu¢né faktory medzi doélezité¢ pre 55 % podnikov. MoZe to by
sposobené skutocnost’ou, ze v tabul’ke 4 st zahrnuté aj odpovede tych podnikov, ktoré
nehodnotia riziko vobec.
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4 ZAVER

Napriek tomu, ze hodnotenie vykonnosti podniku umoznuje podnikom zlepsit
ich vykony a konkurencieschopnost’, dotaznikovym prieskumom sa nam potvrdilo, Ze
hodnotenie vykonnosti na Slovensku je vyuzivané hlavne vo velkych a strednych
podnikoch. Velka c¢ast podnikov, ktoré hodnotenie vykonnosti nevykonavaji, ho
nepovazuje za zmysluplné, prip. nezamestnava odbornikov z tejto oblasti.

Pri vyhodnoteni otdzok tykajucich sa ukazovatel'ov a faktorov vykonnosti, ktoré
su pre podniky zaujimavé, bolo zistené, Ze stale prevazujui finan¢né ukazovatele, ale za
dolezité su povazované aj prevadzkové ukazovatele a ako najvyznamnejsi faktor
konkurencieschopnosti st uvadzané l'udské zdroje.

Pri d’alSom rieSeni projektu bude vhodné sa na jednej strane zamerat
na konkretizaciu odpovedi podnikov, ktoré sa zaoberaji hodnotenim vykonnosti
podnikov pravidelne. Na druhej strane bude potrebné priblizit’ tato problematiku aj
mikropodnikom a malym podnikom, ktoré by vd’aka tomu mohli pochopit’ zmysel
a pridant hodnotu vykondvania hodnotenia vykonnosti podniku.
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